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Introduccion

El destino nos ha alcanzado. El futuro es hoy. Las visiones de un
mundo plenamente tecnologizado que la ciencia ficcién nos ha ofre-
cido desde antafo comienzan a estar entre nosotros, en las calles y en
las casas, en nuestras escuelas y en nuestro trabajo, como parte inevi-
table de la cotidianeidad. Las imagenes anticipatorias de Bradbury,
Asimov y Kubrick, cada vez nos parecen mas reales. Los teléfonos ce-
lulares y las computadoras personales, los modernos dispositivos de
audio, video y fotografia, la Internet y la World Wide Web, son testi-
monios irrefutables. Pese a la desigualdad de su distribucién geografi-
ca y las profundas inequidades que comporta el reparto de sus
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beneficios, los tenemos aqui y se constituyen en “hechos portadores
de futuro”, como diria Decouflé (1974).

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), especial-
mente las nuevas, estan transformando radicalmente nuestros usos y
costumbres a la hora de comunicarnos o de lidiar con las necesidades
que surgen de nuestra naturaleza informivora. Nos permiten, nos in-
ducen o nos obligan a dialogar y a pensar con los otros de una manera
que es a la vez similar, convencional y distinta, renovadora. Pero seria
francamente ingenuo, a la luz de los hechos, creer que su impacto se
limita a estos ambitos. Estan en la vida diaria de una gran parte de la
poblacién mundial, condicionando indefectiblemente sus saberes y
sus creencias, sus valores y sus actitudes, su manera de comportarse
como individuos y como seres sociales. De modo que no hay mas re-
medio: vivimos en la sociedad de la informacién y del conocimiento.
Este y no el tiempo, en palabras de Monereo (2005), es el otro oro de
hoy.

Sociedad de la informacién porque esta Gltima es ubicua, se encuen-
tra por todas partes. Con las ventajas y los riesgos que ello supone. Por
un lado, la disponibilidad casi instantanea de grandes cantidades de
datos a propésito de casi cualquier tema. El suefio del investigador y
del académico, del ciudadano letrado y del consumidor exigente, de
las personalidades inquisitivas, de todo aquél que desea saber mds.
Por otro lado, la posibilidad de la indigestion psicolégica y el hartazgo
cognitivo. No es extraio que se hable ya de la "sobrecarga informati-
va" o del "sindrome de fatiga hacia la informacion" (Edmunds y Morris,
2000)." Sociedad del conocimiento también porque en ella la dificul-
tad principal —y el bien mas preciado— no es allegarse relatos y opinio-
nes sino seleccionarlos de modo que el grano y la paja queden sepa-
rados, asimilarlos de manera comprensiva, interpretarlos juiciosa-
mente, analizarlos con espiritu critico, integrarlos en sistemas de
conjunto, recuperarlos, usarlos y transferirlos con sentido de la opor-

'Y no se trata solamente de un problema cuantitativo: la calidad de esta informa-
cién abrumadora también esta en tela de juicio (Gonzalez Videgaray, 2008).
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tunidad. El desafio, pues, no es mantenerse informado sino elaborar
auténtico conocimiento en virtud de una apropiaciéon constructiva y
pertinente de la informacion adquirida (Vidal, 2004). Navegar ventu-
rosamente en lo que "(...) Desantes denominé un mar de informa-
cién, sin fondo y sin orillas en el cual, a decir de Bawden, nos estamos
ahogando, mientras permanecemos sedientos de saber" (cit. en Gon-
zalez Videgaray, 2008, p. 3).

En sentido figurado, podriamos decir que nos encontramos cara a
cara con un nuevo orden social. Por supuesto, no tanto desde un
punto de vista politico o econémico sino desde una perspectiva an-
tropolégica: la rapida diseminacion de las tecnologias de la informa-
ciéon y la comunicacion esta propiciando la configuracién de una
cultura emergente, inusitada porque tiene alcances mundiales nun-
ca antes vistos (es global y globalizadora a la vez) y transformante
porque implica cambios amplios y profundos en las pautas de ocio,
entretenimiento y juego, en la vida laboral, académica y doméstica,
en las modalidades de expresion y creatividad artistica, en la ciencia
y la tecnologia, en practicamente todas las esferas de la existencia
humana.

Pero la influencia de las TIC se deja sentir especialmente sobre una
actividad psicolégica fundamental. En este "nuevo orden social" el
aprendizaje experimenta una reconversion y se manifiesta absoluta-
mente protagénico, por lo que es dable afirmar que accedemos de
manera ineludible a una sociedad —o una cultura— del aprendizaje
(Pozo, 2001). En ella se hace realidad la consigna de Toffler (1980),
quien premonitoriamente aseguraba hace casi tres décadas que la
habilidad de aprender, desaprender y reaprender de manera conti-
nua y flexible llegaria a ser fundamental para los seres humanos en
una medida mucho mayor de lo que histéricamente se nos ha de-
mandado. El aprendizaje se hace vital en un doble sentido: constitu-
ye una herramienta imprescindible para la supervivencia dentro de
la comunidad —papel que ha jugado desde siempre— pero ademas
debe realizarse de modo permanente e intenso a lo largo de toda la
vida, exigencia sin precedentes en el registro civilizado de nuestra
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especie y que resulta necesaria para contender con entornos cultu-
rales aceleradamente cambiantes.

En un contexto caracterizado por la disposicion virtualmente ilimita-da
de informacién, que abre la posibilidad de acercarse a ella a través de
medios o canales diversificados, que promueve la realizacion de iti-
nerarios personales para el aprendizaje y que fomenta cada vez mas
la autonomia del aprendiente, surgen nuevas necesidades de alfabeti-
zacion y nuevos analfabetismos (Coll, 2005). Por ejemplo, se modifi-
ca sustantivamente la actividad de lectura y, en la expresion de Char-
tier (2001) se "transfigura al lector", lo que hace imperativa una alfabe-
tizacion informacional y trae aparejado su correlativo analfabetismo
entre quienes son incapaces de acceder a ella (Bawden, 2002;
Goémez y Licea, 2002; Johnston y Weber, 2003).

En este contexto también las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién se incorporan a la escuela sumandose a las que ya
existian y que estaban dignamente representadas por los gises y los
pizarrones, los libros, las fotocopias y los cuadernos, los rotafolios y
los carteles, los proyectores de diapositivas y de cuerpos opacos, el
teléfono, el radio y la televisién, asi como los medios audiovisuales
de primera generacién. Esta incorporacién a los escenarios y las
practicas escolares se produce inicialmente de manera unitaria: los
profesores emplean videoproyectores para lograr en clase una trans-
mision mas rica e impactante de los contenidos teméticos o el pro-
cesador de textos para agilizar su trabajo de redaccion; los alumnos
el correo electrénico para comunicarse pronta y efectivamente tan-
to las encomiendas docentes como las incidencias del dia a dia; los
especialistas pedagoégicos que laboran en los colegios recurren a
Internet en la bisqueda de informacién actualizada y en fin, los ad-
ministradores y directivos de las escuelas usan cotidianamente bases
de datos para optimizar el almacenamiento y la recuperacion de los
ingentes volimenes de informacién que estan obligados a gestionar.
Como puede verse, se trata en la mayoria de los casos del aprove-
chamiento de recursos aislados tanto de hardware como de softwa-
re para la realizacion de las tareas académicas y administrativas. En
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nuestro pais, este uso unitario de las herramientas digitales —y la sub-
utilizacion que ello entrafa, aunque resulte ciertamente provecho -
sa— constituye todavia la forma de usufructo tecnolégico mas habi-
tual, tanto dentro como fuera de las instituciones escolares (INEGI,
marzo 2008).

Pero més temprano que tarde —especialmente en los lugares que co-
nocen un mayor desarrollo socioeconémico—, equipos y programas
se han venido integrando en una utilizaciéon convergente de las tec-
nologias, sinergia que se traduce en un aprovechamiento més eficien-
te de sus posibilidades y en la configuracién de un nuevo arsenal téc-
nico y pedagoégico. Un ejemplo de esta convergencia nos lo propor-
cionan genéricamente los recursos multimedia, que entendemos
como "(...) la combinacién de dos o mas medios de comunicacion a
los cuales se agrega interactividad" (Ogalde y Gonzélez Videgaray,
2008, p. 49). La enciclopedia electrénica nos sirve para ilustrar lo an-
terior. En la més acabada de sus versiones, expone articulos tematicos
en los que se despliega texto, imdgenes, audio y video, asi como ani-
maciones que permiten una relacién interactiva con el consultante.
Esta herramienta multimedia implica tanto hipervinculacién —la posi-
bilidad de establecer conexiones inmediatas a lo largo de cada entra-
da o entre varias entradas de la enciclopedia— como hipermedia —la
posibilidad de transitar expeditivamente de un medio a otro—, permi-
tiendo que el usuario escoja libremente entre el seguimiento relativa-
mente lineal de un articulo o un itinerario alterno de idas y vueltas en-
tre el tronco principal (representado en este caso por la informacién
de la entrada consultada) y las ramas del arbol (el conjunto de las otras
entradas y recursos disponibles en la enciclopedia o fuera de ella).

Otro caso de convergencia, quizas el ejemplo actual por antonoma-
sia, son las plataformas para el aprendizaje en linea o sistemas de ad-
ministracion del aprendizaje. Con estos términos se hace referencia
a dispositivos tecnolégicos que apoyan tanto la ensefanza escolari-
zada en aulas como la que se produce a distancia —especialmente
esta Gltima—, y que integran en un sélo programa una amplia gama
de funciones para facilitar la actividad académica conjunta que rea-
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lizan docentes y alumnos. A través suyo el responsable de la asigna-
tura o espacio curricular puede comunicarse dgilmente con los par-
ticipantes, asignar, moderar y evaluar actividades de aprendizaje,
compartir materiales, organizar sesiones de discusién y gestionar
desde la comodidad de su escritorio buena parte de las tareas inhe-
rentes al desempeno profesoral.

El uso de las plataformas para la educacion en linea se estd extendien-
do rapidamente tanto en el ambito internacional como en el local y la
expectativa mas realista es que en el corto o mediano plazo constitui-
ran un referente obligado dentro del funcionamiento de las institucio-
nes escolares (Barbera, 2004). Esta acelerada expansion resulta parti-
cularmente notoria en el caso de las universidades mexicanas, ya que
tanto las publicas como las privadas estan utilizando o se encuentran
en vias de utilizar ambientes de aprendizaje virtual de modo extensi-
vo. Algunas de ellas —particularmente las privadas que ofrecen educa-
cion a distancia de modo prevalente o complementario— conciben
incluso esta utilizacién como un componente sustantivo de su mode-
lo pedagdgico (véase, por ejemplo: www.tecvirtual.itesm.mx —el sitio
en la red de la Universidad virtual del Tecnolégico de Monterrey— o
www.uvl.com.mx —el sitio en la red de la Universidad virtual de Liver-
pool, institucién de educacién superior corporativa).

Desafortunadamente, como ha venido sucediendo con otros recursos
tecnoldgicos que se incorporan a la dindmica educativa formal, con
frecuencia la habilitacién de las plataformas para la educacién en li-
nea se ha producido de manera acritica e infundamentada, presidida
mas por criterios operativos y mercadotécnicos que por razones au-
ténticamente pedagogicas: se extienden como una veloz e indeteni-
ble mancha de aceite y a menudo se asumen de manera poco reflexi-
va. Ademds, ante el apremio de la productividad y del inmediatismo,
su implantacion para la ensefanza de contenidos curriculares rara-
mente se ve sometida a evaluaciones rigurosas, que permitan diluci-
dar la eficiencia global o componencial de estas herramientas o que
posibiliten el andlisis diferencial de los factores que determinan su
desempeno (Onrubia, Coll, Bustos y Engel, 2006).
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En el presente capitulo nos aproximamos a esta tematica con un
doble propésito: por una parte, contribuir a la difusién de las plata-
formas para la educacién en linea dentro de nuestro entorno regio-
nal con la finalidad de que se haga realidad su plena incorporacién
a los escenarios escolares latinoamericanos, particularmente los
del mundo universitario; por otra parte, promover una utilizacién
critica y sélidamente fundamentada de estas poderosas herramien-
tas digitales, que implique el trabajo interdisciplinario de especia-
listas técnicos, tematicos y pedagoégicos (entre estos tltimos, princi-
palmente psicélogos educativos, profesionales de las ciencias de la
educacion, pedagogos y docentes). Nuestra intenciéon fundamen-
tal, en todo caso, no es la de efectuar un recuento exhaustivo del
tema nila de llevar a cabo un estudio teérico penetrante. Tampoco
nos interesa —al menos en este momento- la realizacién de un es-
tado del arte o de un meta-andlisis que arroje luz conclusiva sobre
los sistemas virtuales en el dmbito escolarizado. Nos ha movido
mas bien el deseo de poner en blanco y negro algunos conceptos e
ideas, propuestas y hallazgos que posibiliten un acercamiento ele-

mental —pero motivante— a esta tematica de contundente actuali-
dad.

El capitulo se desarrolla a lo largo de tres apartados: el primero, de
corte mas bien descriptivo, en que se comparten algunos concep-
tos bdsicos en torno a las plataformas digitales. El segundo, que
ilustra lo que éstas son y la manera concreta en que operan a través
de cuatro ejemplos reales, Moodle, Blackboard, WebCity y
ALUNAM. En el tercer apartado se intenta una aproximacién mas
critica a los ambientes virtuales destacando sus potencialidades y
sus limitaciones, a la vez que se constatan algunos de los resultados
sobresalientes que arroja la valoracién de su empleo en ambientes
universitarios.

Definiciones y caracterizaciones fundamentales

Las plataformas para el aprendizaje en linea (conocidas también co-
mo plataformas de e-learning o sistemas de administracion del apren-
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dizaje)? son herramientas tecnolégicas que funcionan ofreciendo un
soporte para la ensefianza a distancia o, en otras palabras, programas
de coémputo que permiten distribuir contenidos didacticos y organi-
zar cursos en linea (Monti y San Vicente, 2007). Se trata de dispositi-
vos que posibilitan y promueven tanto la actividad autodidacta del
alumnado como su participacion en dindmicas de trabajo cooperati-
vo, y que pueden emplearse a lo largo de toda una asignatura o en
partes de ella para conducir tanto los procesos de ensefanza-apren-
dizaje como los de seguimiento y evaluaciéon de los progresos
estudiantiles.

En algunas ocasiones las plataformas son puestas al servicio de mo-
dalidades pedagogicas presenciales o semipresenciales, por lo que
se dispone de ellas como un recurso complementario; en otras oca-
siones, sin embargo, y de manera cada vez més frecuente dentro del
medio universitario mexicano, se les adopta como la herramienta
fundamental para el desarrollo de modalidades pedagdgicas no pre-
senciales o enteramente virtuales.

Las plataformas para el aprendizaje virtual pueden ser de uso gratuito
(software libre) —lo que exige solamente descargarlas de la red para su
utilizaciéon incondicionada— o de uso remunerado, comerciales o
propietarias, lo que implica la compra o contratacién de los servicios
asociados a la plataforma (Chiarani, Pianucci y Lucero, 2005). Estos
sistemas para la administracion del aprendizaje —LMS o Learning Ma-
nagement Systems en inglés— integran diversos componentes, seccio-

2 Miranda (2004) sefiala que es todavia muy frecuente el uso indiscriminado de tér-
minos como éstos e incluso la identificacion entre plataformas para el aprendizaje
en linea —concepto que remite esencialmente al soporte informético para la admi-
nistracién del conocimiento—y los ambientes virtuales de aprendizaje —que se re-
fieren a la conformacién de un grupo cooperativo de alumnos y profesores bajo un
marco de referencia instruccional especifico en torno a una plataforma de e-lear-
ning—. Aunque intentamos ser congruentes con esta diferenciacion, dada la natu-
raleza mas bien divulgativa del presente capitulo no insistiremos a lo largo del mis-
mo sobre las especificidades que cada conceptualizacién implica hoy en dia para
los especialistas.
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nes y medios tecnoldgicos que habitualmente se aprovechan de ma-
nera unitaria. Algunos de los mas usuales son los siguientes:

~ Pantalla de inicio o portal de la plataforma, que normalmente
exhibe de modo amigable y panordmico el conjunto de las princi-
pales funcionalidades del entorno virtual, posibilitando que los
alumnos naveguen libremente a lo largo y a lo ancho de sus dife-
rentes elementos asi como facilitando un transito de ida y vuelta
entre las paginas mas inclusivas y las que remiten a usos o conteni-
dos mas especificos. La pantalla de inicio hace las veces de una
carta de navegacion a la que se pude volver practicamente en
cualquier momento para reorientar la bisqueda o el trabajo en di-
recciones alternas dentro del ambiente de aprendizaje.

~ Médulo de bienvenida, en el cual generalmente el profesor o res-
ponsable del curso se presenta ante los alumnos, los recibe con un
tratamiento amable, introduce algunas consideraciones prelimi-
nares en torno a los contenidos o la mecanica de trabajo que serad
asumida y, eventualmente, realiza aclaraciones sobre el protago-
nismo, los alcances y los usos que le seran dados al sistema de ad-
ministracion del aprendizaje.

~ Médulo de presentacion de los participantes, apartado al que
corrientemente se accede desde el portal de la plataforma y que
cumple con la funcién de ofrecer algunos datos de identificacion
de los alumnos. Ocasionalmente se incluye informacién de corte
personal —fotografias, lugar de origen, pasatiempos, intereses y
composicion familiar, por ejemplo—, lo que contribuye a la huma-
nizacion de este medio tecnolégico virtual.

~ Componentes programaticos, en que se expone globalmente el
programa del curso o algunas de sus partes fundamentales, tales
como los objetivos didacticos o de aprendizaje, la lista de temas'y
subtemas —que suele aparecer distintivamente desde la pantalla
de inicio en la forma de temario—, las estrategias y técnicas instruc-
cionales, los criterios y mecanismos de evaluacién parcial y final,
entre otros.
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~ Medios de comunicacion, que tienen como finalidad esencial
favorecer el intercambio de opiniones y de informacién, propi-
ciar el debate, el libre flujo de ideas y la actividad cooperativa,
asi como facilitar la gestion de todos aquellos asuntos relaciona-
dos con el seguimiento académico, operativo y administrativo
de un espacio curricular entre los participantes en el mismo, a
saber, docentes, alumnos, asistentes técnicos e incluso invita-
dos eventuales. Los medios que habitualmente se incorporan a
las plataformas de educacién en linea son el correo electrénico
—dispositivo de comunicacién escrita asincrona que permite
una rdpida vinculacién tanto con individuos particulares como
con grupos y que puede servir también para un reparto expedi-
tivo de los materiales que apoyan la asignatura—, el chat —que
posibilita una comunicacién escrita sincrona, generalmente de
corte informal—, el foro —espacio abierto a la discusién en torno
a ideas, problemas, preguntas e inquietudes, que puede ser
conducido por el docente o dinamizado por sus propios estu-
diantes—, la videoconferencia —herramienta que conjunta au-
dio y video y que abre la puerta al establecimiento de relacio-
nes mas calidas y vivenciales entre los alumnos, el docente e in-
cluso figuras externas que se contacten con ellos a lo largo de la
dindmica de ensenanza-aprendizaje—, el editor colaborativo (a
veces llamado "wiki") —el cual sirve para generar productos es-
critos a través de actividad conjunta entre los participantes del
curso, en una suerte de redaccion progresiva en equipo—, el ta-
blén de anuncios o de noticias —que agiliza la distribucién de
mensajes y avisos tanto de corte académico como no académi-
co entre la comunidad que congrega la plataforma-y el espa-
cio para grupos de trabajo —seccién del programa en la que se
gestionan cooperativamente encomiendas del docente, pro-
puestas y proyectos de estudio, bisqueda documental o investi-
gacion empirica, de intervencion o evaluacion, de vinculacién
con el entorno laboral, de proyeccién social o servicio comuni-
tario, etc. (Onrubia y cols., 2006).
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~ Recursos didacticos, médulo —o médulos— en que se concentran
productos, materiales e informaciones que son susceptibles de
apoyar directamente la dindmica formativa del alumno o que le
resultan necesarios para su adecuado desempeio con relacion a
la materia vinculada al entorno virtual, tales como tareas, evalua-
ciones, presentaciones, ligas o sitios de interés en la red.

~ Unidades instruccionales, que son materiales especificamente
desarrollados para que el alumno lleve a cabo una actividad sus-
tantiva de aprendizaje, pues cuentan con recursos didacticos tales
como exposiciones tematicas redactadas in extenso o dosificada-
mente, apoyos graficos, iconicos y audiovisuales, objetos con los
que el alumno lleva a cabo procesos interactivos, elementos eva-
luativos y mecanismos de retroalimentacion de sus ejecuciones o
respuestas. Estas unidades no aparecen necesariamente en todas
las plataformas tecnolégicas de educacion en linea, sino sélo en
aquellas que sirven como soporte para una ensefianza totalmente
virtualizada o, en algunos casos, en las que se ponen al servicio de
modalidades semipresenciales para las cuales el docente conside-
ra relevante su inclusion dentro del ambiente virtual. De entre to-
dos los componentes susceptibles de aparecer dentro de las pla-
taformas tecnolégicas o vinculados con ellas, probablemente sea
éste es el que se asocia de manera mas directa con la individuali-
zacion del aprendizaje, ya que es un dispositivo que tiene como
finalidad precisamente la de establecer las condiciones para que
el alumno realice la asimilacién de los contenidos teméticos de
acuerdo a sus preferencias personales y sus propias posibilidades
espaciales, temporales y cognitivas.

~ Repositorios, término técnico que alude a las secciones de la pla-
taforma tecnolégica en que se deposita informacion, archivos y
documentos que pueden ser empleados a lo largo del ciclo de vi-
da de ésta: por ejemplo, documentos electrénicos de tipo narrati-
vo o cuantitativo, curriculos de vida de los participantes en al am-
biente virtual, producciones académicas generadas durante el pe-
riodo lectivo anterior e instrumentos y materiales que por su
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extension o su abundancia requieran de un almacenamiento siste-
matico que haga posible una fluida recuperaciéon para su uso y
consulta en cualquier momento.

~ Herramientas estadisticas y de gestion, a través de las cuales se
lleva un registro permanente —variable de un caso a otro— de las
intervenciones y los aportes de individuos, subgrupos y grupos
que concurren al sistema de administracién del aprendizaje, para
la constitucion de bases de datos y de estadisticos que sirven deci-
sivamente para monitorear a los participantes en la plataforma,
para evaluar su desempefo y tomar decisiones formativas asi co-
mo para llevar a cabo investigacion sobre las pautas de acceso, uso
y rendimiento asociadas a este tipo de dispositivos digitales.

~ Herramientas complementarias, en las que se incluye una amplia
gama de recursos dispuestos para apoyar el trabajo académico
que conjuntamente realizan profesor y alumnos aglutinados en
torno al ambiente virtual de aprendizaje: calendario de activida-
desy eventos principales, manuales, tutoriales (entre otros, el de la
propia plataforma), buscadores (para facilitar el acceso a Internet),
enciclopedias y diccionarios, por ejemplo.

El acceso a todos estos apartados, componentes y medios tecnoldgi-
cos se produce mediante el uso de menus, cuadros de didlogo y boto-
nes de accion, los cuales permiten al usuario interactuar con la plata-
forma tecnoldgica, escoger las opciones que considere convenientes
en cada momento asi como desplazarse autbnomamente por los es-
pacios incluidos dentro del programa e incluso fuera del mismo.
Cuando el estudiante ingresa a la plataforma, por lo regular tiene dis-
ponible una modalidad de visualizacién que le permite llevar a cabo
cémodamente su actividad académica. Sin embargo, en funcién de
las restricciones impuestas por el docente o por un asistente técnico
que le apoya en todo lo relativo a la operacién del ambiente virtual,
es posible que el alumno enfrente limitaciones parciales o impedi-
mentos para acceder a ciertas secciones o para llevar a cabo tareas de
almacenamiento, remocién o edicién de algunos materiales.
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El maestro, por su parte, en la mayoria de las ocasiones dispone de
dos modos generales de trabajo con la plataforma para la educacién
en linea: por un lado el modo de visualizacion, practicamente
equivalente al que se encuentra disponible para el alumno y que le
permite experimentar en carne propia las opciones que éste tiene
para discurrir por la plataforma e interaccionar con ella; por otro la-
do el modo de edicién, en que el profesor se encuentra habilitado
para introducir oportunamente los elementos y las modificaciones
que considere pertinentes para el adecuado aprovechamiento de la
plataforma en funcién de un contexto curricular e institucional de-
terminado, de unas posibilidades técnicas, instrumentales y mate-
riales, asi como de sus propias concepciones, preferencias y decisio-
nes didacticas.

El aprovechamiento de los ambientes virtuales de aprendizaje puede
variar enormemente de un caso a otro y corre a lo largo de un amplio
espectro, que va desde su utilizacion mds elemental —el empleo espo-
radico de alguno de sus recursos como puede ser el almacenamiento
de lecturas relacionadas con la imparticion presencial de una asigna-
tura— hasta su plena utilizacion —que implica la explotaciéon perma-
nente de todos sus médulos y herramientas, por ejemplo, en una mo-
dalidad de educacién a distancia que no contempla relaciones cara a
cara en ningin momento—. En este sentido, conviene reconocer que
mientras las universidades de los paises con mayor desarrollo econé-
mico emplean extensivamente plataformas tecnolégicas para el apo-
yo consuetudinario de sus actividades formativas, en nuestro pais las
instituciones de educacién superior presentan en esta materia una si-
tuacion muy heterogénea todavia. Eso si, como lo hemos dicho antes,
en casi todos los casos dentro del contexto universitario nacional la
tendencia dominante apunta en la direccién de una plena incorpora-
cion de estos recursos en el corto o mediano plazo: se trata, en defini-
tiva, de una suerte de oleada técnica y cultural a la que no podremos
oponernos, pero frente a la cual si podemos asumir —y creemos que
resulta deseable hacerlo— un posicionamiento critico y propositivo
(Chiarani, Pianucci y Lucero, 2005).
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Hasta aqui esta caracterizacion basica de las plataformas tecnolégicas
para la educacion en linea. Su conceptualizacién, sus componentes y
algunas consideraciones en torno a su empleo. A continuacién hare-
mos referencia a algunas de sus versiones paradigmdticas en la escena
educativa contempordnea, que son muestra fehaciente de lo que en
el presente apartado se ha expuesto.

Algunos casos representativos

Existe una gran cantidad de sistemas de administracién del aprendizaje
o de variantes tecnoldgicas que recogen sus principios, sus dispositivos
o sus piezas fundamentales con mayor o menor suficiencia. Los hay
que se concibieron originalmente para una utilizaciéon generalizada y
que son susceptibles de adaptarse a diferentes condiciones institucio-
nales y didacticas o los que fueron desarrollados para responder a
necesidades bien delimitadas, circunscritos a la entidad o circunstancia
escolar especifica en que se originaron. En esta seccién pasaremos breve
revista a cuatro plataformas digitales actuales: dos de ellas bastante po-
pulares en el medio universitario mexicano —Moodle y Blackboard-y
dos de ellas menormente conocidas —Knowledge Forum y ALUNAM-.
Este ejercicio nos servira para identificar denominadores comunes mini-
mos, similitudes y diferencias, asi como para evidenciar la riqueza de las
interpretaciones pedagodgicas y operativas que se han desplegado en la
conformacion de estos ingenios tecnoldgicos.

1. Moodle. Fue concebido por Martin Dougiamas, en la Universi-
dad Tecnolégica de Curtin, en Australia. La primera versién apare-
ci6 en 2002 y desde entonces se ha traducido a mas de 78 idiomas.
Tiene medio millén de usuarios registrados en el mundo y se dice
que promueve una pedagogia constructivista social, desde la cual se
sostiene que el aprendizaje es especialmente efectivo cuando el es-
tudiante lo realiza compartiéndolo con otros. Moodle maneja una
interfaz amigable y compatible, integrando una amplia variedad de
recursos para la comunicacion y el manejo de la informacion. Se tra-
ta de una plataforma "open source" —de c6digo abierto— a la que se
puede acceder libremente, por lo que no hay licenciacién, ni costo-
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sas actualizaciones o restricciones en el uso o modificacion del soft-
ware (Monti y San Vicente, 2007).

Moodle es un entorno de aprendizaje modular y dindmico orientado a
objetos, sencillo de mantener y de actualizar. Dispone de una interfaz
que permite crear y gestionar cursos facilmente. Los recursos creados pa-
ra las asignaturas se pueden reutilizar en cualquier momento. Detras de
este entorno hay una gran comunidad que lo mejora, lo documenta y
apoya la solucién de problemas derivados de su empleo (Bafos, 2007).

En el contexto proporcionado por este sistema virtual, el profesor tiene
control practicamente total sobre las opciones de un curso. Puede ele-
gir entre varios formatos tales como el semanal, el temético o el social,
basado en debates. En general, Moodle ofrece un conjunto flexible de
actividades para los cursos: foros, diarios, cuestionarios, consultas, en-
cuestas y tareas. En la pagina principal se exhiben los cambios ocurri-
dos desde la Gltima vez que se produjo una entrada del usuario, lo que
ayuda a crear una sensaciéon de comunidad (ver figura 1). Se dispone
de informes de actividad de cada estudiante, con gréficos y detalles so-
bre su paso por cada médulo (Gltimo acceso y nimero de veces que lo
ha visitado, por ejemplo), asi como mensajes enviados, entradas en el
diario, etc. (Moodle, 2008). Se trata de una plataforma completa para
sustentar el trabajo académico promedio, sumamente popular dada su
gratuidad y la facilidad que existe para acceder a ella, y que constituye
un referente ineludible en este terreno.
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Figura 1. Pagina de inicio de un curso apoyado por Moodle.
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2. Blackboard. Es una plataforma digital sencilla e intuitiva, que con-
tiene las funciones necesarias para crear documentos, administrar un
curso y establecer comunicacién remota entre sus usuarios a través de
Internet. Posee funciones que facilitan el aprendizaje en linea permi-
tiendo el ingreso mediante un portal desde el cual se dispone de toda
la informacién necesaria para el seguimiento de las asignaturas. Ade-
mas, el maestro cuenta con la integracion de sistemas basados en web
que permiten disefar las actividades del curso y realizar evaluaciones
mediante la plataforma.

Blackboard es un sistema comercial para la gestion del aprendizaje
que dispone de componentes y funcionalidades tales como el tablén
de anuncios, la seccion de documentos, el calendario, los medios de
comunicacion, las paginas de grupo (para el desarrollo en equipo de
paginas WEB), los foros de discusion, los enlaces externos y herra-
mientas varias, que simplifican el almacenamiento y el intercambio
de archivos, entre otras prestaciones (ver figura 2).

Esta plataforma digital es susceptible de integrarse con otros paquetes
producidos por la misma compania que le disei6, y que expanden el
manejo de contenidos o la vinculacién con la comunidad extraesco-
lar a través de potentes suites informdticas. Su filosofia educativa se
declara orientada hacia valores como los siguientes (Blackboard,
2008):

e Crear poderosos contenidos para el aprendizaje mediante el uso
de herramientas basadas en la red.

e Promover la interaccion estudiantil a través del trabajo con pares
en grupos pequenos.

e Desarrollar entre los alumnos habilidades para la reflexion y el
pensamiento critico a través del intercambio con las herramientas
digitales.

e Evaluar el progreso de los aprendices mediante un vasto repertorio
de mecanismos evaluativos y de actividades de consejo y asesora-
miento.
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Figura 2. Pagina de inicio de un curso soportado en Blackboard.

En general, es una buena plataforma digital para apoyar las tareas es-
colares, con el inconveniente principal que supone su alto costo
(Vidal, 2004).

3. Knowledge Forum. Fsta es una singular plataforma para la educa-
cion en linea. Desde sus origenes fue sustentada en un sélido basa-
mento tedrico y ha sido sometida a un permanente trabajo de andlisis
e investigacion. Puede decirse, en este sentido, que se trata de un sis-
tema para la gestion del aprendizaje con una orientacién netamente
académica y con amplias funcionalidades para el estudio empirico de
los procesos de adquisicion cognitiva.

"Knowledge Forum (KF) es un entorno electrénico para la cons-
truccién del conocimiento (Knowledge Building Environment)
que se caracteriza por las posibilidades que ofrece para soportar
el proceso de construccién colaborativa a través de la escritura
asincrona. Esto quiere decir que el proceso de trabajo se apoya,
fundamentalmente, en las contribuciones escritas por los partici-
pantes (entendidas como mensajes a los foros, anotaciones, ar-
chivos adjuntos, referencias, contribuciones de més de un autor,
etc.)." (Coll, Bustos, Diaz Barriga, Hernandez y Rigo, 2007, p. 1).
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Esta plataforma digital se inspira en los trabajos de Bereiter y Scar-
damalia, que desarrollaron en el aho de 1996 los CSILE (Computer
Supported Intencional Learning Environments), y pretende hacer
del usuario de los entornos virtuales un auténtico constructor de
conocimiento, que vaya mas alld del aprendizaje pasivo y repro-
ductivo mediante el andamiaje magisterial, el empleo de medios
graficos para supervisar y reconstruir ideas desde multiples pers-
pectivas, la reunién de discursos a través de comunidades de
aprendizaje y otras funciones que contribuyen a edificar conoci-
miento colaborativo (Scardamalia, 2002). La plataforma permite la
creacion de espacios virtuales para la discusiéon y la generacién
conjunta de materiales. No tiene como objetivo crear un foro de
intercambio de informacién u opiniones sino que aspira a consti-
tuirse en un apoyo para el desarrollo constructivo de saberes que
se generan a partir de las contribuciones individuales y grupales de
los participantes.

Una de las singularidades del programa es que permite categorizar
las aportaciones realizadas al foro durante el proceso de aprendi-
zaje con objeto de permitir una reflexion sobre el contenido de la
propia intervencion. El uso de las categorias le brinda al estudiante
la posibilidad de identificar, a través de una etiqueta, el tipo de in-
tervencion que estd realizando. Es decir, si ésta se refiere a una opi-
nién personal o bien a una opinién compartida por el grupo, si esta
argumentada, si es algo que necesita entender o si estd solicitando
un ejemplo, entre otras. En estrecha relacién con lo anterior, con-
viene sefalar que este entorno virtual dispone de una herramienta
para el andlisis de las intervenciones denominada "Analytical Tool
Kit" (ATK). En todo caso, como puede verse, este tipo de rasgos pro-
vocan que el entorno resulte idéneo para una aproximacion inves-
tigativa sobre los procesos del aprendizaje mediado por las nuevas
tecnologias, aunque ciertamente no se trata de un entorno que se
caracterice por su amigabilidad [ver figura 3] (Gros y Lara-Navarra,
2007).
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Figura 3. Pagina de inicio de un curso soportado por Knowledge Forum.

4. ALUNAM. Este es un programa abierto que puede ser compartido
por la comunidad de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM ) sin costo alguno. Constituye el sistema de administracion del
aprendizaje al que esta institucién de educacion superior viene brin-
dando respaldo institucional desde hace algunos anos. Entre las ca-
racteristicas generales que posee es que resulta accesible e intuitivo,
su estructura es ramificada, se apega a los estandares internacionales
de compatibilidad y puede trabajar con ambiente Windows, Unix, Li-
nus y sistema Mac (DGEP, 2007).

ALUNAM nace, se conforma y evoluciona a partir de herramientas y li-
brerias de coémputo disefadas para ofrecer soluciones concretas a los
distintos programas y proyectos de la educacién superior. A través de él
los asesores administran en linea los contenidos didacticos de sus mate-
rias, pueden llevar un control de avance de los alumnos y establecen
una comunicacion personal y grupal. Los alumnos por su parte, tiene
acceso a los contenidos y ejercicios que marcan los asesores, asi como
a notas, bibliograffa y carpetas de trabajo (ALUNAM, 2008).
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Concebido en la Coordinacién de Servicios Educativos de la
DGSCA (Direccion General de Servicios de Cémputo Académico),
ALUNAM se apega a los estandares internacionales en la cobertura
de aspectos de accesibilidad y modularidad, asi como también en
el impulso a la interoperabilidad con otros sistemas. Cuenta con
herramientas para la distribucién de contenidos (v.gr. editor en li-
nea, repositorios y calendario), para la comunicacién y colabora-
cion (v.gr. foros de discusiéon y médulo de grupos de trabajo), para
el seguimiento y la evaluacion (estadisticas, fichas personales y re-
portes de actividades) asi como para la administracién y asignacion
de permisos (ver figura 4).
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Figura 4. Pagina de inicio de un curso soportado en ALUNAM.
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Aunque se trata en general de un amigable entorno virtual para el
aprendizaje, manifiesta poca flexibilidad para la realizacién del traba-
jo cooperativo ya que no dispone de un editor en equipo ni de comu-
nicacion sincrénica por medio de Chat. Ademas, si bien se ha difundi-
do rapidamente por el campus universitario, esta todavia escasamen-
te documentado y ha de ser sometido a evaluaciones rigurosas y
sistematicas tanto para determinar su verdadera eficiencia como para
desarrollar versiones mejoradas. (ALUNAM, 2008).

Como puede apreciarse a lo largo del presente apartado, pese a sus
ostensibles diferencias en estructura, en los componentes incluidos,
en sus formas de operacion y hasta en sus apariencias, los cuatro am-
bientes virtuales para el aprendizaje que hemos expuesto manifiestan
importantes coincidencias también. Esto se debe al hecho de que in-
dependientemente de sus orientaciones pedagogicas o de las necesi-
dades con que se ven confrontados, han de adecuarse a una constela-
cion de estandares minimos para asegurar su adecuado funciona-
miento. A ello nos referiremos en la siguiente seccion.

Balance critico y perspectivas psicopedagogicas

En general, podemos decir que la cualidad pedagoégica fundamental de
los sistemas para la ensefianza en linea radica en favorecer la conver-
gencia tecnolégica mediante una poderosa herramienta instruccional
que facilita la comunicacién del docente con los alumnos y la relacion
entre éstos, que pone al alcance del estudiante practicamente toda la
informacién necesaria para su 6ptimo desempeno académico y que le
provee también de experiencias significativas de aprendizaje poten-
ciando la conectividad, la interactividad, la hipervinculacién de conte-
nidos temdticos y la vinculacion entre medios digitales. Ademas, con-
viene insistir en el hecho de que tales sitemas tecnolégicos pueden ha-
cer importantes contribuciones a la individualizacion del proceso de
ensenanza-aprendizaje concediendo al alumno un importante margen
de maniobra para la asimilacion progresiva de los saberes, permitién-
dole que participe en algunas experiencias académicas a su aire, e in-
duciéndole a la adopcién de una relativa autonomia en el seguimiento
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de los espacios curriculares con los que establece compromiso (Chiara-
ni, Pianucci y Lucero, 2005, Fernandez, 2002).

Pero cabe preguntarse: ¢Qué caracteristicas han de tener los sistemas
de gestion del aprendizaje para que reporten los beneficios a que nos
referimos en los pdrrafos anteriores? ¢En funcién de qué criterios he-
mos de evaluarles para establecer inequivocamente si cumplen con
las importantes expectativas planteadas a lo largo de este capitulo? Y
en fin, mas alla del vértigo que acompana al cambio tecnolégico y de
las inevitables subjetividades que se activan cuando estos nuevos arti-
ficios se incorporan a nuestra vida cotidiana: ¢En qué medida logran
efectivamente las plataformas digitales para la ensefanza en linea el
cumplimiento de sus finalidades esenciales?

Desarrollaremos algunas consideraciones —que no respuestas definiti-
vas— con relacion a las preguntas anteriores:

a. Son miltiples las dimensiones susceptibles de valorarse en un siste-
ma de administracion del aprendizaje, y muchas las cualidades
que resultan deseables en él. Ademas, el valor que asignemos a ca-
da una de ellas no puede ser absoluto: depende en buena medida
del contexto y las condiciones en que se recree el ambiente, asi
como de las finalidades perseguidas con su aplicacién. Pero exis-
ten marcos de referencia reveladores. Monti y San Vicente (2007,
p. 3) afirman que "Los elementos cardinales de un curso en linea
son los contenidos estructurados y los materiales, la colaboracién
e interaccion con la comunidad virtual, las actividades de monito-
reo y evaluacién y las herramientas tecnolégicas'. Al hilo de esta
argumentacion, aseguran que las caracteristicas mas importantes
de una plataforma digital —y por ende, el foco de interés en que
han de concentrarse eventualmente los esfuerzos evaluativos—, se
ubican en tres dreas:

~ Didactico-funcional, que se refiere a la usabilidad (facilidad de uso
de un sistema o software), la accesibilidad (facilidad para el acce-
so), funcionalidad comunicativa y colaborativa, asi como calidad y
suficiencia de los manuales.
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~ Tecnolégica, que incluye instalacién y soporte técnico, conformi-
dad a los estandares, interoperabilidad (compatibilidad de una
plataforma digital con otras), posibilidad de reutilizacién de los
contenidos y trazabilidad —o tracking—, que es la capacidad de la
plataforma para que pueda llevarse un registro puntual de todos
los accesos, participaciones y producciones de los participantes.

~ Financiera, la cual considera costos y licencias, es decir, tanto los
gastos de adquisicion como los de mantenimiento.

Dimensiones y subdimensiones como las anteriores han de ser espe-
cialmente contempladas cuando se disefan las plataformas tecnol6-
gicas, o cuando nos acercamos a ellas con la finalidad de evaluarlas
comprehensivamente.

b. El uso de un sistema virtual de aprendizaje abre la posibilidad de
que la participacion de los alumnos y del propio docente en las ta-
reas académicas que son mediadas a través de este arsenal se rea-
lice electivamente, de acuerdo a sus propios ritmos y posibilida-
des. Asi, la consulta de una lectura para la clase siguiente o la parti-
cipaciéon en un foro de discusion puede ser acometida por el
estudiante en el momento —o en los momentos— en que lo desee
y desde el sitio que mejor le convenga (siempre y cuando se aten-
ga a la normatividad general y a condicionantes casuisticas previa-
mente establecidas). Hablamos entonces de una individualizacion
que lo es no tanto —o no sélo— del aprendizaje, como de la activi-
dad académica y operativa del ensefiante y de su alumnado (De
Benito, 2000).

Pero esta prestacion indiscutible se ve acompanada de retos y de
compromisos que pueden llegar a ser agobiantes: tan luego la co-
munidad de aprendizaje se constituye en torno a un ambiente vir-
tual y lo usufructta regularmente se multiplican las exigencias para
todos los involucrados, que pronto toman conciencia de que en
este nuevo tipo de dindmica educativa las fronteras del aula y de la
escuela se desdibujan a la vez que los limites de los horarios esco-
lares se desvanecen. A la riqueza pedagégica que indiscutible-
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mente implica la adecuada capitalizacién de la plataforma, se
agregan nuevas necesidades y nuevas demandas: en este orden de
cosas el profesor, en particular, puede verse sometido a requeri-
mientos abrumadores cuando emplea este nuevo arsenal tecnolé-
gico intensivamente y en grupos numerosos. De hecho, estamos
frente a uno de los motivos que en mayor medida desaniman a los
usuarios potenciales o emergentes de las nuevas tecnologias den-
tro del mundo escolar: el exceso de trabajo que puede acompa-
narles, especialmente cuando comenzamos a familiarizarnos con
ellas, cuando adecuamos por vez primera nuestros espacios curri-
culares para darles plena cabida, o cuando reconvertimos nuestras
practicas pedagogicas con la intencién de conseguir la moderni-
dad que estas armas novedosas conllevan (Charum, 2007).

c. Elempleo de un sistema para la administracion del aprendizaje no
es sencillo. Especialmente, no lo es en absoluto cuando se extien-
de a lo largo de todo el ciclo lectivo y se localiza en manos docen-
tes que esperan de él la mayor rentabilidad pedagdgica. Por ello
exige acompanamiento técnico —generalmente abastecido a tra-
vés de un asistente especializado o de una unidad institucional de
apoyo— o el desarrollo por parte del educador de capacidades pa-
ra la autogestion. Cualquiera de estas dos situaciones —o las que se
ubiquen entre ambas— confrontan al docente con dificultades y
desafios que no son desdenables: la necesidad de establecer una
interlocucion provechosa con el especialista técnico, el problema
que plantea una excesiva dependencia hacia los servicios de este
profesional, las vicisitudes que supone la consecucién de cierta
autonomia en este sentido (Onrubia y cols., 2006)

d. Los entornos para la gestion del aprendizaje suelen tener cierta fle-
xibilidad para su adecuacién a diversos contextos escolares o a
usos instruccionales relativamente diferenciados. De hecho, algu-
nos de ellos admiten la incorporacion interna o periférica de dis-
positivos que enriquecen su potencial educativo, o el desarrollo
en su seno de aplicaciones programaticas que les permiten adap-
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tarse mejor a las necesidades de sus beneficiarios. Pero no debe-
mos perder de vista un hecho. Estos ambientes virtuales se en-
cuentran inspirados, de manera tdcita o explicita, en visiones, teo-
rias o paradigmas de cardcter general (en el nivel de lo pedagégico
y lo psicopedagégico), intermedio (en el aspecto instruccional) y
especifico (en lo que hace a una toma de postura sobre la incorpo-
racion de las TIC a la escuela, el aprendizaje en linea o la educa-
cion a distancia). En este orden de ideas es dable afirmar que, a
grandes rasgos, en sus origenes las plataformas se encontraban es-
trechamente arraigadas en modelos empiristas, conductuales y
asociacionistas. Las versiones originales recogieron la estafeta de la
afneja ensefanza programada y de la vision tradicional del apren-
dizaje por objetivos. Pero sus desarrollos més recientes presentan
unas senas de identidad distintas, por lo que algunos de los am-
bientes virtuales se declaran —o pueden ser identificados— como
decididamente cognitivos, socioculturales o constructivistas.?

Desde luego, vale la pena decir que aunque el disefo, los elemen-
tos constitutivos o los usos previstos para un sistema de gestion del
aprendizaje se alineen expresamente con un enfoque instruccio-
nal predeterminado, es la realidad de su empleo efectivo con los
alumnos la que le confiere identidad pedagdgica reconocible. Y
en este orden de ideas hay que consignar un hecho: pese a las ex-
posiciones de motivos que acompanan al empleo regular de los
entornos virtuales de aprendizaje —y que hoy en dia aseguran la
practica de una fe cognoscitiva, constructivista, sociocultural o de
alguna variante cercana a estas concepciones paradigmaticas, co-
mo puede serlo el aprendizaje por proyectos o el que se basa en la
presentacion de problemas— no cabe duda que en demasiadas
ocasiones todavia ese empleo estd signado por una 6ptica psico-
pedagoégica mas bien conductual y asociacionista, asi como por
una didactica memorista y enciclopédica (Charum, 2007). Para

3 Véanse en este sentido los casos de las plataformas digitales Moodle y Knowledge
Forum, cuya filiacién se ubica manifiestamente en estas Gltimas tres coordenadas
tedricas.
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muestra basta un botén: el uso todavia frecuente en la educacion
a distancia de licenciatura y posgrado de exposiciones escritas cu-
yo tratamiento diddctico consiste en una segmentacion excesiva
del material acompanada de evaluaciones que exigen del alumno
fundamentalmente una actividad reproductiva con respecto a la
lectura efectuada. Y no mucho mas. La ensefianza programada li-
neal resucitada en la mas elemental de sus versiones.

e. En este balance critico, hay un conjunto de argumentos a favor de
las plataformas digitales, que no se sitdan en la esfera propiamente
pedagdgica pero que son a nuestro parecer imprescindibles: su
uso —cuando es pertinente y fundamentado— se traduce en impor-
tantes ventajas practicas para todos los involucrados en ellas, co-
mo las que derivan de la disposicion de materiales textuales en li-
nea sobre los que pueden efectuarse bisquedas terminolégicas o
conceptuales casi instantdneas; ese empleo también trae consigo
ahorros materiales y en términos de horas-hombre que frecuente-
mente son muy significativos (del tipo de los que se consiguen
cuando se obvian encuentros presenciales que normalmente exi-
gen a los implicados movilizarse hasta una institucioén escolar dis-
tante de su domicilio o de su lugar de trabajo); ademas, la incorpo-
racién a un entorno de aprendizaje en linea tiene efectos colatera-
les que aunque poco relevantes desde el punto de vista
estrictamente pedagégico, deben considerarse igualmente signifi-
cativos —y formativos— desde la 6ptica personal o experiencial: por
ejemplo, la intensificacién de las relaciones sociales que se esta-
blecen entre los aprendices a resultas de su participacion habitual
en los medios de comunicacién propios de los ambientes virtuales
(Charum, 2007 y Barberd, 2004).

f. La investigacion evaluativa en torno a los ambientes virtuales de
aprendizaje dista de ser concluyente. Los resultados que se docu-
mentan parecen a veces contradictorios o, en todo caso, insufi-
cientes como para establecer un juicio de valor fidedigno en lo
que hace al funcionamiento de las plataformas digitales como sis-
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temas para prestar soporte a las actividades escolares. Sin duda,
son muchos los factores involucrados y muy diversas las circuns-
tancias de implantacion. Estamos ademas todavia lejos de dispo-
ner en la mayoria de los lugares de la capacitacion, el ambiente
cultural, el apoyo institucional y las condiciones de equipamiento
e infraestructura que parecen necesarias para hacer mas probable
el éxito de los entornos de educacién en linea. Pero dos constata-
ciones nos parecen importantes: por un lado, el reconocimiento
de que "Muchos estudios demuestran que los cursos e-learning
son Utiles y eficaces cuando los estudiantes logran ser activos y
sentirse parte de la comunidad virtual, aprendiendo a través de
experiencias colaborativas" (Monti y San Vicente, 2007). Por otro
lado, que los mayores aportes de estas herramientas en la esfera
pedagogica consisten en mejorar la ayuda educativa que el profe-
sor ofrece a los estudiantes a la par que impulsar el desarrollo de
capacidades para el pensamiento auténomo y autorregulado, par-
ticularmente cuando el trabajo se realiza a través de un método
hibrido en que se combina la ensefanza presencial con activida-
des formativas distales (Onrubia y cols., 2006).

Conclusiones

Iniciamos este capitulo hablando del futuro. Y lo terminaremos en ese
mismo tenor. Porque nos parece que dentro de la temética que nos
ha ocupado esta casi todo por hacerse. No en términos de la actividad
profesional o de la implantacién de dispositivos y de programas ten-
dentes a la mejora de los procesos educativos, porque la intervencién
tecnolégica en este ambito se esta produciendo de manera acelera-
da, con una incidencia que aumenta exponencialmente. Mas bien en
términos de la necesidad y el desafio que esta intervencion plantea a
todos los que estamos experimentdndola: necesidad de documentar
las experiencias, de reflexionar sobre ellas en solitario y con los otros,
de investigarlas y evaluarlas de manera sistematica y desapasionada; y
el desafio que supone desarrollar propuestas fundamentadas y
llevarlas a la practica critica y eficientemente, intentando optimizar el
trabajo profesoral con el apoyo de las nuevas tecnologias.
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En lo que atafe a los ambientes virtuales de aprendizaje, hemos visto
en este capitulo que se abre con ellos un amplio abanico de posibili-
dades. Que suponen una importante dosis de trabajo agregado pero
que asimismo pueden reportarnos beneficios enormes, como educa-
dores'y como educandos: en los procesos de gestion y administracion
del trabajo académico; en la satisfaccion de necesidades operativas;
en la economia de tiempos y de esfuerzos, de recursos monetarios,
materiales y ecolégicos; sobre todo, en la ensefanza y en el
aprendizaje.

Las plataformas para la educacién en linea han llegado para quedar-
se. O por lo menos asi parece. Al igual que con otros recursos tecnolé-
gicos de que se habla en este libro no podemos manifestarnos indife-
rentes, o denostarles desde una actitud cargada de prejuicios, o mag-
nificar su valor participando de una nueva tecnocracia. Para evitarlo,
conviene cerrar parafraseando libremente a Coll (2005), con quien
coincidimos cuando afirma que en la incorporacién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion a la dindmica educativa lo que
tenemos son posibilidades, nunca garantias.
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