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CAPÍTULO  4   Pla ta for mas pa ra el      apren di za je en lí nea y     edu ca ción su pe rior:           Ca rac te ri za ción, ba lan ce     crí ti co y pers pec ti vas        psi co pe da gó gi cas
Mar co Anto nio Ri go Le mi ni y Jo sé Luis Ávi la Cal de rón

Intro duc ciónEl des ti no nos ha al can za do. El fu tu ro es hoy. Las vi sio nes de un
mun do ple na men te tec no lo gi za do que la cien cia fic ción nos ha ofre -
ci do des de an ta ño co mien zan a es tar en tre no so tros, en las ca lles y en 
las ca sas, en nues tras es cue las y en nues tro tra ba jo, co mo par te ine vi -
ta ble de la co ti dia nei dad. Las imá ge nes an ti ci pa to rias de Brad bury,
Asi mov y Ku brick, ca da vez nos pa re cen más rea les. Los te lé fo nos ce -
lu la res y las com pu ta do ras per so na les, los mo der nos dis po si ti vos de
au dio, vi deo y fo to gra fía, la Inter net y la World Wi de Web, son tes ti -
mo nios irre fu ta bles. Pe se a la de si gual dad de su dis tri bu ción geo grá fi -
ca y las pro fun das ine qui da des que com por ta el re par to de sus



beneficios, los tenemos aquí y se constituyen en “hechos portadores
de futuro”, como diría Decouflé (1974).

Las tec no lo gías de la in for ma ción y la co mu ni ca ción (TIC), es pe cial -
men te las nue vas, es tán trans for man do ra di cal men te nues tros usos y
cos tum bres a la ho ra de co mu ni car nos o de li diar con las ne ce si da des
que sur gen de nues tra na tu ra le za in for mí vo ra. Nos per mi ten, nos in -
du cen o nos obli gan a dia lo gar y a pen sar con los otros de una ma ne ra 
que es a la vez si mi lar, con ven cio nal y dis tin ta, re no va do ra. Pe ro se ría 
fran ca men te in ge nuo, a la luz de los he chos, creer que su im pac to se
li mi ta a es tos ám bi tos. Están en la vi da dia ria de una gran par te de la
po bla ción mun dial, con di cio nan do in de fec ti ble men te sus sa be res y
sus creen cias, sus va lo res y sus ac ti tu des, su ma ne ra de com por tar se
co mo in di vi duos y co mo se res so cia les. De mo do que no hay más re -
me dio: vi vi mos en la sociedad de la información y del conocimiento.
Éste y no el tiempo, en palabras de Monereo (2005), es el otro oro de
hoy.

So cie dad de la in for ma ción por que es ta úl ti ma es ubi cua, se en cuen -
tra por to das par tes. Con las ven ta jas y los ries gos que ello su po ne. Por 
un la do, la dis po ni bi li dad ca si ins tan tá nea de gran des can ti da des de
da tos a pro pó si to de ca si cual quier te ma. El sue ño del in ves ti ga dor y
del aca dé mi co, del ciu da da no le tra do y del con su mi dor exi gen te, de
las per so na li da des in qui si ti vas, de to do aquél que de sea sa ber más.
Por otro la do, la po si bi li dad de la in di ges tión psi co ló gi ca y el har taz go
cog ni ti vo. No es ex tra ño que se ha ble ya de la "so bre car ga in for ma ti -
va" o del "sín dro me de fa ti ga ha cia la in for ma ción" (Edmunds y Mo rris, 
2000).1 So cie dad del co no ci mien to tam bién  por que en ella la di fi cul -
tad prin ci pal -y el bien más pre cia do- no es alle gar se re la tos y opi nio -
nes si no se lec cio nar los de mo do que el gra no y la pa ja que den se pa -
ra dos, asi mi lar los de ma ne ra com pren si va, in ter pre tar los jui cio sa -
men te, ana li zar los con es pí ri tu crí ti co, in te grar los en sis te mas de
con jun to, re cu pe rar los, usar los y trans fe rir los con sen ti do de la opor -
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ción abru ma do ra tam bién es tá en te la de jui cio (Gon zá lez Videgaray, 2008).



tu ni dad. El de sa fío, pues, no es man te ner se in for ma do si no ela bo rar
au tén ti co co no ci mien to en vir tud de una apro pia ción cons truc ti va y
per ti nen te de la in for ma ción ad qui ri da (Vi dal, 2004). Na ve gar ven tu -
ro sa men te en lo que "(...) De san tes de no mi nó un mar de in for ma -
ción, sin fon do y sin ori llas en el cual, a de cir de Baw den, nos es ta mos
aho gan do, mien tras per ma ne ce mos se dien tos de sa ber" (cit. en Gon -
zá lez Vi de ga ray, 2008, p. 3).

En sen ti do fi gu ra do, po dría mos de cir que nos en con tra mos ca ra a
ca ra con un nue vo or den so cial. Por su pues to, no tan to des de un
pun to de vis ta po lí ti co o eco nó mi co si no des de una pers pec ti va an -
tro po ló gi ca: la rá pi da di se mi na ción de las tec no lo gías de la in for ma -
ción y la co mu ni ca ción es tá pro pi cian do la con fi gu ra ción de una
cul tu ra emer gen te, inu si ta da por que tie ne al can ces mun dia les nun -
ca an tes vis tos (es glo bal y glo ba li za do ra a la vez) y trans for man te
por que im pli ca cam bios am plios y pro fun dos en las pau tas de ocio,
en tre te ni mien to y jue go, en la vi da la bo ral, aca dé mi ca y do més ti ca,
en las mo da li da des de ex pre sión y crea ti vi dad ar tís ti ca, en la cien cia
y la tec no lo gía, en prác ti ca men te to das las es fe ras de la exis ten cia
hu ma na.

Pe ro la in fluen cia de las TIC se de ja sen tir es pe cial men te so bre una
ac ti vi dad psi co ló gi ca fun da men tal. En es te "nue vo or den so cial" el
apren di za je ex pe ri men ta una re con ver sión y se ma ni fies ta ab so lu ta -
men te pro ta gó ni co, por lo que es da ble afir mar que ac ce de mos de
ma ne ra ine lu di ble a una so cie dad -o una cul tu ra- del apren di za je
(Po zo, 2001). En ella se ha ce rea li dad la con sig na de Tof fler (1980),
quien pre mo ni to ria men te ase gu ra ba ha ce ca si tres dé ca das que la
ha bi li dad de apren der, de sa pren der y rea pren der de ma ne ra con ti -
nua y fle xi ble lle ga ría a ser fun da men tal pa ra los se res hu ma nos en
una me di da mu cho ma yor de lo que his tó ri ca men te se nos ha de -
man da do. El apren di za je se ha ce vi tal en un do ble sen ti do: cons ti tu -
ye una he rra mien ta im pres cin di ble pa ra la su per vi ven cia den tro de
la co mu ni dad -pa pel que ha ju ga do des de siem pre- pe ro ade más
de be rea li zar se de mo do per ma nen te e in ten so a lo lar go de to da la
vi da, exi gen cia sin pre ce den tes en el re gis tro ci vi li za do de nues tra
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es pe cie y que re sul ta ne ce sa ria pa ra con ten der con en tor nos cul tu -
ra les ace le ra da men te cam bian tes.

En un con tex to ca rac te ri za do por la dis po si ción vir tual men te ili mi ta -da 
de in for ma ción, que abre la po si bi li dad de acer car se a ella a tra vés de
me dios o ca na les di ver si fi ca dos, que pro mue ve la rea li za ción de iti -
ne ra rios per so na les pa ra el apren di za je y que fo men ta ca da vez más
la au to no mía del apren dien te, sur gen nue vas ne ce si da des de al fa be ti -
za ción y nue vos anal fa be tis mos (Coll, 2005). Por ejem plo, se mo di fi -
ca sus tan ti va men te la ac ti vi dad de lec tu ra y, en la ex pre sión de Char -
tier (2001) se "trans fi gu ra al lec tor", lo que ha ce im pe ra ti va una al fa be -
ti za ción in for ma cio nal y trae apa re ja do su co rre la ti vo anal fa be tis mo
entre quienes son incapaces de acceder a ella (Bawden, 2002;
Gómez y Licea, 2002; Johnston y Weber, 2003). 

En es te con tex to tam bién las nue vas tec no lo gías de in for ma ción y
co mu ni ca ción se in cor po ran a la es cue la su mán do se a las que ya
exis tían y que es ta ban dig na men te re pre sen ta das por los gi ses y los
pi za rro nes, los li bros, las fo to co pias y los cua der nos, los ro ta fo lios y
los car te les, los pro yec to res de dia po si ti vas y de cuer pos opa cos, el
te lé fo no, el ra dio y la te le vi sión, así co mo los me dios au dio vi sua les
de pri me ra ge ne ra ción. Esta in cor po ra ción a los es ce na rios y las
prác ti cas es co la res se pro du ce ini cial men te de ma ne ra uni ta ria: los
pro fe so res em plean vi deo pro yec to res pa ra lo grar en cla se una trans -
mi sión más ri ca e im pac tan te de los con te ni dos te má ti cos o el pro -
ce sa dor de tex tos pa ra agi li zar su tra ba jo de re dac ción; los alum nos
el co rreo elec tró ni co pa ra co mu ni car se pron ta y efec ti va men te tan -
to las en co mien das do cen tes co mo las in ci den cias del día a día; los
es pe cia lis tas pe da gó gi cos que la bo ran en los co le gios re cu rren a
Inter net en la bús que da de in for ma ción ac tua li za da y en fin, los ad -
mi nis tra do res y di rec ti vos de las es cue las usan co ti dia na men te ba ses 
de da tos pa ra op ti mi zar el al ma ce na mien to y la re cu pe ra ción de los
in gen tes vo lú me nes de in for ma ción que es tán obli ga dos a ges tio nar. 
Co mo pue de ver se, se tra ta en la ma yo ría de los ca sos del apro ve -
cha mien to de re cur sos ais la dos tan to de hard wa re co mo de soft wa -
re pa ra la rea li za ción de las ta reas aca dé mi cas y ad mi nis tra ti vas. En
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nues tro país, es te uso uni ta rio de las he rra mien tas di gi ta les -y la sub -
u ti li za ción que ello en tra ña, aun que re sul te cier ta men te pro ve cho -
sa- cons ti tu ye to da vía la for ma de usu fruc to tec no ló gi co más ha bi -
tual, tan to den tro co mo fue ra de las ins ti tu cio nes es co la res (INEGI,
mar zo 2008). 

Pe ro más tem pra no que tar de -es pe cial men te en los lu ga res que co -
no cen un ma yor de sa rro llo so cioe co nó mi co-, equi pos y pro gra mas
se han ve ni do in te gran do en una uti li za ción con ver gen te de las tec -
no lo gías, si ner gia que se tra du ce en un apro ve cha mien to más efi cien -
te de sus po si bi li da des y en la con fi gu ra ción de un nue vo ar se nal téc -
ni co y pe da gó gi co. Un ejem plo de es ta con ver gen cia nos lo pro por -
cio nan ge né ri ca men te los re cur sos mul ti me dia, que en ten de mos
co mo "(...) la com bi na ción de dos o más me dios de co mu ni ca ción a
los cua les se agre ga in te rac ti vi dad" (Ogal de y Gon zá lez Vi de ga ray,
2008, p. 49). La en ci clo pe dia elec tró ni ca nos sir ve pa ra ilus trar lo an -
te rior. En la más aca ba da de sus ver sio nes, ex po ne ar tícu los te má ti cos 
en los que se des plie ga tex to, imá ge nes, au dio y vi deo, así co mo ani -
ma cio nes que per mi ten una re la ción in te rac ti va con el con sul tan te.
Esta he rra mien ta mul ti me dia im pli ca tan to hi per vin cu la ción -la po si -
bi li dad de es ta ble cer co ne xio nes in me dia tas a lo lar go de ca da en tra -
da o en tre va rias en tra das de la en ci clo pe dia- co mo hi per me dia -la
po si bi li dad de tran si tar ex pe di ti va men te de un me dio a otro-, per mi -
tien do que el usua rio es co ja li bre men te en tre el se gui mien to re la ti va -
men te li neal de un ar tícu lo o un iti ne ra rio al ter no de idas y vuel tas en -
tre el tron co prin ci pal (re pre sen ta do en es te ca so por la in for ma ción
de la en tra da con sul ta da) y las ra mas del ár bol (el con jun to de las otras 
en tra das y re cur sos dis po ni bles en la en ci clo pe dia o fue ra de ella).  

Otro ca so de con ver gen cia, qui zás el ejem plo ac tual por an to no ma -
sia, son las pla ta for mas pa ra el apren di za je en lí nea o sis te mas de ad -
mi nis tra ción del apren di za je. Con es tos tér mi nos se ha ce re fe ren cia
a dis po si ti vos tec no ló gi cos que apo yan tan to la en se ñan za es co la ri -
za da en au las co mo la que se pro du ce a dis tan cia -es pe cial men te
es ta úl ti ma-, y que in te gran en un só lo pro gra ma una am plia ga ma
de fun cio nes pa ra fa ci li tar la ac ti vi dad aca dé mi ca con jun ta que rea -
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li zan do cen tes y alum nos. A tra vés su yo el res pon sa ble de la asig na -
tu ra o es pa cio cu rri cu lar pue de co mu ni car se ágil men te con los par -
ti ci pan tes, asig nar, mo de rar y eva luar ac ti vi da des de apren di za je,
com par tir ma te ria les, or ga ni zar se sio nes de dis cu sión y ges tio nar
des de la co mo di dad de su es cri to rio bue na par te de las ta reas in he -
ren tes al de sem pe ño pro fe so ral.

El uso de las pla ta for mas pa ra la edu ca ción en lí nea se es tá ex ten dien -
do rá pi da men te tan to en el ám bi to in ter na cio nal co mo en el lo cal y la
ex pec ta ti va más rea lis ta es que en el cor to o me dia no pla zo cons ti tui -
rán un re fe ren te obli ga do den tro del fun cio na mien to de las ins ti tu cio -
nes es co la res (Bar berà, 2004). Esta ace le ra da ex pan sión re sul ta par ti -
cu lar men te no to ria en el ca so de las uni ver si da des me xi ca nas, ya que
tan to las pú bli cas co mo las pri va das es tán uti li zan do o se en cuen tran
en vías de uti li zar am bien tes de apren di za je vir tual de mo do ex ten si -
vo. Algu nas de ellas -par ti cu lar men te las pri va das que ofre cen edu ca -
ción a dis tan cia de mo do pre va len te o com ple men ta rio- con ci ben
in clu so es ta uti li za ción co mo un com po nen te sus tan ti vo de su mo de -
lo pe da gó gi co (véa se, por ejem plo: www.tec vir tual.itesm.mx -el si tio
en la red de la Uni ver si dad vir tual del Tec no ló gi co de Mon te rrey- o
www.uvl.com.mx -el si tio en la red de la Uni ver si dad vir tual de Li ver -
pool, ins ti tu ción de edu ca ción su pe rior cor po ra ti va).

De sa for tu na da men te, co mo ha ve ni do su ce dien do con otros re cur sos 
tec no ló gi cos que se in cor po ran a la di ná mi ca edu ca ti va for mal, con
fre cuen cia la ha bi li ta ción de las pla ta for mas pa ra la edu ca ción en lí -
nea se ha pro du ci do de ma ne ra acrí ti ca e in fun da men ta da, pre si di da
más por cri te rios ope ra ti vos y mer ca do téc ni cos que por ra zo nes au -
tén ti ca men te pe da gó gi cas: se ex tien den co mo una ve loz e in de te ni -
ble man cha de acei te y a me nu do se asu men de ma ne ra po co re fle xi -
va. Ade más, an te el apre mio de la pro duc ti vi dad y del in me dia tis mo,
su im plan ta ción pa ra la en se ñan za de con te ni dos cu rri cu la res ra ra -
men te se ve so me ti da a eva lua cio nes ri gu ro sas, que per mi tan di lu ci -
dar la efi cien cia glo bal o com po nen cial de es tas herramientas o que
posibiliten el análisis diferencial de los factores que determinan su
desempeño (Onrubia, Coll, Bustos y Engel, 2006).  
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En el pre sen te ca pí tu lo nos apro xi ma mos a es ta te má ti ca con un
do ble pro pó si to: por una par te, con tri buir a la di fu sión de las pla ta -
for mas pa ra la edu ca ción en lí nea den tro de nues tro en tor no re gio -
nal con la fi na li dad de que se ha ga rea li dad su ple na in cor po ra ción
a los es ce na rios es co la res la ti noa me ri ca nos, par ti cu lar men te los
del mun do uni ver si ta rio; por otra par te, pro mo ver una uti li za ción
crí ti ca y só li da men te fun da men ta da de es tas po de ro sas he rra mien -
tas di gi ta les, que im pli que el tra ba jo in ter dis ci pli na rio de es pe cia -
lis tas téc ni cos, te má ti cos y pe da gó gi cos (en tre es tos úl ti mos, prin ci -
pal men te psi có lo gos edu ca ti vos, pro fe sio na les de las cien cias de la 
edu ca ción, pe da go gos y do cen tes). Nues tra in ten ción fun da men -
tal, en to do ca so, no es la de efec tuar un re cuen to ex haus ti vo del
te ma ni la de lle var a ca bo un es tu dio teó ri co pe ne tran te. Tam po co 
nos in te re sa -al me nos en es te mo men to- la rea li za ción de un es -
ta do del ar te o de un me ta-aná li sis que arro je luz con clu si va so bre
los sis te mas vir tua les en el ám bi to es co la ri za do. Nos ha mo vi do
más bien el de seo de po ner en blan co y ne gro al gu nos con cep tos e
ideas, pro pues tas y ha llaz gos que po si bi li ten un acer ca mien to ele -
men tal -pe ro mo ti van te- a es ta te má ti ca de con tun den te ac tua li -
dad.

El ca pí tu lo se de sa rro lla a lo lar go de tres apar ta dos: el pri me ro, de
cor te más bien des crip ti vo, en que se com par ten al gu nos con cep -
tos bá si cos en tor no a las pla ta for mas di gi ta les. El se gun do, que
ilus tra lo que és tas son y la ma ne ra con cre ta en que ope ran a tra vés
de cua tro ejem plos rea les, Mood le, Black board, Web City y
ALUNAM. En el ter cer apar ta do se in ten ta una apro xi ma ción más
crí ti ca a los am bien tes vir tua les des ta can do sus po ten cia li da des y
sus li mi ta cio nes, a la vez que se cons ta tan al gu nos de los re sul ta dos 
so bre sa lien tes que arro ja la va lo ra ción de su em pleo en am bien tes
uni ver si ta rios.

De fi ni cio nes y ca rac te ri za cio nes fun da men ta les
Las pla ta for mas pa ra el apren di za je en lí nea (co no ci das tam bién co -
mo pla ta for mas de e-lear ning o sis te mas de ad mi nis tra ción del apren -
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di za je)2  son he rra mien tas tec no ló gi cas que fun cio nan ofre cien do un
so por te pa ra la en se ñan za a dis tan cia o, en otras pa la bras, pro gra mas
de cómpu to que per mi ten dis tri buir con te ni dos di dác ti cos y or ga ni -
zar cur sos en lí nea (Mon ti y San Vi cen te, 2007). Se tra ta de dis po si ti -
vos que po si bi li tan y pro mue ven tan to la ac ti vi dad au to di dac ta del
alum na do co mo su par ti ci pa ción en di ná mi cas de tra ba jo coo pe ra ti -
vo, y que pue den em plear se a lo lar go de to da una asig na tu ra o en
par tes de ella pa ra con du cir tan to los pro ce sos de en se ñan za-apren -
di za je co mo los de se gui mien to y eva lua ción de los pro gre sos
estudiantiles.

En al gu nas oca sio nes las pla ta for mas son pues tas al ser vi cio de mo -
da li da des pe da gó gi cas pre sen cia les o se mi pre sen cia les, por lo que
se dis po ne de ellas co mo un re cur so com ple men ta rio; en otras oca -
sio nes, sin em bar go, y de ma ne ra ca da vez más fre cuen te den tro del
me dio uni ver si ta rio me xi ca no, se les adop ta co mo la he rra mien ta
fun da men tal pa ra el de sa rro llo de mo da li da des pe da gó gi cas no pre -
sen cia les o en te ra men te vir tua les. 

Las pla ta for mas pa ra el apren di za je vir tual pue den ser de uso gra tui to
(soft wa re li bre) -lo que exi ge so la men te des car gar las de la red pa ra su 
uti li za ción in con di cio na da- o de uso re mu ne ra do, co mer cia les o
pro pie ta rias, lo que im pli ca la com pra o con tra ta ción de los ser vi cios
aso cia dos a la pla ta for ma (Chia ra ni, Pia nuc ci y Lu ce ro, 2005). Estos
sis te mas pa ra la ad mi nis tra ción del apren di za je -LMS o Lear ning Ma -
na ge ment Systems en in glés- in te gran di ver sos com po nen tes, sec cio -
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mi nos co mo és tos e in clu so la iden ti fi ca ción en tre pla ta for mas pa ra el apren di za je
en lí nea –con cep to que re mi te esen cial men te al so por te in for má ti co pa ra la ad mi -
nis tra ción del co no ci mien to- y los am bien tes vir tua les de apren di za je –que se re -
fie ren a la con for ma ción de un gru po coo pe ra ti vo de alum nos y pro fe so res ba jo un 
mar co de re fe ren cia ins truc cio nal es pe cí fi co en tor no a una pla ta for ma de e-lear -
ning-. Aun que in ten ta mos ser con gruen tes con es ta di fe ren cia ción, da da la na tu -
ra le za más bien di vul ga ti va del pre sen te ca pí tu lo no in sis ti re mos a lo lar go del mis -
mo  so bre las es pe ci fi ci da des que ca da con cep tua li za ción im pli ca hoy en día pa ra
los es pe cia lis tas.



nes y me dios tec no ló gi cos que ha bi tual men te se apro ve chan de ma -
ne ra uni ta ria. Algu nos de los más usua les son los si guien tes:

~ Pan ta lla de ini cio o por tal de la pla ta for ma, que nor mal men te
ex hi be de mo do ami ga ble y pa no rá mi co el con jun to de las prin ci -
pa les fun cio na li da des del en tor no vir tual, po si bi li tan do que los
alum nos na ve guen li bre men te a lo lar go y a lo an cho de sus di fe -
ren tes ele men tos así co mo fa ci li tan do un trán si to de ida y vuel ta
en tre las pá gi nas más in clu si vas y las que re mi ten a usos o con te ni -
dos más es pe cí fi cos. La pan ta lla de ini cio ha ce las ve ces de una
car ta de na ve ga ción a la que se pu de vol ver prác ti ca men te en
cual quier mo men to pa ra reo rien tar la bús que da o el tra ba jo en di -
rec cio nes al ter nas den tro del am bien te de apren di za je.

~ Mó du lo de bien ve ni da, en el cual ge ne ral men te el pro fe sor o res -
pon sa ble del cur so se pre sen ta an te los alum nos, los re ci be con un
tra ta mien to ama ble, in tro du ce al gu nas con si de ra cio nes pre li mi -
na res en tor no a los con te ni dos o la me cá ni ca de tra ba jo que se rá
asu mi da y, even tual men te, rea li za acla ra cio nes so bre el pro ta go -
nis mo, los al can ces y los usos que le se rán da dos  al sis te ma de ad -
mi nis tra ción del apren di za je.

~ Mó du lo de pre sen ta ción de los par ti ci pan tes, apar ta do al que
co rrien te men te se ac ce de des de el por tal de la pla ta for ma y que
cum ple con la fun ción de ofre cer al gu nos da tos de iden ti fi ca ción
de los alum nos. Oca sio nal men te se in clu ye in for ma ción de cor te
per so nal -fo to gra fías, lu gar de ori gen, pa sa tiem pos, in te re ses y
com po si ción fa mi liar, por ejem plo-, lo que con tri bu ye a la hu ma -
ni za ción de es te me dio tec no ló gi co vir tual.

~ Com po nen tes pro gra má ti cos, en que se ex po ne glo bal men te el
pro gra ma del cur so o al gu nas de sus par tes fun da men ta les, ta les
co mo los ob je ti vos di dác ti cos o de apren di za je, la lis ta de te mas y
sub te mas -que sue le apa re cer dis tin ti va men te des de la pan ta lla
de ini cio en la for ma de te ma rio-, las es tra te gias y téc ni cas ins truc -
cio na les, los cri te rios y me ca nis mos de eva lua ción par cial y fi nal,
en tre otros.
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~  Me dios de co mu ni ca ción, que tie nen co mo fi na li dad esen cial
fa vo re cer el in ter cam bio de opi nio nes y de in for ma ción, pro pi -
ciar el de ba te, el li bre flu jo de ideas y la ac ti vi dad coo pe ra ti va,
así co mo fa ci li tar la ges tión de to dos aque llos asun tos re la cio na -
dos con el se gui mien to aca dé mi co, ope ra ti vo y ad mi nis tra ti vo
de un es pa cio cu rri cu lar en tre los par ti ci pan tes en el mis mo, a
sa ber, do cen tes, alum nos, asis ten tes téc ni cos e in clu so in vi ta -
dos even tua les. Los me dios que ha bi tual men te se in cor po ran a
las pla ta for mas de edu ca ción en lí nea son el co rreo elec tró ni co-dis po si ti vo de co mu ni ca ción es cri ta asín cro na que per mi te
una rá pi da vin cu la ción tan to con in di vi duos par ti cu la res co mo
con gru pos y que pue de ser vir tam bién pa ra un re par to ex pe di -
ti vo de los ma te ria les que apo yan la asig na tu ra-, el chat -que
po si bi li ta una co mu ni ca ción es cri ta sín cro na, ge ne ral men te de
cor te in for mal-, el fo ro -es pa cio abier to a la dis cu sión en tor no
a ideas, pro ble mas, pre gun tas e in quie tu des, que pue de ser
con du ci do por el do cen te o di na mi za do por sus pro pios es tu -
dian tes-, la vi deo con fe ren cia -he rra mien ta que con jun ta au -
dio y vi deo y que abre la puer ta al es ta ble ci mien to de re la cio -
nes más ca li das y vi ven cia les en tre los alum nos, el do cen te e in -
clu so fi gu ras ex ter nas que se con tac ten con ellos a lo lar go de la
di ná mi ca de en se ñan za-apren di za je-, el edi tor co la bo ra ti vo (a 
ve ces lla ma do "wi ki") -el cual sir ve pa ra ge ne rar pro duc tos es -
cri tos  a tra vés de ac ti vi dad con jun ta en tre los par ti ci pan tes del
cur so, en una suer te de re dac ción pro gre si va en equi po-, el ta -
blón de anun cios o de no ti cias -que agi li za la dis tri bu ción de
men sa jes y avi sos tan to de cor te aca dé mi co co mo no aca dé mi -
co en tre la co mu ni dad que con gre ga la pla ta for ma- y el es pa -
cio pa ra gru pos de tra ba jo -sec ción del pro gra ma en la que se
ges tio nan coo pe ra ti va men te en co mien das del do cen te, pro -
pues tas y pro yec tos de es tu dio, bús que da do cu men tal o in ves ti -
ga ción em pí ri ca, de in ter ven ción o eva lua ción, de vin cu la ción
con el en tor no la bo ral, de pro yec ción so cial o ser vi cio co mu ni -
ta rio, etc. (Onru bia y cols., 2006).
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~ Re cur sos di dác ti cos, mó du lo -o mó du los- en que se con cen tran
pro duc tos, ma te ria les e in for ma cio nes que son sus cep ti bles de
apo yar di rec ta men te la di ná mi ca for ma ti va del alum no o que le
re sul tan ne ce sa rios pa ra su ade cua do de sem pe ño con re la ción a
la ma te ria vin cu la da al en tor no vir tual, ta les co mo ta reas, eva lua -
cio nes, pre sen ta cio nes, li gas o si tios de in te rés en la red.

~ Uni da des ins truc cio na les, que son ma te ria les es pe cí fi ca men te
de sa rro lla dos pa ra que el alum no lle ve a ca bo una ac ti vi dad sus -
tan ti va de apren di za je, pues cuen tan con re cur sos di dác ti cos ta les
co mo ex po si cio nes te má ti cas re dac ta das in ex ten so o do si fi ca da -
men te, apo yos grá fi cos, icó ni cos y au dio vi sua les, ob je tos con los
que el alum no lle va a ca bo pro ce sos in te rac ti vos, ele men tos eva -
lua ti vos y me ca nis mos de re troa li men ta ción de sus eje cu cio nes o
res pues tas. Estas uni da des no apa re cen ne ce sa ria men te en to das
las pla ta for mas tec no ló gi cas de edu ca ción en lí nea, si no só lo en
aque llas que sir ven co mo so por te pa ra una en se ñan za to tal men te
vir tua li za da o, en al gu nos ca sos, en las que se po nen al ser vi cio de
mo da li da des se mi pre sen cia les pa ra las cua les el do cen te con si de -
ra re le van te su in clu sión den tro del am bien te vir tual. De en tre to -
dos los com po nen tes sus cep ti bles de apa re cer den tro de las pla -
ta for mas tec no ló gi cas o vin cu la dos con ellas, pro ba ble men te sea
és te es el que se aso cia de ma ne ra más di rec ta con la in di vi dua li -
za ción del apren di za je, ya que es un dis po si ti vo que tie ne co mo
fi na li dad pre ci sa men te la de es ta ble cer las con di cio nes pa ra que
el alum no rea li ce la asi mi la ción de los con te ni dos te má ti cos de
acuer do a sus pre fe ren cias per so na les y sus pro pias po si bi li da des
es pa cia les, tem po ra les y cog ni ti vas. 

~ Re po si to rios, tér mi no téc ni co que alu de a las sec cio nes de la pla -
ta for ma tec no ló gi ca en que se de po si ta in for ma ción, ar chi vos y
do cu men tos que pue den ser em plea dos a lo lar go del ci clo de vi -
da de és ta: por ejem plo, do cu men tos elec tró ni cos de ti po na rra ti -
vo o cuan ti ta ti vo, cu rrícu los de vi da de los par ti ci pan tes en al am -
bien te vir tual, pro duc cio nes aca dé mi cas ge ne ra das du ran te el pe -
rio do lec ti vo an te rior e ins tru men tos y ma te ria les que por su
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ex ten sión o su abun dan cia re quie ran de un al ma ce na mien to sis te -
má ti co que ha ga po si ble una flui da re cu pe ra ción pa ra su uso y
con sul ta en cual quier momento.

~ He rra mien tas es ta dís ti cas y de ges tión, a tra vés de las cua les se
lle va un re gis tro per ma nen te -va ria ble de un ca so a otro- de las
in ter ven cio nes y los apor tes de in di vi duos, sub gru pos y gru pos
que con cu rren al sis te ma de ad mi nis tra ción del apren di za je, pa ra
la cons ti tu ción de ba ses de da tos y de es ta dís ti cos que sir ven de ci -
si va men te pa ra mo ni to rear a los par ti ci pan tes en la pla ta for ma,
pa ra eva luar su de sem pe ño y to mar de ci sio nes for ma ti vas así co -
mo pa ra lle var a ca bo in ves ti ga ción so bre las pau tas de ac ce so, uso 
y ren di mien to aso cia das a es te ti po de dis po si ti vos di gi ta les.

~ He rra mien tas com ple men ta rias, en las que se in clu ye una am plia 
ga ma de re cur sos dis pues tos pa ra apo yar el tra ba jo aca dé mi co
que con jun ta men te rea li zan pro fe sor y alum nos aglu ti na dos en
tor no al am bien te vir tual de apren di za je: ca len da rio de ac ti vi da -
des y even tos prin ci pa les, ma nua les, tu to ria les (en tre otros, el de la 
pro pia pla ta for ma), bus ca do res (pa ra fa ci li tar el ac ce so a Inter net),
en ci clo pe dias y dic cio na rios, por ejem plo. 

El ac ce so a to dos es tos apar ta dos, com po nen tes y me dios tec no ló gi -
cos se pro du ce me dian te el uso de me nús, cua dros de diá lo go y bo to -
nes de ac ción, los cua les per mi ten al usua rio in te rac tuar con la pla ta -
for ma tec no ló gi ca, es co ger las op cio nes que con si de re con ve nien tes
en ca da mo men to así co mo des pla zar se au tó no ma men te por los es -
pa cios in clui dos den tro del pro gra ma e in clu so fue ra del mis mo.
Cuan do el es tu dian te in gre sa a la pla ta for ma, por lo re gu lar tie ne dis -
po ni ble una mo da li dad de vi sua li za ción que le per mi te lle var a ca bo
có mo da men te su ac ti vi dad aca dé mi ca. Sin em bar go, en fun ción de
las  res tric cio nes  im pues tas por el do cen te o por un asis ten te téc ni co
que le apo ya en to do lo re la ti vo a la ope ra ción del am bien te vir tual,
es po si ble que el alum no en fren te li mi ta cio nes par cia les o im pe di -
men tos pa ra ac ce der a cier tas sec cio nes o pa ra lle var a ca bo ta reas de
al ma ce na mien to, re mo ción o edi ción de algunos materiales.
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El maes tro, por su par te, en la ma yo ría de las oca sio nes dis po ne de
dos mo dos ge ne ra les de tra ba jo con la pla ta for ma pa ra la edu ca ción
en lí nea: por un la do el mo do de vi sua li za ción, prác ti ca men te
equi va len te al que se en cuen tra dis po ni ble pa ra el alum no y que le
per mi te ex pe ri men tar en car ne pro pia las op cio nes que és te tie ne
pa ra dis cu rrir por la pla ta for ma e in te rac cio nar con ella; por otro la -
do el mo do de edi ción, en que el pro fe sor se en cuen tra ha bi li ta do
pa ra in tro du cir opor tu na men te los ele men tos y las mo di fi ca cio nes
que con si de re per ti nen tes pa ra el ade cua do apro ve cha mien to de la
pla ta for ma en fun ción de un con tex to cu rri cu lar e ins ti tu cio nal de -
ter mi na do, de unas po si bi li da des téc ni cas, ins tru men ta les  y ma te -
ria les, así co mo de sus pro pias con cep cio nes, pre fe ren cias y de ci sio -
nes di dác ti cas.

El apro ve cha mien to de los am bien tes vir tua les de apren di za je pue de
va riar enor me men te de un ca so a otro y co rre a lo lar go de un am plio
es pec tro, que va des de su uti li za ción más ele men tal -el em pleo es po -
rá di co de al gu no de sus re cur sos co mo pue de ser el al ma ce na mien to
de lec tu ras  re la cio na das con la im par ti ción pre sen cial de una asig na -
tu ra- has ta su ple na uti li za ción -que im pli ca la ex plo ta ción per ma -
nen te de to dos sus mó du los y he rra mien tas, por ejem plo, en una mo -
da li dad de edu ca ción a dis tan cia que no con tem pla re la cio nes ca ra a
ca ra en nin gún mo men to-. En es te sen ti do, con vie ne re co no cer que
mien tras las uni ver si da des de los paí ses con ma yor de sa rro llo eco nó -
mi co em plean ex ten si va men te pla ta for mas tec no ló gi cas pa ra el apo -
yo con sue tu di na rio de sus ac ti vi da des for ma ti vas, en nues tro país las
ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior pre sen tan en es ta ma te ria una si -
tua ción muy he te ro gé nea to da vía. Eso sí, co mo lo he mos di cho an tes, 
en ca si to dos los ca sos den tro del con tex to uni ver si ta rio na cio nal la
ten den cia do mi nan te apun ta en la di rec ción de una ple na in cor po ra -
ción de es tos re cur sos en el cor to o me dia no pla zo: se tra ta, en de fi ni -
ti va, de una suer te de olea da téc ni ca y cul tu ral a la que no po dre mos
opo ner nos, pe ro fren te a la cual sí po de mos asu mir -y cree mos que
re sul ta de sea ble ha cer lo- un po si cio na mien to crí ti co y pro po si ti vo
(Chia ra ni, Pia nuc ci y Lu ce ro, 2005).
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Has ta aquí es ta ca rac te ri za ción bá si ca de las pla ta for mas tec no ló gi cas
pa ra la edu ca ción en lí nea. Su con cep tua li za ción, sus com po nen tes y
al gu nas con si de ra cio nes en tor no a su em pleo. A con ti nua ción ha re -
mos re fe ren cia a al gu nas de sus ver sio nes pa ra dig má ti cas en la es ce na 
edu ca ti va con tem po rá nea, que son mues tra fehaciente de lo que en
el presente apartado se ha expuesto.

Algu nos ca sos re pre sen ta ti vos
Exis te una gran can ti dad de sis te mas de ad mi nis tra ción del apren di za je
o de va rian tes tec no ló gi cas que re co gen sus prin ci pios, sus dis po si ti vos
o sus pie zas fun da men ta les con ma yor o me nor su fi cien cia. Los hay
que se con ci bie ron ori gi nal men te pa ra una uti li za ción ge ne ra li za da y
que son sus cep ti bles de adap tar se a di fe ren tes con di cio nes ins ti tu cio -
na les y di dác ti cas o los que fue ron de sa rro lla dos pa ra res pon der a
nece si da des bien de li mi ta das, cir cuns cri tos a la en ti dad o cir cuns tan cia
es co lar es pe cí fi ca en que se ori gi na ron. En es ta sec ción pa sa re mos bre ve
re vis ta a cua tro pla ta for mas di gi ta les ac tua les: dos de ellas bas tan te po -
pu la res en el me dio uni ver si ta rio me xi ca no -Mood le y Black board- y
dos de ellas me nor men te co no ci das -Know led ge Fo rum y ALUNAM-.
Este ejer ci cio nos ser vi rá pa ra iden ti fi car de no mi na do res co mu nes mí ni -
mos, si mi li tu des y di fe ren cias, así co mo pa ra evi den ciar la ri que za de las
in ter pre ta cio nes pe da gó gi cas y ope ra ti vas que se han des ple ga do en la
con for ma ción de es tos in ge nios tec no ló gi cos.

1. Mood le. Fue con ce bi do por Mar tin Dou gia mas, en la Uni ver si -
dad Tec no ló gi ca de Cur tin, en Aus tra lia. La pri me ra ver sión apa re -
ció en 2002 y des de en ton ces se ha tra du ci do a más de 78 idio mas.
Tie ne me dio mi llón de usua rios re gis tra dos en el mun do y se di ce
que pro mue ve una pe da go gía cons truc ti vis ta so cial, des de la cual se
sos tie ne que el apren di za je es es pe cial men te efec ti vo cuan do el es -
tu dian te lo rea li za com par tién do lo con otros. Mood le ma ne ja una
in ter faz ami ga ble y com pa ti ble, in te gran do una am plia va rie dad de
re cur sos pa ra la co mu ni ca ción y el ma ne jo de la in for ma ción. Se tra -
ta de una pla ta for ma "open sour ce" -de có di go abier to- a la que se
pue de ac ce der li bre men te, por lo que no hay li cen cia ción, ni cos to -
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sas ac tua li za cio nes o res tric cio nes en el uso o mo di fi ca ción del soft -
wa re (Mon ti y San Vi cen te, 2007).

Mood le es un en tor no de apren di za je mo du lar y di ná mi co orien ta do a
ob je tos, sen ci llo de man te ner y de ac tua li zar. Dis po ne de una in ter faz
que per mi te crear y ges tio nar cur sos fá cil men te. Los re cur sos crea dos pa -
ra las asig na tu ras se pue den reu ti li zar en cual quier mo men to. De trás de
es te en tor no hay una gran co mu ni dad que lo me jo ra, lo do cu men ta y
apo ya la so lu ción de pro ble mas de ri va dos de su em pleo (Ba ños, 2007).

En el con tex to pro por cio na do por es te sis te ma vir tual, el pro fe sor tie ne
con trol prác ti ca men te to tal so bre las op cio nes de un cur so. Pue de ele -
gir en tre va rios for ma tos ta les co mo el se ma nal, el te má ti co o el so cial,
ba sa do en de ba tes. En ge ne ral, Mood le ofre ce un con jun to fle xi ble de
ac ti vi da des pa ra los cur sos: fo ros, dia rios, cues tio na rios, con sul tas, en -
cues tas y ta reas. En la pá gi na prin ci pal se ex hi ben los cam bios ocu rri -
dos des de la úl ti ma vez que se pro du jo una en tra da del usua rio, lo que
ayu da a crear una sen sa ción de co mu ni dad (ver fi gu ra 1). Se dis po ne
de in for mes de ac ti vi dad de ca da es tu dian te, con grá fi cos y de ta lles so -
bre su pa so por ca da mó du lo (úl ti mo ac ce so y nú me ro de ve ces que lo
ha vi si ta do, por ejem plo), así co mo men sa jes en via dos, en tra das en el
dia rio, etc. (Mood le, 2008). Se tra ta de una pla ta for ma com ple ta pa ra
sus ten tar el tra ba jo aca dé mi co pro me dio, su ma men te po pu lar da da su
gra tui dad y la fa ci li dad que exis te pa ra ac ce der a ella, y que cons ti tu ye
un re fe ren te ine lu di ble en es te te rre no.

Fi gu ra 1. Pá gi na de ini cio de un cur so apo ya do por Mood le.
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2. Black board. Es una pla ta for ma di gi tal sen ci lla e in tui ti va, que con -
tie ne las fun cio nes ne ce sa rias pa ra crear do cu men tos, ad mi nis trar un
cur so y es ta ble cer co mu ni ca ción re mo ta en tre sus usua rios a tra vés de 
Inter net. Po see fun cio nes que fa ci li tan el apren di za je en lí nea per mi -
tien do el in gre so me dian te un por tal des de el cual se dis po ne de to da
la in for ma ción ne ce sa ria pa ra el se gui mien to de las asig na tu ras. Ade -
más, el maes tro cuen ta con la in te gra ción de sis te mas ba sa dos en web 
que per mi ten di se ñar las ac ti vi da des del cur so y rea li zar eva lua cio nes
me dian te la pla ta for ma.

Black board es un sis te ma co mer cial pa ra la ges tión del apren di za je
que dis po ne de com po nen tes y fun cio na li da des ta les co mo el ta blón
de anun cios, la sec ción de do cu men tos, el ca len da rio, los me dios de
co mu ni ca ción, las pá gi nas de gru po (pa ra el de sa rro llo en equi po de
pá gi nas WEB), los fo ros de dis cu sión, los en la ces ex ter nos y he rra -
mien tas va rias, que sim pli fi can el al ma ce na mien to y el intercambio
de archivos, entre otras prestaciones (ver figura 2).

Esta pla ta for ma di gi tal es sus cep ti ble de in te grar se con otros pa que tes
pro du ci dos por la mis ma com pa ñía que le di se ñó, y que ex pan den el
ma ne jo de con te ni dos o la vin cu la ción con la co mu ni dad ex traes co -
lar a tra vés de po ten tes sui tes in for má ti cas. Su fi lo so fía edu ca ti va se
de cla ra orien ta da hacia valores como los siguientes (Blackboard,
2008):

l Crear po de ro sos con te ni dos pa ra el apren di za je me dian te el uso
de he rra mien tas  ba sa das en la red.

l Pro mo ver la in te rac ción es tu dian til a tra vés del tra ba jo con pa res
en gru pos pe que ños.

l De sa rro llar en tre los alum nos ha bi li da des pa ra la re fle xión y el
pen sa mien to crí ti co a tra vés del in ter cam bio con las he rra mien tas
di gi ta les.

l Eva luar el pro gre so de los apren di ces me dian te un vas to re per to rio 
de me ca nis mos eva lua ti vos y de ac ti vi da des de con se jo y ase so ra -
mien to.
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Fi gu ra 2. Pá gi na de ini cio de un cur so so por ta do en Black board.

En ge ne ral, es una bue na pla ta for ma di gi tal pa ra apo yar las ta reas es -
co la res, con el in con ve nien te prin ci pal que su po ne su al to costo
(Vidal, 2004).

3. Know led ge Fo rum. Ésta es una sin gu lar pla ta for ma pa ra la edu ca -
ción en lí nea. Des de sus orí ge nes fue sus ten ta da en un só li do ba sa -
men to teó ri co y ha si do so me ti da a un per ma nen te tra ba jo de aná li sis
e in ves ti ga ción. Pue de de cir se, en es te sen ti do, que se tra ta de un sis -
te ma pa ra la ges tión del apren di za je con una orien ta ción ne ta men te
aca dé mi ca y con am plias fun cio na li da des pa ra el es tu dio em pí ri co de 
los pro ce sos de ad qui si ción cog ni ti va.

"Know led ge Fo rum (KF) es un en tor no elec tró ni co pa ra la cons -
truc ción del co no ci mien to (Know led ge Buil ding Envi ron ment)
que se ca rac te ri za por las po si bi li da des que ofre ce pa ra so por tar
el pro ce so de cons truc ción co la bo ra ti va a tra vés de la es cri tu ra
asín cro na. Esto quie re de cir que el pro ce so de tra ba jo se apo ya,
fun da men tal men te, en las con tri bu cio nes es cri tas por los par ti ci -
pan tes (en ten di das co mo men sa jes a los fo ros, ano ta cio nes, ar -
chi vos ad jun tos, re fe ren cias, con tri bu cio nes de más de un au tor,
etc.)." (Coll, Bus tos, Díaz Ba rri ga, Her nán dez y Ri go, 2007, p. 1). 
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Esta pla ta for ma di gi tal se ins pi ra en los tra ba jos de Be rei ter y Scar -
da ma lia, que de sa rro lla ron en el año de 1996 los CSILE (Com pu ter
Sup por ted Inten cio nal Lear ning Envi ron ments), y pre ten de ha cer
del usua rio de los en tor nos vir tua les un au tén ti co cons truc tor de
co no ci mien to, que va ya más allá del apren di za je pa si vo y re pro -
duc ti vo me dian te el an da mia je ma gis te rial, el em pleo de me dios
grá fi cos pa ra su per vi sar y re cons truir ideas des de múl ti ples pers -
pec ti vas, la reu nión de dis cur sos a tra vés de co mu ni da des de
apren di za je y otras fun cio nes que con tri bu yen a edi fi car co no ci -
mien to co la bo ra ti vo (Scar da ma lia, 2002). La pla ta for ma per mi te la 
crea ción de es pa cios vir tua les pa ra la dis cu sión y la ge ne ra ción
con jun ta de ma te ria les. No tie ne co mo ob je ti vo crear un fo ro de
in ter cam bio de in for ma ción u opi nio nes si no que as pi ra a cons ti -
tuir se en un apo yo pa ra el de sa rro llo cons truc ti vo de sa be res que
se ge ne ran a par tir de las con tri bu cio nes in di vi dua les y gru pa les de
los par ti ci pan tes.

Una de las sin gu la ri da des del pro gra ma es que per mi te ca te go ri zar
las apor ta cio nes rea li za das al fo ro du ran te el pro ce so de apren di -
za je con ob je to de per mi tir una re fle xión so bre el con te ni do de la
pro pia in ter ven ción. El uso de las ca te go rías le brin da al es tu dian te  
la po si bi li dad  de iden ti fi car, a tra vés de una eti que ta, el ti po de in -
ter ven ción que es tá rea li zan do. Es de cir, si és ta se re fie re a una opi -
nión per so nal o bien a una opi nión com par ti da por el gru po, si es tá 
ar gu men ta da, si es al go que ne ce si ta en ten der o si es tá so li ci tan do
un ejem plo, en tre otras. En es tre cha re la ción con lo an te rior, con -
vie ne se ña lar que es te en tor no vir tual dis po ne de una he rra mien ta
pa ra el aná li sis de las in ter ven cio nes de no mi na da "Analy ti cal Tool
Kit" (ATK). En to do ca so, co mo pue de ver se, es te ti po de ras gos pro -
vo can que el en tor no re sul te idó neo pa ra una apro xi ma ción in ves -
ti ga ti va so bre los pro ce sos del apren di za je me dia do por las nue vas
tec no lo gías, aun que cier ta men te no se tra ta de un en tor no que se
ca rac te ri ce por su ami ga bi li dad [ver figura 3] (Gros y La ra-Na va rra,
2007). 
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Fi gu ra 3. Pá gi na de ini cio de un cur so so por ta do por Know led ge Fo rum.
 
4. ALUNAM. Éste es un pro gra ma abier to que pue de ser com par ti do
por la co mu ni dad de la Uni ver si dad Na cio nal Au tó no ma de Mé xi co
(UNAM) sin cos to al gu no. Cons ti tu ye el sis te ma de ad mi nis tra ción del 
apren di za je al que es ta ins ti tu ción de edu ca ción su pe rior vie ne brin -
dan do res pal do ins ti tu cio nal des de ha ce al gu nos años. Entre las ca -
rac te rís ti cas ge ne ra les que po see es que re sul ta ac ce si ble e in tui ti vo,
su es truc tu ra es ra mi fi ca da, se ape ga a los es tán da res in ter na cio na les
de com pa ti bi li dad y pue de tra ba jar con am bien te Win dows, Unix, Li -
nus y sis te ma Mac  (DGEP, 2007).

ALUNAM na ce, se con for ma y evo lu cio na a par tir de he rra mien tas y li -
bre rías de cómpu to di se ña das pa ra ofre cer so lu cio nes con cre tas a los
dis tin tos pro gra mas y pro yec tos de la edu ca ción su pe rior. A tra vés de él 
los ase so res ad mi nis tran en lí nea los con te ni dos di dác ti cos de sus ma te -
rias, pue den lle var un con trol de avan ce de los alum nos y es ta ble cen
una co mu ni ca ción per so nal y gru pal. Los alum nos por su par te, tie ne
ac ce so a los con te ni dos y ejer ci cios que mar can los ase so res, así co mo
a no tas, bi blio gra fía y car pe tas de tra ba jo (ALUNAM, 2008). 
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Con ce bi do en la Coor di na ción de Ser vi cios Edu ca ti vos de la
DGSCA (Di rec ción Ge ne ral de Ser vi cios de Cómpu to Aca dé mi co),
ALUNAM se ape ga a los es tán da res in ter na cio na les en la co ber tu ra 
de as pec tos de ac ce si bi li dad y mo du la ri dad, así co mo tam bién en
el im pul so a la in te ro pe ra bi li dad con otros sis te mas. Cuen ta con
he rra mien tas pa ra la dis tri bu ción de con te ni dos (v.gr. edi tor en lí -
nea, re po si to rios y ca len da rio), pa ra la co mu ni ca ción y co la bo ra -
ción (v.gr. fo ros de dis cu sión y mó du lo de gru pos de tra ba jo), pa ra
el se gui mien to y la eva lua ción (es ta dís ti cas, fi chas per so na les y re -
por tes de ac ti vi da des) así co mo pa ra la ad mi nis tra ción y asig na ción 
de per mi sos (ver figura 4).

Fi gu ra  4. Pá gi na de ini cio de un cur so so por ta do en ALUNAM.
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Aun que se tra ta en ge ne ral de un ami ga ble en tor no vir tual pa ra el
apren di za je, ma ni fies ta po ca fle xi bi li dad pa ra la rea li za ción del tra ba -
jo coo pe ra ti vo ya que no dis po ne de un edi tor en equi po ni de co mu -
ni ca ción sin cró ni ca por me dio de Chat. Ade más, si bien se ha di fun di -
do rá pi da men te por el cam pus uni ver si ta rio, es tá to da vía es ca sa men -
te do cu men ta do y ha de ser so me ti do a eva lua cio nes ri gu ro sas y
sis te má ti cas tan to pa ra de ter mi nar su ver da de ra efi cien cia co mo pa ra
de sa rro llar ver sio nes me jo ra das. (ALUNAM, 2008). 
 

Co mo pue de apre ciar se a lo lar go del pre sen te apar ta do, pe se a sus
os ten si bles di fe ren cias en es truc tu ra, en los com po nen tes in clui dos,
en sus for mas de ope ra ción y has ta en sus apa rien cias, los cua tro am -
bien tes vir tua les pa ra el apren di za je que he mos ex pues to ma ni fies tan 
im por tan tes coin ci den cias tam bién. Esto se de be al he cho de que  in -
de pen dien te men te de sus orien ta cio nes pe da gó gi cas o de las ne ce si -
da des con que se ven con fron ta dos, han de ade cuar se a una cons te la -
ción de es tán da res mí ni mos pa ra ase gu rar su ade cua do fun cio na -
mien to. A ello nos re fe ri re mos en la si guien te sección.

Ba lan ce crí ti co y pers pec ti vas psi co pe da gó gi cas
En ge ne ral, po de mos de cir que la cua li dad pe da gó gi ca fun da men tal de 
los sis te mas pa ra la en se ñan za en lí nea ra di ca en fa vo re cer la con ver -
gen cia tec no ló gi ca me dian te una po de ro sa he rra mien ta ins truc cio nal
que fa ci li ta la co mu ni ca ción del do cen te con los alum nos y la re la ción
en tre és tos, que po ne al al can ce del es tu dian te prác ti ca men te to da la
in for ma ción ne ce sa ria pa ra su óp ti mo de sem pe ño aca dé mi co y que le
pro vee tam bién de ex pe rien cias sig ni fi ca ti vas de apren di za je po ten -
cian do la co nec ti vi dad, la in te rac ti vi dad, la hi per vin cu la ción de con te -
ni dos te má ti cos y la vin cu la ción en tre me dios di gi ta les. Ade más, con -
vie ne in sis tir en el he cho de que ta les si te mas tec no ló gi cos pue den ha -
cer im por tan tes con tri bu cio nes a la in di vi dua li za ción del pro ce so de
en se ñan za-apren di za je con ce dien do al alum no un im por tan te mar gen 
de ma nio bra pa ra la asi mi la ción pro gre si va de los sa be res, per mi tién -
do le que par ti ci pe en al gu nas ex pe rien cias aca dé mi cas a su ai re, e in -
du cién do le a la adop ción de una re la ti va au to no mía en el se gui mien to
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de los es pa cios cu rri cu la res con los que es ta ble ce com pro mi so (Chia ra -
ni, Pia nuc ci y Lu ce ro, 2005, Fer nán dez, 2002).

Pe ro ca be pre gun tar se: ¿Qué ca rac te rís ti cas han de te ner los sis te mas
de ges tión del apren di za je pa ra que re por ten los be ne fi cios a que nos
re fe ri mos en los pá rra fos an te rio res? ¿En fun ción de qué cri te rios he -
mos de eva luar les pa ra es ta ble cer ine quí vo ca men te si cum plen con
las im por tan tes ex pec ta ti vas plan tea das a lo lar go de es te ca pí tu lo? Y
en fin, más allá del vér ti go que acom pa ña al cam bio tec no ló gi co y de
las ine vi ta bles sub je ti vi da des que se ac ti van cuan do es tos nue vos ar ti -
fi cios se in cor po ran a nues tra vi da co ti dia na: ¿En qué me di da lo gran
efec ti va men te las plataformas digitales para la enseñanza en línea el
cumplimiento de sus finalidades esenciales?

De sa rro lla re mos al gu nas con si de ra cio nes -que no res pues tas de fi ni ti -
vas- con re la ción a las pre gun tas an te rio res:

a.  Son múl ti ples las di men sio nes sus cep ti bles de va lo rar se en un sis te -
ma de ad mi nis tra ción del apren di za je, y mu chas las cua li da des
que re sul tan de sea bles en él. Ade más, el va lor que asig ne mos a ca -
da una de ellas no pue de ser ab so lu to: de pen de en bue na me di da
del con tex to y las con di cio nes en que se re cree el am bien te, así
co mo de las fi na li da des per se gui das con su apli ca ción. Pe ro exis -
ten mar cos de re fe ren cia re ve la do res. Mon ti y San Vi cen te (2007,
p. 3) afir man que "Los  ele men tos car di na les de un cur so en lí nea
son los con te ni dos es truc tu ra dos y los ma te ria les, la co la bo ra ción
e in te rac ción con la co mu ni dad vir tual, las  ac ti vi da des de mo ni to -
reo y eva lua ción y las he rra mien tas tec no ló gi cas". Al hi lo de es ta
ar gu men ta ción, ase gu ran que las ca rac te rís ti cas más im por tan tes
de una pla ta for ma di gi tal -y por en de, el fo co de in te rés en que
han de con cen trar se even tual men te los es fuer zos eva lua ti vos-, se
ubi can en tres áreas:

 

~ Di dác ti co-fun cio nal, que se re fie re a la usa bi li dad (fa ci li dad de uso 
de un sis te ma o soft wa re), la ac ce si bi li dad (fa ci li dad pa ra el ac ce -
so), fun cio na li dad co mu ni ca ti va y co la bo ra ti va, así co mo ca li dad y 
su fi cien cia de los ma nua les. 
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~ Tec no ló gi ca, que in clu ye ins ta la ción y so por te téc ni co, con for mi -
dad a los es tán da res, in te ro pe ra bi li dad (com pa ti bi li dad de una
pla ta for ma di gi tal con otras), po si bi li dad de reu ti li za ción de los
con te ni dos y tra za bi li dad -o trac king-, que es la ca pa ci dad de la
pla ta for ma pa ra que pue da lle var se un re gis tro pun tual de to dos
los ac ce sos, par ti ci pa cio nes y pro duc cio nes de los par ti ci pan tes.

~ Fi nan cie ra, la cual con si de ra cos tos y li cen cias, es de cir, tan to los
gas tos de ad qui si ción co mo los de man te ni mien to.

Di men sio nes y sub di men sio nes co mo las an te rio res han de ser es pe -
cial men te con tem pla das cuan do se di se ñan las pla ta for mas tec no ló -
gi cas, o cuan do nos acer ca mos a ellas con la fi na li dad de eva luar las
com prehen si va men te.

b.  El uso de un sis te ma vir tual de apren di za je abre la po si bi li dad de
que la par ti ci pa ción de los alum nos y del pro pio do cen te en las ta -
reas aca dé mi cas que son me dia das a tra vés de es te ar se nal se rea -
li ce elec ti va men te, de acuer do a sus pro pios rit mos y po si bi li da -
des. Así, la con sul ta de una lec tu ra pa ra la cla se si guien te o la par ti -
ci pa ción en un fo ro de dis cu sión pue de ser aco me ti da por el
es tu dian te en el mo men to -o  en los mo men tos- en que lo de see
y des de el si tio que me jor le con ven ga (siem pre y cuan do se aten -
ga a la nor ma ti vi dad ge ne ral y a con di cio nan tes ca suís ti cas pre via -
men te es ta ble ci das). Ha bla mos en ton ces de una in di vi dua li za ción 
que lo es no tan to -o no só lo- del apren di za je, co mo de la ac ti vi -
dad aca dé mi ca y ope ra ti va del en se ñan te y de su alum na do (De
Be ni to, 2000). 

     Pe ro es ta pres ta ción in dis cu ti ble se ve acom pa ña da de re tos y de
com pro mi sos que pue den lle gar a ser ago bian tes: tan lue go la co -
mu ni dad de apren di za je se cons ti tu ye en tor no a un am bien te vir -
tual y lo usu fruc túa re gu lar men te se mul ti pli can las exi gen cias pa ra 
to dos los in vo lu cra dos, que pron to to man con cien cia de que en
es te nue vo ti po de di ná mi ca edu ca ti va las fron te ras del au la y de la 
es cue la se des di bu jan a la vez que los lí mi tes de los ho ra rios es co -
la res se des va ne cen. A la ri que za pe da gó gi ca que in dis cu ti ble -
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men te im pli ca la ade cua da ca pi ta li za ción de la pla ta for ma, se
agre gan nue vas ne ce si da des y nue vas de man das: en es te or den de 
co sas el pro fe sor, en par ti cu lar, pue de ver se so me ti do a re que ri -
mien tos abru ma do res cuan do em plea es te nue vo ar se nal tec no ló -
gi co in ten si va men te y en gru pos nu me ro sos. De he cho, es ta mos
fren te a uno de los mo ti vos que en ma yor me di da de sa ni man a los
usua rios po ten cia les o emer gen tes de las nue vas tec no lo gías den -
tro del  mun do es co lar: el ex ce so de tra ba jo que pue de acom pa -
ñar les, es pe cial men te cuan do co men za mos a fa mi lia ri zar nos con
ellas, cuan do ade cua mos por vez pri me ra nues tros es pa cios cu rri -
cu la res pa ra dar les ple na ca bi da, o cuan do re con ver ti mos nues tras 
prác ti cas pe da gó gi cas con la in ten ción de con se guir la mo der ni -
dad que es tas ar mas no ve do sas con lle van (Cha rum, 2007).

c.   El em pleo de un sis te ma pa ra la ad mi nis tra ción del apren di za je no
es sen ci llo. Espe cial men te, no lo es en ab so lu to cuan do se ex tien -
de a lo lar go de to do el ci clo lec ti vo y se lo ca li za en ma nos do cen -
tes que es pe ran de él la ma yor ren ta bi li dad pe da gó gi ca. Por ello
exi ge acom pa ña mien to téc ni co -ge ne ral men te abas te ci do a tra -
vés de un asis ten te es pe cia li za do o de una uni dad ins ti tu cio nal de
apo yo- o el de sa rro llo por par te del edu ca dor de ca pa ci da des pa -
ra la au to ges tión. Cual quie ra de es tas dos si tua cio nes -o las que se
ubi quen en tre am bas- con fron tan al do cen te con di fi cul ta des y
de sa fíos que no son des de ña bles: la ne ce si dad de es ta ble cer una
in ter lo cu ción pro ve cho sa con el es pe cia lis ta téc ni co, el pro ble ma
que plan tea una ex ce si va de pen den cia ha cia los ser vi cios de es te
pro fe sio nal, las vi ci si tu des que su po ne la con se cu ción de cier ta
au to no mía en es te sen ti do (Onru bia y cols., 2006)

d.  Los en tor nos pa ra la ges tión del apren di za je sue len te ner cier ta fle -
xi bi li dad pa ra su ade cua ción a di ver sos con tex tos es co la res o a
usos ins truc cio na les re la ti va men te di fe ren cia dos. De he cho, al gu -
nos de ellos ad mi ten la in cor po ra ción in ter na o pe ri fé ri ca de dis -
po si ti vos que en ri que cen su po ten cial edu ca ti vo, o el de sa rro llo
en su se no de apli ca cio nes pro gra má ti cas que les per mi ten adap -
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tar se me jor a las ne ce si da des de sus be ne fi cia rios. Pe ro no de be -
mos per der de vis ta un he cho. Estos am bien tes vir tua les se en -
cuen tran ins pi ra dos, de ma ne ra tá ci ta o ex plí ci ta, en vi sio nes, teo -
rías o pa ra dig mas de ca rác ter ge ne ral (en el ni vel de lo pe da gó gi co
y lo psi co pe da gó gi co), in ter me dio (en el  as pec to ins truc cio nal) y
es pe cí fi co (en lo que ha ce a una to ma de pos tu ra so bre la in cor po -
ra ción de las TIC a la es cue la, el apren di za je en lí nea o la edu ca -
ción a dis tan cia). En es te or den de ideas es da ble afir mar que, a
gran des ras gos, en sus orí ge nes las pla ta for mas se en con tra ban es -
tre cha men te arrai ga das en mo de los em pi ris tas, con duc tua les y
aso cia cio nis tas. Las ver sio nes ori gi na les re co gie ron la es ta fe ta de la 
añe ja en se ñan za pro gra ma da y de la vi sión tra di cio nal del apren -
di za je por ob je ti vos. Pe ro sus de sa rro llos más re cien tes pre sen tan
unas se ñas de iden ti dad dis tin tas, por lo que al gu nos de los am -
bien tes vir tua les se de cla ran -o pue den ser iden ti fi ca dos- co mo
de ci di da men te cog ni ti vos, so cio cul tu ra les o cons truc ti vis tas.3

      Des de lue go, va le la pe na de cir que aun que el di se ño, los ele men -
tos cons ti tu ti vos o los usos pre vis tos pa ra un sis te ma de ges tión del
apren di za je se ali neen ex pre sa men te con un en fo que ins truc cio -
nal pre de ter mi na do, es la rea li dad de su em pleo efec ti vo con los
alum nos la que le con fie re iden ti dad pe da gó gi ca re co no ci ble. Y
en es te or den de ideas hay que con sig nar un he cho: pe se a las ex -
po si cio nes de mo ti vos que acom pa ñan al em pleo re gu lar de los
en tor nos vir tua les de apren di za je -y que hoy en día ase gu ran la
prác ti ca de una fe cog nos ci ti va, cons truc ti vis ta, so cio cul tu ral o de
al gu na va rian te cer ca na a es tas con cep cio nes pa ra dig má ti cas, co -
mo pue de ser lo el apren di za je por pro yec tos o el que se ba sa en la 
pre sen ta ción de pro ble mas- no ca be du da que en de ma sia das
oca sio nes to da vía ese em pleo es tá sig na do por una óp ti ca psi co -
pe da gó gi ca más bien con duc tual y aso cia cio nis ta, así co mo por
una di dác ti ca me mo ris ta y en ci clo pé di ca (Cha rum, 2007). Pa ra
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3    Véan se en es te sen ti do los ca sos de las pla ta for mas di gi ta les Mood le y Know led ge

Fo rum, cu ya fi lia ción   se ubi ca ma ni fies ta men te en es tas úl ti mas tres coordenadas
teóricas. 



mues tra bas ta un bo tón: el uso to da vía fre cuen te en la edu ca ción
a dis tan cia de li cen cia tu ra y pos gra do de ex po si cio nes es cri tas cu -
yo tra ta mien to di dác ti co con sis te en una seg men ta ción ex ce si va
del ma te rial acom pa ña da de eva lua cio nes que exi gen del alum no
fun da men tal men te una ac ti vi dad re pro duc ti va con res pec to a la
lec tu ra efec tua da. Y no mu cho más. La en se ñan za pro gra ma da li -
neal re su ci ta da en la más ele men tal de sus ver sio nes.

e.  En es te ba lan ce crí ti co, hay un con jun to de ar gu men tos a fa vor de
las pla ta for mas di gi ta les, que no se si túan en la es fe ra pro pia men te 
pe da gó gi ca pe ro que son a nues tro pa re cer im pres cin di bles:  su
uso -cuan do es per ti nen te y fun da men ta do- se tra du ce en im por -
tan tes ven ta jas prác ti cas pa ra to dos los in vo lu cra dos en ellas, co -
mo las que de ri van de la dis po si ción de ma te ria les tex tua les en lí -
nea so bre los que pue den efec tuar se bús que das ter mi no ló gi cas o
con cep tua les ca si ins tan tá neas; ese em pleo tam bién trae con si go
aho rros ma te ria les y en tér mi nos de ho ras-hom bre que fre cuen te -
men te son muy sig ni fi ca ti vos (del ti po de los que se con si guen
cuan do se ob vian en cuen tros pre sen cia les que nor mal men te exi -
gen a los im pli ca dos mo vi li zar se has ta una ins ti tu ción es co lar dis -
tan te de su do mi ci lio o de su lu gar de tra ba jo); ade más, la in cor po -
ra ción a un en tor no de apren di za je en lí nea tie ne efec tos co la te ra -
les que aun que po co re le van tes des de el pun to de vis ta
es tric ta men te pe da gó gi co, de ben con si de rar se igual men te sig ni fi -
ca ti vos -y for ma ti vos- des de la óp ti ca per so nal o ex pe rien cial: por 
ejem plo, la in ten si fi ca ción de las re la cio nes so cia les que se es ta -
ble cen en tre los apren di ces a re sul tas de su par ti ci pa ción ha bi tual
en los me dios de co mu ni ca ción pro pios de los am bien tes vir tua les
(Cha rum, 2007 y Bar be rá, 2004).

f.  La in ves ti ga ción eva lua ti va en tor no a los am bien tes vir tua les de
apren di za je dis ta de ser con clu yen te. Los re sul ta dos que se do cu -
men tan pa re cen a ve ces con tra dic to rios o, en to do ca so, in su fi -
cien tes co mo pa ra es ta ble cer un jui cio de va lor fi de dig no en lo
que ha ce al fun cio na mien to de las pla ta for mas di gi ta les co mo sis -

154

APRENDER Y ENSEÑAR CON TIC EN EDUCACIÓN SUPERIOR:
CONTRIBUCIONES DEL SOCIOCONSTRUCTIVISMO



te mas pa ra pres tar so por te a las ac ti vi da des es co la res. Sin du da,
son mu chos los fac to res in vo lu cra dos y muy di ver sas las cir cuns -
tan cias de im plan ta ción. Esta mos ade más to da vía le jos de dis po -
ner en la ma yo ría de los lu ga res de la ca pa ci ta ción, el am bien te
cul tu ral, el apo yo ins ti tu cio nal y las con di cio nes de equi pa mien to
e in fraes truc tu ra que pa re cen ne ce sa rias pa ra ha cer más pro ba ble
el éxi to de los en tor nos de edu ca ción en lí nea. Pe ro dos cons ta ta -
cio nes nos pa re cen im por tan tes: por un la do, el re co no ci mien to
de que "Mu chos es tu dios de mues tran que los cur sos e-lear ning
son úti les y efi ca ces cuan do los es tu dian tes lo gran ser ac ti vos y
sen tir se par te de la co mu ni dad vir tual, apren dien do a tra vés de
ex pe rien cias co la bo ra ti vas" (Mon ti y San Vi cen te, 2007). Por otro
la do, que los ma yo res apor tes de es tas he rra mien tas en la es fe ra
pe da gó gi ca con sis ten en me jo rar la ayu da edu ca ti va que el pro fe -
sor ofre ce a los es tu dian tes a la par que im pul sar el de sa rro llo de
ca pa ci da des pa ra el pen sa mien to au tó no mo y au to rre gu la do, par -
ti cu lar men te cuan do el tra ba jo se rea li za  a tra vés de un mé to do
hí bri do en que se com bi na la en se ñan za pre sen cial con ac ti vi da -
des for ma ti vas distales (Onrubia y cols., 2006).

Con clu sio nes
Ini cia mos es te ca pí tu lo ha blan do del fu tu ro. Y lo ter mi na re mos en ese 
mis mo te nor. Por que nos pa re ce que den tro de la te má ti ca que nos
ha ocu pa do es tá ca si to do por ha cer se. No en tér mi nos de la ac ti vi dad 
pro fe sio nal o de la im plan ta ción de dis po si ti vos y de pro gra mas ten -
den tes a la me jo ra de los pro ce sos edu ca ti vos, por que la in ter ven ción
tec no ló gi ca en es te ám bi to se es tá pro du cien do de ma ne ra ace le ra -
da, con una in ci den cia que au men ta ex po nen cial men te. Más bien en 
tér mi nos de la ne ce si dad y el de sa fío que es ta in ter ven ción plan tea a
to dos los que es ta mos ex pe ri men tán do la: ne ce si dad de do cu men tar
las ex pe rien cias, de re fle xio nar so bre ellas en so li ta rio y con los otros,
de in ves ti gar las y eva luar las de ma ne ra sis te má ti ca y de sa pa sio na da; y 
el de sa fío que su po ne de sa rro llar pro pues tas fun da men ta das y
llevarlas a la práctica crítica y eficientemente, intentando optimizar el
trabajo profesoral con el apoyo de las nuevas tecnologías. 
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En lo que ata ñe a los am bien tes vir tua les de apren di za je, he mos vis to
en es te ca pí tu lo que se abre con ellos un am plio aba ni co de po si bi li -
da des. Que su po nen una im por tan te do sis de tra ba jo agre ga do pe ro
que asi mis mo pue den re por tar nos be ne fi cios enor mes, co mo edu ca -
do res y co mo edu can dos: en los pro ce sos de ges tión y ad mi nis tra ción 
del tra ba jo aca dé mi co; en la sa tis fac ción de ne ce si da des ope ra ti vas;
en la eco no mía de tiem pos y de es fuer zos, de re cur sos mo ne ta rios,
materiales y ecológicos; sobre todo, en la enseñanza y en el
aprendizaje.

Las pla ta for mas pa ra la edu ca ción en lí nea han lle ga do pa ra que dar -
se. O por lo me nos así pa re ce. Al igual que con otros re cur sos tec no ló -
gi cos de que se ha bla en es te li bro no po de mos ma ni fes tar nos in di fe -
ren tes, o de nos tar les des de una ac ti tud car ga da de pre jui cios, o mag -
ni fi car su va lor par ti ci pan do de una nue va tec no cra cia. Pa ra evi tar lo,
con vie ne ce rrar pa ra fra sean do li bre men te a Coll (2005), con quien
coin ci di mos cuan do afir ma que en la in cor po ra ción de las tec no lo gías 
de la in for ma ción y la co mu ni ca ción a la dinámica educativa lo que
tenemos son posibilidades, nunca garantías.
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