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INTRODUCCION

Esta guia se situa fundamentalmente en el ambito de las Ciencias de la
Educacion y puede considerarse aplicable a los niveles escolares de
Licenciatura y Posgrado. Tiene la intencion de servir como referente
basico e indicativo para el desarrollo de trabajos que posibiliten la titulacién
a través de la investigacién pedagogica de corte documental.

Contra lo que a veces puede pensarse desde el sentido comdn o desde
cierta miopia epistemoldgica, la investigacién documental reviste una
enorme importancia para el desarrollo de la ciencia. No solamente porque
suele constituirse en sdlida plataforma para la investigacion empirica o para
la intervencidon profesional si no ademas porque frecuentemente, sobre todo
en el contexto de las ciencias sociales y de la educacién, consigue abordar
temas y problematicas de interés desde una perspectiva mas integral,
pormenorizada y flexible que la propia investigacion empirica (Montemayor,
Garcia y Garza, 2002).

Como en aquella, la realizacion de investigacion documental
cualificada ha de someterse a una estrategia metodoldgica sistematica y
rigurosa, apegarse a estrictos criterios epistémicos como la busqueda de
validacién intersubjetiva, de profundidad y de nitidez expositiva, a la vez
que acompafarse de procesos de reflexién y cooperacion que son inherentes
a la actividad cientifica (Vivero y Sanchez, 2018).

En un sentido amplio, la investigacion documental puede ser entendida
como la indagacion compleja, metddica y profunda en torno a un tema,
realizada mediante aproximaciones sucesivas a fuentes secundarias para
conseguir una apropiacién comprehensiva y comprensiva de la informacién,
que luego es socializada a través de los canales propios de la cultura
cientifica o académica. En este tipo de investigacion no se produce una
confrontacion directa entre el investigador y los hechos. Las
preguntas se responden fundamentalmente a través de la seleccidn, analisis
e interpretacion que de modo critico y estratégico es efectuada en torno a
documentos diversos relacionados con la tematica abordada por el
investigador. Lo anterior implica la realizacion de actividades de recopilacion
documental, tamizado y comprension, categorizacion y ordenamiento,
desmenuzamiento e integracién y en fin, exposicion organizada tanto de la
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informacién obtenida como, en ultima instancia, de las reflexiones que el
tesista desarrolla en torno a tal informacion (Tight, 2019).1

Se trabaja, por tanto, con datos secundarios y no con datos
primarios como en la investigacién empirica. Estos datos secundarios se
obtienen de documentos, entendidos estos como productos permanentes que
vehiculan informacién, sean impresos (libros, revistas, tesis, etc.) o
electrénicos, iconograficos, audiograficos o videograficos, multimedia,
procedentes de internet o de cualquier otro soporte (McCuloch, 2004).

A grandes rasgos es posible distinguir cinco tipos de investigacién
documental, no necesariamente excluyentes entre si: informativa (se
desarrolla monograficamente una tematica), argumentativa (se defienden
uno o varios argumentos centrales o bien se les presenta como parte de un
debate intelectual), inquisitiva (se responde a preguntas de investigacién
predeterminadas), evaluativa (se efectla la evaluacién de alguna situacion
o iniciativa pedagdgicamente relevante) y propositiva, en que se disefia y
desarrolla una propuesta didactica o curricular. Como puede advertirse desde
nuestra caracterizacién inicial, en esta guia nos referimos fundamentalmente
a la versién inquisitiva, pero sin que esto excluya la
posibilidad de una hibridacion con cualquiera de las
otras cuatro versiones (AERA, 2020).?

El Proyecto de Tesis constituye un plan de r

investigaciéon, por lo que mira mas bien a futuro. Ha

de consignar lo que el investigador piensa hacer

durante el proceso indagatorio, particularmente en las

secciones de Estrategia metodologica, Posible integracion vy
exposicion tematica asi como en el Cronograma. Cabe esperar que exista
una continuidad natural entre el Proyecto (concebido en un momento
planificador en que se habla de lo que se pretende o se desea efectuar) y la
Tesis propiamente dicha, que comparte en un momento ulterior y con
caracter de informe el trabajo desarrollado, por lo que remite mas bien a lo
efectivamente realizado. En esta guia intentaremos proporcionar al lector
tanto algunos elementos para el desarrollo del Proyecto de Tesis de
investigacion documental, como su reconversion en el Informe de Tesis
correspondiente.
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COMPONENTES DEL PROYECTO DE TESIS DOCUMENTAL

Se expone a continuacion un conjunto de elementos que puede contener un
Proyecto de Tesis de investigacion documental. Como toda esquematizacion
metodoldgica, se trata de una seleccion relativamente arbitraria. Pero
también es un formato que posibilita la cobertura de los elementos
generalmente considerados imprescindibles en el ambito académico y que
posibilita la interlocucién entre tesista, director, revisores y sinodales
vinculados con el trabajo indagatorio.

En este orden de ideas, los componentes principales de un Proyecto
de Tesis de investigacion documental -con fondo naranja, mas bien
opcionales- pueden ser los siguientes (ver figura 1):

Portada

Indice de contenido indice de tablas y/o de figuras
Resumen Abstract, palabras clave/keywords
Introduccion
Antecedentes contextuales
Estrategia metodoldgica
Posible integracion y exposicion tematica
Cronograma

Referencias Anexos

Figura 1. Secciones principales que conforman un Proyecto de Tesis de investigacion documental
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A continuacion se explica en qué consiste cada una de estas secciones.

PORTADA. Se trata de la caratula del Proyecto. Debe contener como minimo
los siguientes elementos:

v Adscripcion institucional (Universidad, Facultad y Area

académica).

v Tipo de investigacion (en este caso, documental).

v  Titulo del trabajo. Comprensible, revelador, econdmico vy
suficiente, sugestivo. De preferencia, debe contemplar
constructos centrales, propdsito y contexto.

Nombre completo del sustentante.

Nombre completo del director o directora.

Lugar.

Fecha (mes y afo).

€ < < <

INDICE DE CONTENIDO. Esquema paginado que permite la rapida
localizacion de capitulos, secciones y subsecciones jerarquicamente
organizados a lo largo del documento. Es recomendable desarrollarlo
con una herramienta digital, como la Tabla de contenido de Word de
Microsoft. Ademas, de ser pertinente, puede desarrollarse un indice
de tablas y/o un indice de figuras, que igualmente son susceptibles
de apoyarse en un soporte electrénico.

RESUMEN. En este apartado se hace una breve presentacion de la
investigacién que permita visualizar sintéticamente sus alcances y su
contenido. Se responde brevemente a las preguntas: ¢éCual es la
preocupacion inicial del trabajo, cuales sus intenciones generales, qué
elementos tedricos y metodoldgicos asume, cuales son los resultados
previsibles? (Cada vez resulta mas frecuente afiadir en este lugar
Abstract, Palabras clave y Keywords).

INTRODUCCION. Se expone la problematica que origina la investigacion,
los motivos vy justificaciones para su realizacion, las intenciones o
finalidades que le orientan asi como la estructura o la organizacién
expositiva que se ha dado el autor, mediante el desarrollo
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relativamente somero de los apartados que a continuacion se
describen:

v Planteamiento del problema y justificaciones: ¢Cudl es la situacién
que desea conocerse y mejorarse, cual es el problema que se aborda?
¢Qué sabemos grosso modo sobre éI? ¢CoOmo ha sido afrontado antes?
¢Se trata de un problema socialmente relevante? ¢Qué informacion
novedosa piensa generarse en torno al mismo? ¢éSe disefiara una
propuesta de intervencion para encararlo y contribuir a su eventual
solucion? ¢éSe sometera a prueba dicha propuesta? Y en fin... éQué
motivos personales animan al sustentante? ¢Por qué conviene un
abordaje documental?

v Objetivos generales: planteamiento de los propdsitos principales que
guian la realizacion del trabajo (se sugiere que no sean menos de 5 ni
mas de 10). Es recomendable que se expliciten los alcances centrales
de la investigacidon: descripcién, explicacién, comprension,
comparaciéon o analisis sistémico de fendmenos educativos; juicio
critico o evaluacion de experiencias, situaciones o alternativas
cientificas o profesionales; elaboraciéon y/o validacion reflexiva de
propuestas o modelos; difusion, sensibilizacion o promocién de ideas,
planteamientos e iniciativas, etc.

v Organizacion capitular: explicitacion de los capitulos que conforman el
Proyecto, argumentando de manera directa sobre el contenido de cada
una de ellos y sobre las razones que apoyan su inclusidn.

ANTECEDENTES CONTEXTUALES. De considerarse pertinente, conviene
incluir también datos referidos a la institucién, comunidad, regidn,
entorno social o sistema en que se efectuara la investigacion (por
ejemplo, si se trata de una problematica relacionada con la educacion
secundaria de un pais, puede abordarse someramente lo relativo a ese
nivel escolar).

ESTRATEGIA METODOLOGICA. Exposicion de los componentes
fundamentales que caracterizan la parte operativa de la investigacidn:

v Consideraciones previas: planteamiento de algunas observaciones que
pueden resultar pertinentes para una mejor comprension de este
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capitulo, tales como el tipo de estudio, las justificaciones para el uso
de cierta aproximaciéon metodoldgica, las limitaciones situacionales
que pudieran vivirse, etc.

v Preguntas de investigacion: interrogantes fundamentales que se
contestaran mediante la investigaciéon documental y que se recomienda
situar en un nivel de generalidad relativamente especifico.
Eventualmente, y de conformidad con las preferencias y las decisiones
metodoldgicas del Tesista, puede aparecer después una subseccién de
Hipotesis, que constituyen respuestas posibles y verosimiles a las
preguntas de investigacion.

v Constructos, dimensiones o categorias: definiciones preliminares que
el autor adopta para los conceptos centrales o nucleos de interés del
trabajo investigativo.

v Esquema de conjunto: representacion grafica general que muestra las
actividades fundamentales a efectuarse durante la investigacion
documental, una suerte de ruta critica o diagrama de flujo que permite
sobrevolar el procedimiento para captarle en su totalidad. Conviene
que se utilice un organizador visual de modo que se disponga de una
panoramica general de la estrategia metodoldgica en el espacio
maximo de una cuartilla

v Procedimiento: explicacién pormenorizada de las actividades que seran
llevadas a cabo durante la indagacién documental. Podemos dividirlas
fundamentalmente en dos categorias:

I. Actividades de recabamiento de la informacion

o ¢Qué informacion sera recabada? Establecer criterios para su
seleccion (pertinencia, relevancia, suficiencia, vigencia,
significatividad, inteligibilidad, procedencia regional, idioma,
orientacion tedrica o paradigmatica, etc.) asi como Indice
tentativo y relativamente especifico de contenido.

o ¢Donde se recabara? Tipos de documentos, fuentes y acervos
documentales, tanto convencionales como electrénicos vy
multimedia.

o ¢CoOmo? Mecanismos para la recogida, almacenamiento y
recuperacion de la informacion, asi como la secuencia a
seguir.
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o ¢Cuando? Horizonte temporal contemplado, periodizacién
aproximada.

o ¢Por qué? Justificaciones generales para las decisiones
adoptadas con relacién a los indicadores previos.

II. Actividades de analisis de la informacion

O

¢Coémo se organiza y categoriza la informacidon recabada?

o ¢COomo sera interpretada para darle sentido, a fin de alcanzar
los objetivos planteados?

o ¢Qué mecanica se asumird para dar respuesta a las preguntas
de investigacion?

o ¢Qué mecanica se asumira para la consecucién de objetivos

adicionales, si los hubiera (v. gr.: conformacion de una

propuesta didactica o de un modelo evaluativo)?

v Materiales: descripcion de los recursos e insumos que eventualmente
apoyen la recogida de datos documentales. Por ejemplo: fichas
bibliograficas o aplicaciones informaticas diversas. Sugerimos que en
este apartado se haga una breve caracterizacion de dichos materiales
y que de ser posible se anexen muestras al final del Proyecto para un
analisis mas acucioso de los mismos por parte de sus lectores.

POSIBLE INTEGRACION Y EXPOSICION TEMATICA. En la medida de lo
previsible, explicar de manera relativamente detallada como sera
estructurada y expuesta la informacidn recogida y procesada a través
de la investigacidén, con la finalidad de dar cabal respuesta a las
interrogantes planteadas o de cumplimentar los objetivos previstos.
Conviene que desde este momento prospectivo anticipemos que la
seccion sea organizada de manera sistematica y comprensible,
contemplando su posible division en capitulos y secciones, preguntas
de investigacion, temas o categorias, e intentando explicar la légica
que sera seguida en cada apartado.

Por otra parte, resulta igualmente deseable prever que esta
integracién tematica sea coherente con los alcances establecidos
desde el principio para el trabajo (describir, explicar, comprender,
comparar, analizar, etc.), y que observe la mayor congruencia posible
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con la seccidn de estrategia metodoldgica, ya que tal coherencia
normalmente se traduce en una mayor claridad intelectual para el
tesista y expositiva frente a sus posibles lectores.

CRONOGRAMA. Calendarizacion de las actividades fundamentales que se
efectuaran con motivo de la Tesis, preferentemente con una
periodicidad intermedia (quincenal como minimo y mensual como
maximo), e incluyendo tanto las acciones académicas como las
administrativas, las correspondientes a la busqueda documental como
las inherentes a la redaccidn de avances e integracion del informe
final. Se sugiere emplear un diagrama de Gant, que nos permite
visualizar de manera clara y panoramica las principales actividades a
desarrollarse, la temporalidad que se atribuye a cada una de ellas y la
secuencia que pautara su realizacion efectiva.

REFERENCIAS. Se enlistan en este apartado todos aquellos documentos
(textuales, electrénicos, informaticos, audiograficos, videograficos, en
linea, etc.) que son citados a lo largo del Proyecto. Las referencias
deberdan alfabetizarse y han de ser confeccionadas de conformidad con
la normatividad vigente de la Asociacidon Psicolégica Americana (APA).

ANEXOS. Se incluyen aqui todos aquellos productos o materiales que se
planea utilizar o desarrollar en el contexto de la investigacion, cuya
presentacion puede resultar prescindible en el cuerpo del documento
pero deseable para eventuales consultas en la seccion final del mismo.
Han de aparecer separadamente, titulados y numerados.

COMPONENTES DEL INFORME DE TESIS DOCUMENTAL

El informe de Tesis -0 la Tesis propiamente dicha-, ha de mostrar un evidente
paralelismo con el Proyecto, ya que se trata de la continuacidn natural de
éste, de su materializacion. Para decirlo de otra manera: tenemos un plan
que se presenta en un documento inicial, con un caracter anticipador y
prospectivo, seguido de su implantacion, la cual es difundida entre la
comunidad a través de otro documento, este con caracter retroactivo y
finalizante. Por lo anterior, es posible decir que a grandes rasgos existen
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tres diferencias entre el Proyecto de Tesis -del que hemos venido hablando-
y el Informe final, al que dedicaremos las lineas siguientes:

a. Tono y tiempo verbal. El primero mira a futuro y habla de lo posible y
lo deseable, lo previsible. EIl segundo mira a pasado y habla de lo
realmente ocurrido. Hemos de tener en cuenta estas diferencias a la
hora de encarar la redaccién de cada uno.

b. El avance conseguido. Por razén natural, entre el momento proyectivo
y el momento retroactivo han de ser constatables adelantos muy
sustantivos en términos de producciones e impactos, hallazgos vy
adquisiciones, que justamente se comunican en el informe final.

c. La estructura. El conjunto de los elementos que forman parte de cada
documento. En el caso de la Tesis de investigacion documental,
proponemos los siguientes (v. figura 2):

Portada

Indice de contenido Indice de tablas y/o de figuras
Resumen Abstract, palabras clave/keywords
Introduccion
Antecedentes contextuales
Estrategia metodologica
Integracion y exposicion tematica
Conclusiones

Referencias Anexos

Figura 2. Secciones principales que conforman una Tesis de investigacion documental
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Como puede facilmente observarse, se trata de una composicién muy
similar a la del Proyecto. Algunas distinciones a ser tomadas en cuenta:

a. Los antecedentes contextuales, en caso de habrse desarrollado
originalmente, pueden aparecer de manera separada en este producto
final o bien incorporarse de modo explicito o implicito en la seccidn de
integracién y exposicion tematica, que desde luego se desarrolla ahora
si en toda su extension.

b. Las conclusiones, en que el autor o la autora de la Tesis cierra su
documento de una manera que ha de ser a la vez sintética y
convincente, argumentando sobre los principales hallazgos
detectados, sobre la utilidad del trabajo desarrollado, sobre su
relevancia social y educativa, sobre los aprendizajes conseguidos,
sobre las limitaciones de la investigacién y sobre sus implicaciones a
futuro.

c. De existir una propuesta pedagdgica o didactica sustantiva, puede
agregarse antes o después del capitulo de estrategia metodoldgica un
capitulo que se dedique a la dilucidacion pormenorizada de dicha
propuesta, con la condiciéon que se articule claramente con el primero
y que muestren ambos en conjunto tanto el talante propositivo como
cientifico del trabajo de Tesis.

d. Desaparece el cronograma, cuya presencia en esta instancia ya no
tiene sentido, dado su caracter esencialmente planificador.

¢COMO EMPEZAR?

No existe wuna via regia, univoca e inapelable, para investigar
documentalmente. En la literatura aparecen multiples propuestas sobre el
posible camino a seguir, desde el inicio mismo del trabajo indagatorio hasta
su culminacion (v. p. ej.: Chong, 2007 o Cazares, et al, 2004). En nuestra
opinién, la trayectoria preferible es variable en cada caso y ha de ser
decidida de manera relativamente autdnoma por el tesista en colaboracion
con quien dirige su trabajo, a fin de que se ajuste estratégicamente a las
necesidades, los tiempos y los desafios que imponga la investigacion, los
saberes y competencias que detenta el estudiante asi como los recursos
disponibles para su labor académica. En todo caso, tiene sentido que esta
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trayectoria esté pautada en buena medida por el desarrollo de los dos
productos centrales a que nos hemos referido, el Proyecto de Tesis y el
Informe final. Su concepcidon, redaccion, ejecucion y socializacién
constituyen referentes que debieran ser indeclinables para darle rumbo en
cada momento a la tarea investigativa.

Aunque le presentamos esquematicamente y se le prefiere
fundamentado, sistematico, planificado, es conveniente aclarar que el
proceso de investigacién no suele seguir una secuencia rigida e inflexible,
en que las diferentes actividades ocurren siempre en un orden
preestablecido. Ademas, dificilmente el trayecto cientifico puede ser
concebido como lineal y siempre ascendente, progresivo y productivo en todo
momento, sin que ocurran desviaciones, rutas alternas o retrocesos. Y no
debemos concebir la dindmica investigativa como un conjunto de actividades
nitidamente separadas, claramente distinguibles entre si. De hecho algunas
de ellas, como la reflexidén personal del investigador, la consulta documental
0 con especialistas, son acciones que normalmente se realizan a lo largo de
todo el trabajo de Tesis, traslapandose eventualmente con otras. Por lo
demds y aunque se supone que este trabajo sea conducido de modo
predominantemente racional -es decir conciente, argumentado,
intelectualizante y metddico-, poca duda cabe hoy en dia del importante
papel que también juegan la fantasia y la imaginacion, la capacidad de
improvisar, de manifestarse creativo y de resolver problemas a través de la
intuicion o de heuristicos como la lluvia de ideas.

De cualquier modo, puede resultar de utilidad para arrancar nuestro
ejercicio indagatorio y no padecer dolorosamente el “sindrome del papel en
blanco”, incluso antes de acometer el Proyecto de Tesis propiamente dicho
-0 para comenzar a concretarlo-, la realizacion de un Planteamiento Guia,
que contemple la definicidon preliminar de los siguientes aspectos:

Tematica de la Tesis.

Titulo provisional del trabajo.

Necesidades detectadas.

Objetivos generales atribuibles en el primer momento.

LR

Esquema de contenido tentativo, en que se perfilen los
principales temas, subtemas y tépicos sobre los que se buscara
informacién.

»/ Delimitacién inicial de acervos y fuentes documentales.
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LINEAMIENTOS

Algunas directrices de configuracion vy tipografia que sin obligacion
rigidizante consideramos atendibles tanto para el Proyecto como para la
Tesis, son las siguientes:

* Secciones y subsecciones tituladas y subtituladas, con apartados
debidamente esquematizados y jerarquicamente organizados.

« Alineacidén lateral izquierda y derecha excepto en tablas y Referencias.

* Paginas numeradas.

* Margenes laterales, inferior y superior entre 2.5 y 3 centimetros.

* Interlineado de 1.5, sin espacio agregado entre parrafos.

* Tipo de letra Arial, Tahoma o Verdana, tamafio 11 6 12 puntos, con
espaciado entre letras expandido.

+ Cambio de parrafo sefialado mediante sangria inicial, excepto en el
primer parrafo después de cada encabezado.

* Citas y Referencias al estilo APA vigente.

« Tablas, figuras y graficas referenciadas, tituladas, numeradas y, de
ser pertinente acreditadas, conforme al estilo APA vigente.

* Tablas, figuras y graficas con la mayor definicion o nitidez posible.

* Tablas con repeticién de filas de titulos.

* Pies de pagina cuando se requiera de aclaraciones adicionales.

* Uso frecuente de pistas tipograficas (negrillas, vifietas, etc.).

DIMENSIONES

Las principales dimensiones y subdimensiones que estimamos han de ser
tomadas en cuenta a la hora de redactar un Proyecto o un Informe de Tesis
documental, son las siguientes:

A. ASPECTOS SUSTANTIVOS O DE CONTENIDO

o Coherencia interna, congruencia: ¢éSe exhibe consistencia
entre las ideas y argumentaciones desarrolladas?
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. Coherencia externa, seleccidon critica de la informacion,
sustento social y empirico: éExiste respaldo sélido y demostrable
en los hechos?

J Vigencia, recencia, actualidad: ¢éLos planteamientos son
modernos, innovadores?

. Suficiencia, completud, cobertura: ¢El desarrollo
argumentativo presenta una extension suficiente?

. Economia, parsimonia: ¢El desarrollo argumentativo no resulta
innecesariamente amplio, redundante, impertinente?

. Fundamentacion teodrica: ¢Se asientan de manera patente los

constructos y asertos, la trama conceptual, en marcos tedricos
establecidos y justificados?

o Fundamentacion metodoldégica: ¢(Se asientan de manera
patente los criterios, los mecanismos vy las decisiones
metodoldgicas en opciones epistémicas, estratégicas y técnicas
establecidas y justificadas?

B. ASPECTOS FORMALES O DE CONTINENTE

. Organizacion, estructura y jerarquizacion: éLa ldgica, el orden
y la secuenciacion de apartados y elementos parece adecuada?

. Presentacion, disefio y estética, agradabilidad: ¢La exposicion
es sugestiva y atrayente en su faceta visual, pictérica vy
cromatica?

. Uso de los recursos graficos y tipograficos: ¢Son empleados
de modo oportuno y atingente?

. Criterios técnicos propios de la literacidad especifica: estilo,

citacion y referenciacion, empleo de figuras y tablas, etc. éSe
les recrea de manera apropiada, normativa?

C. ASPECTOS LINGUISTICOS

J Léxico o vocabulario: é¢Hay una satisfactoria utilizacién de las
palabras?
. Ortografia (correcta escritura de los vocablos, acentuacion,

etc.): éLos términos se encuentran bien escritos?
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o Puntuacion: ¢Se introducen convenientemente puntos, comas,
guiones, paréntesis y demas signos?

J Concordancia gramatical: {Se cuida la correspondencia de
género, numero y tiempo verbal a lo largo del texto?

. Micro y macro morfosintaxis: éla argumentacion es
amigable, correctamente estructurada?

D. ASPECTOS GLOBALES

o Comprensividad, inteligibilidad: ¢El documento es entendible?

o Fidedignidad, verosimilitud, credibilidad: é¢Puede confiarse en
lo que dice?

. Persuasividad, poder de convencimiento: ¢éLa exposicion
resulta convincente, sugestiva?

. Originalidad, creatividad: éSe trata de un trabajo realmente
novedoso, diferente?

. Continuidad: ¢Existe cohesidn y acompanamiento visible entre
los diferentes capitulos y secciones de la Tesis?

. Relevancia personal y social: éSupone un aporte mas o menos

importante, valioso para la persona que lo hace y/o para la
cultura en que se sitta?

. Atractivo, estética: ¢Se trata de un material agradable a la
vista?
J Impacto, trascendencia: ¢Parece estar en condiciones de

causar cierto efecto en la disciplina, en la profesiéon, en la
sociedad?
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NOTAS FINALES

1 Conviene distinguir entre el concepto de “Investigacion documental” y otros conceptos que le son
cercanos pero no equivalentes. Por ejemplo: el de “Buasqueda documental” (que implica también una
indagacion para obtener informacién a partir de documentos pero mucho mas sencilla y modesta, menos
rigurosa, critica y sistematica), “Meta-analisis” (hoy en dia entendido como un sofisticado
procedimiento analitico y estadistico que intenta descubrir tendencias y regularidades en conglomerados
documentales), “Estado del conocimiento” o “Estado del Arte”, concebidos como revisiones muy
abarcadoras sobre la informacion disponible acerca de una tematica en un corte temporal determinado,
acometidas generalmente de manera colectiva (Posada, 2017).

Ademas, debemos precisar que el “ Marco teorico” o0 la “Revision de literatura”, elementos
caracteristicamente desarrollados en el contexto de las investigaciones empiricas, pueden entenderse
como similares en su constitucidn y estructura a los procesos y productos de la investigacion
documental. La diferencia principal con ésta es que se construyen para andamiar el trabajo de recogida
de datos primarios, asi como para interpretarlos y confrontarlos a la luz de un marco de referencia
factico y conceptual, no para dar directamente respuesta a preguntas de investigacion.

2 Como se plantea en las palabras introductorias, reconocemos la existencia de diversas modalidades
para la investigacion documental. Con la finalidad de hacer esta guia menos compleja y mas accesible,
nos hemos concentrado en la que llamamos “investigacion documental inquisitiva”, es decir,
esencialmente orientada a dar respuesta a preguntas de investigacion en buena medida predeterminadas.
Consideramos posible y deseable, sin embargo, que este material se utilice de manera flexible para que
pueda emplearse como auxiliar en el desarrollo de otros tipos de investigacién documental,
introduciendo ajustes ahi donde resulte pertinente o necesario. Por ejemplo, en los objetivos atribuidos a
la investigacion, en la estrategia metodoldgica -donde puede prescindirse de las preguntas-, o en la
insercion de elementos adicionales que no han sido contemplados por la presente guia.
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