El disefio tecnopedagégico, como referente inmediato
que es de la practica educativa, condiciona y orienta los
usos que profesores y alumnos hacen de las
herramientas, recursos y aplicaciones TIC que incorpora.
Pero el disefio tecnopedagbgico, aun siendo una pieza
clave en el andlisis de los usos educativos de las TIC, no
deja de ser eso, un disefio, un proyecto, un plan para el
desarrollo de un proceso educativo que los responsables
de su ejecucién tendrdn que interpretar. Es en la
recreacién y redefinicién del disefio tecnopedagégico
donde se concretan los usos que finalmente profesores y
alumnos hacen de las TIC y se hace o no realidad el
potencial que encierran estas tecnologfas para facilitar y
promover el aprendizaje y mejorar la ensefianza. De
ambas cosas, de disefios tecnopedagdgicos cargados de
potencial para innovar y mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, y de interpretaciones y
recreaciones que consiguen extraer de estos disefios su
potencial transformador e innovador, el libro coordinado
por Frida Dfaz Barriga, Gerardo Herndndez y Marco
Antonio Rigo ofrece numerosos e interesantes ejemplos
cargados de implicaciones practicas.
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CAPITULO 6

El desarrollo de competencias
para la investigacion
educativa en el nivel

universitario:

una experiencia semipresencial
apoyada por ambientes
virtuales de aprendizaje

Marco Antonio Rigo Lemini?!

Es un hecho: las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion (TIC) han llegado a los escenarios escolares. En mayor o menor
medida, con mayor o menor fortuna, pero estan ahi, casi de manera
inevitable. Y aparentemente se quedaran por mucho tiempo, con in-
dependencia de nuestros gustos y de nuestras preferencias. Es posible
que la incorporacion de las TIC a la dindmica escolar cambie radical-
mente nuestro modo de concebir la educacién formal: no solo en lo

21 Doctor en Psicologia Educativa (Universidad de Barcelona) y profesor titular de la
Coordinacion de Psicologia Educativa de la Facultad de Psicologia, asi como cate-
dratico de la Universidad Andhuac. Correo electrénico:

marcoantonioriso@prodigy.net.mx
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que ya resulta obvio, sus estrategias y mecanismos, sus recursos y ma-
teriales, es decir, en la dimensién instrumental. Probablemente con-
dicione también de manera significativa sus contenidos, los saberes
que han de ser ensefados dentro de las instituciones colegiales. Y qui-
zas termine por modificar nuestra concepcién sobre por qué y para
qué resulta necesario ensefar, o sea, respecto de las intenciones que
han de normar la actividad formativa: lo anterior supondria una inci-
dencia directa —quizés la mas trascendente- sobre la dimensién valo-
ral o axiolégica. Algunos autores insinGan que esto ya estd ocurrien-
do: Coll y Monereo (2008), por ejemplo, hablan de “nuevas finalida-
des”. No resulta claro, empero, hasta qué punto esta incidencia se
debe a la propia insercion de las TIC en los escenarios educativos o a
su introduccioén en los otros escenarios postulados por Monereo y Po-
70 (2007), a saber, el profesional-laboral, el comunitario y el personal,
que han sido profundamente impactados por esta nueva presencia y
que han de ser tenidos como referentes ineludibles cuando se redac-
tan las intenciones escolares. Y tampoco resulta claro si se trata de
darle un nuevo sentido a la educacioén escolar o s6lo de ampliar y re-
significar los fines y valores genéricamente ya establecidos.2

A lo largo del presente capitulo, en todo caso, se plantea el uso de las
TIC con una utilidad esencialmente instrumental. Se propone la con-
formacién de un ambiente virtual de aprendizaje alrededor de una
plataforma educativa (ALUNAM), para la ensefanza de competen-
cias de investigacion en la formacién terminal de psicélogos educati-
vos. Adicionalmente, se conduce una indagacién en torno a esta
experiencia formativa utilizando una variedad de instrumentos para
hacer el seguimiento de sus actividades y productos, asi como para
documentar sus posibles aportes y alcances.

Resumamos el contenido del capitulo: en un primer momento, se ha-
bla de la enorme relevancia que tiene la ensefanza de las ciencias pa-
ra casi todos los alumnos que transitan por la educacién superior. Y se
consignan también las dificultades e insuficiencias que esta ensefan-
za experimenta todavia para conseguir sus propésitos fundamentales.

22 Por ejemplo, los siete postulados por Edgar Morin (2001).
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A continuacion, siguiendo un camino deductivo, nos referimos al de-
sarrollo de competencias para la investigacion en ciencias sociales. A
las ostensibles limitaciones que atin vivimos en esta materia y, parti-
cularmente, a la falta de soluciones didacticas en el saber pedagégico
constituido o, peor aln, en las previsiones curriculares y en las practi-
cas docentes. Mas adelante concebimos el uso de ambientes virtuales
como un recurso que posiblemente permita la superacion de la pro-
blematica antedicha. Un medio antes que un fin o un contenido en si
mismo, atractivo y eficaz probablemente pero puesto al servicio de
un marco de referencia valoral, de unas intencionalidades que se bos-
quejan fundamentalmente en los dos primeros apartados.

Hasta aqui, lo que podemos entender como el andamiaje teérico del
capitulo, necesariamente breve pero a nuestro parecer ilustrativo. En
una seccion siguiente, se hace una descripciéon amplia tanto de la ver-
tiente instruccional como de la vertiente cientifica del trabajo: en
otras palabras, se argumenta sobre la manera en que se condujo el
proceso de ensefanza-aprendizaje y se argumenta también sobre la
manera en que dicho proceso fue estudiado, seguido y documenta-
do. Luego se exponen algunos resultados sobresalientes de la expe-
riencia, entre los que cabe destacar el entusiasmo de los alumnos
participantes asi como el sensible aprovechamiento de los tiempos y
espacios extraclase. Concluimos con una reflexiéon que nos parece
fundamental: la necesidad de una evaluacién prudente, a la vez re-
ceptiva y escéptica, que nos permita lograr un balance entre recono-
cimiento y relativizacion del papel de las TIC en la educacién
contemporanea.

La ensefnanza de las ciencias en la formacion profesional: un am-
bito relevante y problematico

Ha pasado mucho tiempo desde que Peter Medawar (1979) escribie-
ra su influyente texto, “Consejos a un joven cientifico”, que ha sido
obra de consulta habitual para innumerables profesores universita-
rios. A lo largo de este libro su autor, como sugiere el titulo, prodiga
recomendaciones tanto para quienes desean convertirse en hombres
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y mujeres de ciencia como para quienes estan llamados a participar
en su formacién académica y humana. El reto que se plantea Meda-
war no es desdefnable: intenta contribuir al desarrollo de un espiritu
cientifico, de unas précticas y unos valores estrechamente asociados a
la cultura de la ciencia, entre los estudiantes noveles que en su paso
por la educacién superior aspiran a convertirse en investigadores, sea
que su destino final los retenga dentro de los recintos escolares o que
los aleje definitivamente de ellos. Al mismo tiempo, manifiesta tenaz-
mente una conviccién: la apropiacion de ese espiritu cientifico resul-
ta deseable para la mayoria de los alumnos universitarios, incluso
aunque no pretendan dedicarse a las tareas de investigacion.

La premisa de que parten los esfuerzos del divulgador inglés mantiene
plenamente su vigencia: la ensefianza cientifica es una pieza clave en
la mayor parte de los campos en que se realiza la educacion profesio-
nal contemporanea, tanto cuando ésta se orienta a la formacion de
investigadores como cuando se consagra a la formacién de usuarios
de la perspectiva o de los resultados de la investigacion cientifica
(ANUIES, 2000). Comoquiera que se entienda el concepto de ciencia
—tan polisémico y controvertido hoy en dia-, esta ensefanza ha de
consistir predominantemente en habilitar al alumno para efectuar in-
vestigacién por cuenta propia, para pensar con un enfoque y unos
instrumentos cognitivos propios de la ciencia o para utilizar selectiva y
comprensivamente el trabajo cientifico que otros especialistas reali-
zan: en primera instancia ha de estar en condiciones de efectuar pes-
quisas de modo sistemético tanto en el terreno documental como en
el empirico, aunque sélo alcance un dominio relativamente elemen-
tal de esta labor; en segunda instancia ha de manifestarse capaz de re-
crear productivamente algunos mecanismos de actuacién y de
razonamiento cientificos como parte de su desempefo académico,
laboral e incluso cotidiano. Y en tercera instancia debe ser capaz de
valorar criticamente la actividad investigativa de grupos e individuos
diversos, ponderando con justeza la calidad y la trascendencia de sus
aportaciones y aprovechando los conocimientos que de ellas deriven,
de modo que pueda utilizarlos funcionalmente en actividades de
conceptualizacion, explicacion y andlisis de los fenémenos fisicos y
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naturales, biolégicos y humanos, psicolégicos y culturales, etc. Para
decirlo de otra manera —a nuestro parecer equivalente- la ensefianza
de las ciencias ha de conseguir que los estudiantes aprendan a “ha-
blar ciencia” (Lemke, 1997), a pensar y comunicarse en los términos
propios de una comunidad que habla de esta manera, cuando la
asuncion de tales practicas culturales resulta pertinente.?* Desafortu-
nadamente, esta pretension se encuentra todavia lejos de conseguir-
se. Ya lo denunciaba Giordan (1985) hace tiempo; afios después lo
harfa Claxton (1994) afirmando que “(...) la ensefianza de la ciencia
no es un problema: es un auténtico desastre” (p. 7) y mas reciente-
mente la UNESCO (2005) habla de una crisis internacional en la ense-
fanza de las ciencias.

El desarrollo de competencias para la investigacion en las discipli-
nas sociales: Algunos desafios, algunas expectativas

Promover una mentalidad y una préctica cientifica entre los estudian-
tes a lo largo y a lo ancho del itinerario escolar, o al menos hacerles
usuarios criticos y efectivos de los resultados de investigacion, no es una
tarea sencilla y aparentemente estamos lejos de consumarla. Esta insu-
ficiencia se manifiesta de manera especialmente acentuada en el desa-
rrollo de competencias para la investigacion dentro de las disciplinas
sociales que se imparten en el nivel universitario, una vertiente muy
importante de la formacion cientifica profesional en nuestros dias. La

23 Se suscribe aqui una visién de la ensefianza cientifica que se interesa mas por el fa-
cultamiento de competencias para pensar, indagar y concluir de manera metédi-
ca, rigurosa y profunda que por la mera apropiacién de contenidos declarativos
vehiculados a través de esta enseiianza. Pero, desde luego, la preocupacién por lo-
grar un aprendizaje significativo de los saberes tedricos es absolutamente legitima
e incluso todavia muy apremiante: de no lograrse la asimilacién comprensiva de
las ideas cientificas, dificilmente puede ambicionarse la consecucién de aquellas
competencias. Por otro lado, tomamos partido por una vision de la ciencia que va-
lora pero al mismo tiempo matiza su valor como dispositivo para la adquisicién de
conocimiento que no siempre transita por los caminos de una supuesta racionali-
dad y que ha de ser necesariamente complementado con saberes culturales de
otra indole: de acuerdo a Peirce (cit. en Kerlinger y Lee, 2000, p. 7) los vivenciales,
como el sentido comdn, la tradicién y la intuicion o los que dimanan de las artes y
las humanidades, por ejemplo.
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complejidad de la tematica que en ellas se aborda, la multiplicidad de
enfoques epistemolégicos que les es consustancial, la diversidad de
métodos y paradigmas que coexisten al interior de cada especialidad,
la insatisfactoria preparacion de la planta docente que se dedica a su
ensefanza asi como las ostensibles limitaciones que en conocimiento o
en vocacion exhiben frecuentemente sus estudiantes, son algunos de
los motivos que explican las dificultades y las carencias de esta forma-
cioén. Pueden invocarse ademas otros factores negativamente condicio-
nantes, como los despropésitos que son habituales -por déficit o por
exceso- en la redaccion de intenciones o en la eleccién de contenidos
que se integran dentro de los planes y programas de estudio, la inexis-
tencia de una auténtica difusion popular de la ciencia e incluso la even-
tual sobrevaloracion de lo cientifico en el mundo académico (Proyecto
Tunning, 2008). Pero, obligados a concentrar la atencién en una di-
mension principal que conecte directamente con nuestros intereses
nos referiremos al proceso de ensefanza y aprendizaje, concretamente
a lo que podriamos entender como la problematica de las soluciones
diddcticas, en que se incluyen las modalidades y los modelos para en-
sefar, las teorias de disefo educativo y sus interpretaciones en el
quehacer magisterial asi como las estrategias, técnicas y tacticas instruc-
cionales (adaptado de Vadillo y Klinger, 2004).

Diversos trabajos han mostrado de manera contundente dos caras
complementarias de esta problematica (A. Diaz Barriga, 1997; Enci-
clopedia general de la educacién Ill, 1999): por un lado, con una gra-
vedad menor, la insuficiencia de las teorfas pedagoégicas y de la
didactica general para enfrentar los problemas de ensefanza que se
les plantean desde campos tematicos diversos, asi como las limitacio-
nes que por su relativa juventud todavia experimentan las didacticas
diferenciales y especificas, especialmente las que se abocan al desa-
rrollo de un espiritu cientifico al interior de las disciplinas humanas.
Por otro lado, con una gravedad mayor, la deficiente incorporacién
que buena parte de los planes y programas de estudio asi como de las
practicas docentes en el aula consigue todavia de las ideas que se de-
rivan del corpus teérico e instrumental proporcionado desde la esfera
de las didacticas.
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Asi, no debe extranarnos que a menudo las clases de metodologia de
investigacion en campos tematicos como la sociologia, economia,
ciencias politicas, pedagogia y psicologia —para citar solamente algu-
nos casos representativos- se caractericen por la manifestaciéon con-
junta o separada de dos problemas: por una parte, la adopcién de
referentes curriculares que se desprenden tdcita o explicitamente de
modelos de ensefianza obsoletos, escasamente reflexivos, poco prac-
ticos y participativos; por otra parte, la realizacién de interpretaciones
docentes desafortunadas en términos de la ideacién, desarrollo y uso
de disefos educativos o en términos de la adecuacién y el empleo de
estrategias y técnicas instruccionales. Como lo sefala un estudio de
ANUIES (2000):

Durante los aGltimos anos, se han realizado transformaciones di-
versas en los métodos educativos, pero atin en muchas institu-
ciones se continGa privilegiando la ensefanza sobre el
aprendizaje con métodos tradicionales centrados en la catedra,
que privilegian lo memoristico y la reproduccién de saberes,
sobre el descubrimiento. En estos casos, los procesos y practi-
cas educativas son convencionales, poco flexibles y escasamen-
te innovativos, resultado de la rigidez en la formacién
universitaria. La educacion sigue siendo excesivamente tedrica,
en tanto en los trabajos practicos predomina el caracter ilustra-
tivo, mas que la experimentacion o el contacto directo con pro-
blemas concretos (p. 111-112).

Pese a su reconocida importancia, la formacién cientifica que inten-
ta auspiciar habilidades para investigar en las disciplinas sociales y
que pretende su integraciéon en un abordaje estratégico por parte
del alumno cuando éste se ve confrontado con problemas reales de
investigacion, acusa todavia una crisis severa, al menos en nuestro
entorno regional mds cercano. Por lo que se manifiesta en el parrafo
anterior existen motivos para suponer que esta crisis puede atribuir-
se, en buena medida, a deficiencias en el alcance o en los usos de
muchos de los procedimientos didacticos que hemos venido em-
pleando. Es hora de buscar alternativas. Y algunas de ellas se locali-
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zan en un campo relativamente nuevo: el de la plena incorporacién
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion a las précti-
cas escolares.

Tecnologias emergentes, plataformas educativas y ambientes
virtuales para el aprendizaje

La escuela ha sido normalmente una instituciéon conservadora, que en
lo fundamental se resiste al cambio. A lo largo de su historia se ha ca-
racterizado mas por la inercia que por la innovacion, por llevar el pe-
so de las tradiciones antes que por abrir sus puertas a las influencias
de la modernidad propia de cada época. Actualmente, sin embargo,
parece estar cambiando su fisonomia con cierta rapidez. No en todas
partes por igual y, desde luego, no en todas sus dimensiones ni en to-
das sus responsabilidades. No como lo deseariamos. Pero la introduc-
ciéon reciente de las tecnologias para la informaciéon vy la
comunicacion estd contribuyendo, en algunos casos de manera deci-
siva, a esta acelerada conversion. A primera vista y de modo menos
trascendente, en lo que hace a la planta fisica y el equipamiento: por
la dotacién de infraestructura, de equipo electrénico o digital asf co-
mo de programas o software para la operacion de esta parafernalia
tecnolégica. Pero de manera mucho mas profunda y en el extremo
opuesto al de una modificacion meramente material —aunque por
desgracia menos frecuente—, cuando la incorporacién de estos recur-
sos se acompana de una apropiacion eficiente y justificada, por parte
de los educadores, educandos, directivos, administradores y perso-
nal de apoyo especializado que forman parte de la escuela. Cuando
se produce una transformacion cultural e idiosincratica, antes que
meramente fisica o técnica: una que conlleva mutaciones significati-
vas, teéricamente fundamentadas y pedagégicamente relevantes, en
los saberes y creencias, en las practicas individuales y colectivas aso-
ciadas con la habilitacién tecnolégica. Y esta transformacion influye
de manera directa o indirecta sobre los procesos educativos sea gene-
rando novedades (como los sistemas virtuales de ensefanza) o sea
reinterpretando y resignificando lo que ya se venia haciendo o lo que
se ambiciona conseguir entre los estudiantes (Collins, 1998). De mo-
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do que tal influencia se materializa impactando sobre el aprendizaje
propiamente dicho (por ejemplo, con el uso auténomo de simulado-
res), sobre el proceso de ensefanza-aprendizaje (como sucede con
los foros regulados por un docente), sobre fendmenos acompanantes
a éste y eventualmente enriquecedores para los alumnos (dinamiza-
cion de las relaciones personales a través de redes sociales), sobre di-
versas actividades concurrentes al trabajo formativo y necesarias para
su feliz realizacion (gestion y administracion escolar a través de bases
de datos) o sobre las condiciones operativas necesarias para que se dé
la dindmica educativa (posibilitando una asesoria a distancia en lugar
de una presencial mediante el correo electrénico, por ejemplo). Pero
esta materializacién ha de ser trascendente, porque si persiste en la
consecucion de un aprendizaje repetitivo y rutinario cuando se aspira
a uno de corte mas creativo y estratégico, para citar un caso, entonces
pierde buena parte de su sentido y resulta innecesariamente costosa.
¢De qué sirve contar con las computadoras como potenciales herra-
mientas cognitivas (Jonassen y Reeves, 1996) si no se aprovechan
realmente para pensar??* Como puede verse, las potencialidades son

24 Debemos explicarnos y ser realistas, asi sea corriendo el riesgo de la reiteracion:
aunque en efecto el aprovechamiento de estas funcionalidades dentro del sistema
escolar comporta ya una importante mudanza, de no verse acompanado por una
reflexién ratificadora o rectificadora, profunda y permanente sobre el sentido de la
educacién formal, sobre los fines que deben perseguir los espacios curriculares
que introducen apoyos digitales, sobre los contenidos que vale la pena vehicular a
través de ellos, dicho aprovechamiento puede devenir en un mero ejercicio cos-
mético. A esto nos referimos cuando hablamos de una transformacién que debe
darse en la cultura institucional y que debe ser relevante ademas de eficiente.
Ante la necesidad de mayores precisiones, resulta necesario visualizar en este te-
rreno dos tipos de cambio cultural: uno de corte pragmatico y tecnécrata, que su-
pone bdsicamente la apropiacién efectiva, convencida y consuetudinaria de las
tecnologias emergentes dentro de la actividad académica. Desde luego, no es éste
el que defendemos con mayor vehemencia. Apostamos por otro, de corte tanto
operativo como reflexivo, que supone una apropiacion practica pero conceptual
y axiol6gicamente sustentada de los recursos tecnolégicos. Este segundo tipo de
cambio cultural implica, conviene decirlo, bien una revalidacién en lo fundamen-
tal de las convicciones pedagégicas personales o comunitarias y su eventual adap-
tacion al empleo de nuevos medios y mecanismos de actuacién, o bien un trasto-
camiento mas o menos radical de los valores y las creencias previas [sobre los nive-
les de apropiacion de las TIC entre docentes véase Soto y Gonzélez (2003), que
sostienen una argumentacion parcialmente coincidente con la nuestral.
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enormes y s6lo un empleo lacido de las TIC permite concretarlas ple-
namente en las condiciones escolares actuales. Algunas posibilidades
muy interesantes en este sentido nos las proporcionan hoy en dia las
plataformas para el aprendizaje en linea, la conformacién en torno a
ellas de ambientes virtuales y su empleo en modalidades de ensenan-
za semipresencial. Pero vamos por partes.

Las plataformas educativas (también conocidas como sistemas para la
administracion del aprendizaje, plataformas para el aprendizaje en [i-
nea o de e-learning) son programas que posibilitan la educacion a
distancia mediante el uso convergente de recursos tecnolégicos o, en
otras palabras, herramientas de computo que permiten distribuir con-
tenidos didacticos y organizar cursos en linea (Monti y San Vicente,
2007). Dos de las més populares son Moodle y Blackboard.

En algunas ocasiones, las plataformas educativas son incorporadas co-
mo recurso complementario dentro del contexto de modalidades pe-
dagogicas fundamentalmente presenciales o semipresenciales; en
otras ocasiones, sin embargo, y de manera cada vez mds frecuente en
el medio universitario mexicano, se les adopta como dispositivo bdsi-
co para el desarrollo de modalidades pedagégicas no presenciales o
enteramente virtuales. Se trata de herramientas que pueden emplear-
se a lo largo de toda una asignatura o en partes de ella y que posibili-
tan tanto el trabajo autodidacta del alumnado como su participacién
en dindmicas de trabajo cooperativo. Facilitan la actividad académica
conjunta que realizan docentes y estudiantes ya que a través suyo el
responsable de la asignatura puede asignar, moderar y evaluar activi-
dades de aprendizaje, compartir materiales, organizar sesiones de
discusion y gestionar desde la comodidad de su escritorio buena parte
de las tareas inherentes al desempeno profesoral (Chiarani, Pianucciy
Lucero, 2005).

Los ambientes virtuales para el aprendizaje (AVA), a su vez, son fre-
cuentemente conceptualizados como dispositivos analogos o equiva-
lentes a las plataformas educativas que hemos caracterizado antes
(Adell, Bellver y Bellver, 2008; Ogalde y Gonzélez Videgaray, 2008).
Aunque ambos términos resultan semanticamente cercanos -y en
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muchas ocasiones son empleados de manera indistinta-, miraremos a
los AVA de una manera diferente. En el contexto del presente trabajo,
entendemos al ambiente virtual para el aprendizaje como aquél que
se constituye cuando una plataforma educativa es empleada coope-
rativamente por una comunidad de practica (Wenger, 2001) —educa-
dor y educandos generalmente-, que se ubica dentro de un marco
curricular especifico y que norma su actividad de ensefanza y adqui-
sicion de saberes sobre la base de un disefio instruccional predetermi-
nado (Miranda, 2004).25

Los ambientes virtuales para el aprendizaje nos ofrecen algunas ven-
tajas pedagdgicas sobresalientes: su uso no se limita a la educacién
distante, propician la adopcién de un papel activo y participativo en-
tre sus concurrentes, ofrecen una amplia gama de posibilidades tanto
para la comunicacién como para la localizacién, el uso y la recupera-
cién de la informacién, al tiempo que se encuentran disefados y arti-
culados de tal manera que posibilitan un empleo sistemdtico,
intuitivo y realmente colaborativo por parte de la comunidad de prac-
tica constituida en ellos (Dillenbourg, 2000). Ademds, no resulta ocio-
so decirlo, si los estudiantes que se integran a un ambiente virtual son
nativos digitales -aunque el docente resulte un inmigrante-, debemos
tener presente lo establecido por Piscitelli (2009, pp. 77-78): “En to-
dos los terrenos, el uso de las nuevas herramientas permite y facilita el
aprendizaje de cualquier tépico. ¢Cémo es posible que un chico que
se acuerda de 100 nombres distintos de la coleccién de Pokémon no
recuerde mas que el nombre de un rio o dos, y durante un dia o dos
cuando se lo ensefnan bajo la vieja usanza?"

Lo que conviene destacar aqui, en todo caso, es que el AVA posibilita
tanto una actividad relativamente auténoma y autodirigida por parte
del alumno como su participacion dentro de una red social de la que
forman parte sus pares, para aprender con los demés y de los otros.

25 Una definicién cercana a ésta es proporcionada por Lopez Rayén, Ledezma 'y Esca-
lera (s/f), quienes afirman que “Un ambiente virtual de aprendizaje es el conjunto
de entornos de interaccion, sincrénica y asincrénica donde, con base en un pro-
grama curricular, se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de
un sistema de administracién de aprendizaje”.
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Una actividad que le resulta especialmente atractiva por su dinamis-
mo y por su multidimensionalidad, a la vez que significativa por su
cercania afectiva e intelectual. En este orden de ideas, quizds conven-
ga recordar que “Muchos estudios demuestran que los cursos e-lear-
ning son Utiles y eficaces cuando los estudiantes logran ser activos y
sentirse parte de la comunidad virtual, aprendiendo a través de expe-
riencias colaborativas” (Monti y San Vicente, 2007, p. 2).

En fin, desde la perspectiva que hemos asumido creemos que el em-
pleo de un ambiente virtual para el aprendizaje puede constituirse en
una solucién diddctica viable y pertinente, valiosa y sugestiva para los
alumnos que aspiran a desarrollar competencias de investigacion en
el ambito de las disciplinas sociales. A continuacién nos referiremos a
un caso real en el que intentamos recuperar de manera sistematica las
ideas expuestas, para enfrentar el desafio que desde antaino nos plan-
tea la docencia universitaria en este ambito.

Descripcion de una experiencia de ensefianza semipresencial

A. Caracterizacion general. Se llev a cabo una investigacion eva-
luativa durante la ensefanza semipresencial de una unidad te-
matica a alumnos universitarios, generando un ambiente virtual
de aprendizaje con el apoyo de la plataforma educativa de nom-
bre ALUNAM. Este es un programa abierto que puede ser com-
partido por la comunidad de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM) sin costo alguno y que constituye, entre
otros, el sistema de administracién del aprendizaje al que la ins-
titucién de educacién superior viene brindando respaldo institu-
cional desde hace algunos afos. El trabajo se desarroll6 a lo largo
de siete semanas en las instalaciones de la Facultad de Psicologia
de la UNAM, campus Ciudad Universitaria. Para la planeacién
de la unidad temética se conformé un disefo instruccional ex
profeso y se reprodujeron hasta donde era posible las condicio-
nes habituales de operacién pedagogica. A lo largo de la impar-
ticion del tema se recogié a través de diversos instrumentos
(cuestionarios, entrevistas a profundidad y grupos focales, entre
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otros) la informacién necesaria para una evaluacion relativamen-
te confiable del trabajo realizado.

B.2.

Elementos didacticos.
B.1.

Contexto institucional y curricular. El estudio se llevo a
cabo en la Facultad de Psicologia de la UNAM, en el nove-
no semestre de la Licenciatura en Psicologia. La unidad te-
mdtica abordada para la realizacién del trabajo evaluativo
fue la de “Componentes metodolégicos de un Proyecto de
investigacion empirica” que se ubica dentro de la asignatu-
ra de Disefio y Andlisis de Investigacion Educativa, corres-
pondiente al drea de acentuacién de Psicologia Educativa.
La competencia fundamental para la unidad tematica elegi-
da fue la siguiente: “El alumno comprendera y sera capaz
de proyectar debidamente los principales elementos meto-
dolégicos para la realizacion de la investigacion de campo,
desde una perspectiva que considere tanto las posibilida-
des con orientacién cuantitativa como las de orden cualita-
tivo. Al mismo tiempo, reconocerd la importancia de un
desarrollo riguroso y sistemético de estos elementos como
parte fundamental del proceso investigativo”.

Participantes. Formaron parte del estudio 20 alumnos del
area educativa, 18 mujeres y dos hombres, con una edad
promedio de 22 afios y 3 meses. Constituian un grupo natu-
ral de la licenciatura que fue seleccionado a través de un
procedimiento no aleatorio por conveniencia. Se trata de
alumnos que eligieron libremente el cursamiento de la asig-
natura y cuya experiencia investigativa era muy reducida.
De acuerdo a la evaluacién diagnéstica que les fue aplicada
manifestaron una baja apropiacion de las competencias pa-
ra el uso académico de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién. Ademas, presentaron un desconocimien-
to casi total de las plataformas para la administracién del
aprendizaje y no disponian de familiarizacién previa con
ALUNAM. El profesor posee una larga trayectoria en la im-
particion de la asignatura, es Psicélogo educativo y desde
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B.3.

B.4.

dos afos atrds se encontraba incorporando las tecnologias a
su ejercicio docente. Su experiencia con plataformas edu-
cativas -y particularmente con ALUNAM- podia considerar-
se intermedia al momento de realizar el estudio.

Diseno educativo. El abordaje didactico fue mixto, semi-
presencial o de “b-learning” (Cabero, 2007), inspirado en
un diseno educativo de entorno semiabierto (Hannafin,
Land y Oliver, 2000). Se pretendié ademads una aproxima-
cion situada (F. Diaz Barriga, 2006), de orientacion socio-
constructivista y fundamentada en las actuales ideas sobre
la educaciéon basada en competencias (Jonnaert, 2001).
Estrategias instruccionales. En lo esencial, la experiencia
consistié en impartir la unidad tematica escogida a través
de acciones presenciales que se desarrollaron a lo largo de
siete sesiones de tres horas cada una, disponiendo adicio-
nalmente de acciones de ensefanza-aprendizaje no pre-
senciales que se efectuaban a través de la plataforma
ALUNAM. En las primeras dos sesiones se capacitd presen-
cialmente a los alumnos en el manejo de esta plataforma 'y
se les pidi6 que participaran virtualmente en un foro acerca
de las expectativas que en ellos generaba el trabajo con la
misma. En la tercera sesién presencial, se expuso el disefio
educativo que seria asumido y se desarroll6 una exposicion
interactiva sobre los componentes metodolégicos iniciales
caracteristicos en proyectos de investigaciéon empirica. A lo
largo de la semana, los estudiantes de la asignatura analiza-
ron en foro virtual un caso real sobre la temética. En la cuar-
ta sesion se expusieron los restantes componentes
metodoldgicos de los proyectos de investigacion empirica 'y
se pidi6 a los educandos que llevaran a cabo, distalmente,
un ejercicio practico utilizando funcionalidades de la plata-
forma, particularmente sus dispositivos de autoevaluacion.
En la quinta sesion presencial se efectué un trabajo colabo-
rativo para el disefio y desarrollo de las propuestas metodo-
l6gicas del alumnado y luego se le solicit6 que a lo largo de
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la semana hicieran llegar sus dudas al docente a través del
coreo electrénico. En la sexta sesion, se entregaron los pro-
ductos finales al maestro, se plantearon conclusiones y se
les emplazé para la retroalimentacion posterior de dichos
productos durante la séptima sesién (ver anexo 1 para una
mirada panoramica del trabajo).

C. Elementos indagativos.

C.1.

C.2.

C.3.

Preguntas. Dos fueron las esenciales: ¢Cudl es la eficiencia
global y componencial de un ambiente virtual para el
aprendizaje que conjunta la plataforma tecnolégica asumi-
day el diseno instruccional previsto, para la consecucion de
los objetivos asignados a la unidad tematica? ¢Cuéles son los
procesos cognitivos, afectivos y relacionales que se activan
entre los alumnos durante esta dindmica de ensefan-
za-aprendizaje semipresencial y cémo contribuyen al logro
de los objetivos instruccionales propuestos?

Estrategia de investigacion. Por tratarse de un estudio de
campo (Kerlinger y Lee, 2000) la dindmica instruccional se
articul6 estrechamente con la dindmica investigativa y las
labores para la recogida sistematica de datos acompanaron
desde el principio a la imparticion de la unidad tematica. La
investigacion puede ser considerada naturalista, orientada
tanto a “conclusiones como a decisiones” (Bisquerra, 1989,
pp. 64-65), mixta, en tanto “combina los enfoques cuanti-
tativo y cualitativo en un mismo estudio” (Hernandez, Fer-
nandez-Collado y Baptista, 2006, p. 40) y cercana a la
investigacion-accion, ya que se intenta indagar sistematica-
mente en torno a un problema para luego resolverlo (Marti-
nez Miguélez, 2006).

Técnicas e instrumentos para la recogida de informa-
cion. Alo largo de la experiencia se solicitaron bitdcoras in-
dividuales a cada alumno, se realizaron grupos focales con
algunos de ellos, se llevaron a cabo audiograbaciones del
trabajo en sal6n de clase y entrevistas a profundidad a
alumnos selectos. Ademas, se aplicé un cuestionario para la
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evaluacion de la plataforma a la par que de las vivencias y
aprendizajes asociados con su participacion en el ambiente
virtual, y se efectué el andlisis de las intervenciones de los
alumnos en los foros asi como la valoracién de productos
parciales y terminales.

Resultados fundamentales

Son amplios los hallazgos y de una gran riqueza las posibles interpre-
taciones que derivan del presente trabajo. En el limitado espacio de
este escrito nos concentraremos descriptivamente en unos cuantos
resultados, los que testimonian las tendencias generales mas revela-
doras. Son los siguientes:

a. En general se valora como media y media alta la accesibilidad,
disefio y variedad de recursos disponibles en ALUNAM (v. gréfi-
ca # 1). Si se consideran las evidentes limitaciones de este siste-
ma tecnolégico, una valoracion relativamente favorable como la
obtenida ha de atribuirse en buena medida al desconocimiento
que el grupo escolar manifestaba en torno a las plataformas edu-
cativas.
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b. La mayoria de los participantes (17) destaca la necesidad de in-
corporar una herramienta de comunicacién sincrona escrita
(chat) asf como un editor colaborativo (wiki) a la plataforma em-
pleada. Un ejemplo de las opiniones en este sentido nos lo pro-
porciona la alumna (SVM) que dice: “Por mi inexperiencia me es
complicado aportar alguna sugerencia, pero creo que el empleo
de un chat haria el proceso mas interactivo”.

c. Buena parte de los alumnos (18) valora especialmente el uso de
este tipo de entornos virtuales en términos de la flexibilidad ho-
raria y espacial que posibilitan, la promocién de las actividades
individuales y cooperativas no presenciales (16), la comunica-
cion extraclase con el profesor y con sus compaferos asi como la
oportunidad de obtener retroalimentaciéon magisterial escrita y
contingente para el desarrollo de sus actividades de aprendizaje
(15). Una alumna (ORGR), por ejemplo, afirma que: “Se pueden
expresar las ideas por escrito, estar en comunicacion con el pro-
fesor y no trabajar en el salén de clases” (v. gréfica # 2).

d.  El95% de los alumnos manifiesta una valoracién diddctica positi-
va o muy positiva acerca del foro, el 85% sobre la actividad ins-
truccional retroalimentada, el 75% en torno al correo electronico
y el 70% sobre el depésito de materiales (v. grafica # 3). No es ex-
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trafo que asi suceda porque fueron las principales utilidades que
se activaron y que posibilitaron efectivamente un apoyo sustanti-
vo a la actividad extraclase.

La mayoria de los estudiantes (17) consider6 adecuados los ele-
mentos del disefio instruccional, aunque en algunos casos (5) las
distribuciones de tiempo y de cargas de trabajo fueron percibi-
das como agobiantes y los objetivos ambiciosos. Se ponderé de
manera sobresaliente la realizacién de un foro para conocer las
opiniones de los companeros en torno a las producciones de ca-
da alumno o equipo de trabajo. En este sentido, una alumna
(BVE) asevera lo siguiente: “Me parecié que el foro apoyé en
gran manera mi aprendizaje, ya que fomento6 un trabajo signifi-
cativo y colaborativo".

Resulta dificil —y posiblemente impertinente— establecer una
comparacién entre la manera en que esta experiencia semipre-
sencial impact6 sobre los aprendizajes de los alumnos y la mane-
ra en que han impactado experiencias enteramente presenciales
conducidas por el mismo docente con grupos escolares de gene-
raciones anteriores. Lo que puede afirmarse es que se consiguié
un aprendizaje teérico-metodoldgico relativamente sustantivo,
motivante para los participantes y que permitié un amplio apro-
vechamiento tanto del tiempo intraclase como del extraclase (v.
grafica # 4).
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Conclusiones

Para finalizar y aunque resulte paradéjico, volveremos al principio.
Cerraremos el circulo iniciado con las palabras introductorias al capi-
tulo, porque creemos que en este momento es posible recuperar con
mayor claridad la tesis central defendida en aquella instancia y que
postulaba la necesidad de reconocer a la vez que relativizar el posible
protagonismo de las TIC durante las actividades de ensefanza esco-
lar. En el caso particular de la experiencia educativa que hemos docu-
mentado, por ejemplo, debemos reconocer que la utilizacién de un
ambiente virtual ha resultado ciertamente productiva en términos de
motivacion y de aprendizaje, de adquisiciones previstas en el progra-
ma de la asignatura asi como de otras no contempladas pero igual-
mente enriquecedoras. Sin embargo, debemos relativizar también el
protagonismo de este entorno electrénico: su aporte se situé en una
dimensién basicamente instrumental, formando parte de una solu-
cién didactica que incluia por igual componentes no tecnolégicos y
supeditdndose a unas orientaciones valorales que se originaron tanto
en la propuesta curricular de referencia como en la personal interpre-
tacion que el docente hacia de las ideas actuales sobre la ensefianza
de las ciencias.

Concluimos entonces intentando valorar en su justa medida el impac-
to que ha ejercido la incorporacién de las nuevas tecnologfas a esta
experiencia. Y lo haremos también, en afdn de congruencia con la
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otra tesis central que se ha promovido en el capitulo, enfatizando que
este impacto tiene razén de ser en la medida en que haya contribuido
al logro de un ideario que consideramos pedagégicamente relevante:
en este caso, el que defiende la conviccién de que una plena apropia-
cién de la cultura cientifica resulta fundamental para la formacién de
los universitarios de hoy.
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Anexo 1.
Esquema panoramico de la experiencia de ensefianza semipresencial
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NOTAS:
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Sin sombreado, las actividades en aula. Con sombreado, las que
se realizaban entre sesiones.

Los ndmeros negativos de las dos primeras sesiones indican que
se realiz6 una capacitacion previa al proceso de ensefan-
za-aprendizaje propiamente dicho.

La categorizacion de los encabezados es arbitraria: intenta dis-
tinguir los elementos didacticos (en la segunda y tercera colum-
na) de los indagatorios (en la cuarta).




