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I cApiTULO (@D

La construccion de un
portafolio electronico docente:
Estudio de caso en primera
persona

Marco Antonio Rigo Lemini?”

Introduccion

H ablar de portafolios es hoy en dia inevitable. Por lo menos
dentro de los circulos académicos y del saber pedagégico espe-
cializado, donde se valoran estos instrumentos cada vez mds pues
se aduce que son muy Utiles para promover el aprendizaje y me-
jorar la ensenanza. Que cuando se encuentran asociados a la figu-
ra del alumno, posibilitan una toma de conciencia autorregulado-
ra por parte de éste. Que cuando se encuentran asociados a la fi-
gura del maestro, sirven para relanzary resignificar las actividades
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de formacién, actualizacién y evaluacién profesorales (Kilbane y
Milman, 2003).

Estos Gltimos —los portafolios docentes— se vienen empleando desde
hace varias décadas en otras latitudes, norteamericanas y europeas
esencialmente, con una vocacién que es todavia certificadora en
buena parte de los casos. Empero, rapidamente se abren las puertas a
unos usos alternos, mas bien orientados hacia la comprension vy la
mejora del trabajo educativo. Se piensa que los portafolios docentes
pueden contribuir a la facilitacion de procesos reflexivos y perfeccio-
nantes aunque no disponemos todavia de evidencias categoéricas so-
bre como y en qué medida lo consiguen, especialmente dentro del
contexto regional, donde las propuestas y las experiencias son insufi-
cientes en este terreno mientras que las evaluaciones rigurosas y las
investigaciones documentadas apenas comienzan a dar sefiales de vi-
da (ver capitulo primero).

El problema es todavia mayor cuando nos referimos a una modalidad
relativamente novedosa: la de los portafolios electrénicos, en que el
apoyo de las nuevas tecnologias permite una expansion sustancial de
las funcionalidades y los alcances que atribuimos normalmente a es-
tos instrumentos. Creemos que representan una opcion prometedora
desde el punto de vista tanto técnico como pedagégico, pero sabe-
mos menos sobre ellos y disponemos de pautas endebles para su
desarrollo (ver capitulo 5).

En este documento se comparte la experiencia que condujo al au-
tor a la conformacién de un portafolio electrénico docente. Se ha-
bla del proceso seguido y del producto alcanzado. De los supues-
tos en que se fundament6 el trabajo realizado, de las vicisitudes
enfrentadas y de los resultados conseguidos. Sobre este Gltimo par-
ticular, se consignan los principales datos obtenidos a través de la
aplicacion de un cuestionario en linea a mas de 40 personas que
visitaron el portafolio durante los meses recientes. Datos que dis-
tan de ser contundentes pero que dan lugar a hip6tesis muy intere-
santes y susceptibles de una confrontacién posterior. Datos que
posibilitan también una evaluaciéon fundamentada, asi sea prelimi-
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nar, de las realidades y las virtualidades de un material como el que
hemos desarrollado.

El trabajo puede considerarse en su conjunto como una propuesta
tecnopedagogica que sintoniza con las ideas del profesional reflexi-
vo de Donald Schén (1992) y del portafolio docente critico y creati-
vo de Barrett (Gibson y Barrett, 2003). Al tiempo, puede ser entendi-
do como una investigacién tecnolégica (Garcia-Cérdoba, 2007),
evaluativa (McMillan y Schumacher, 2005) y exploratoria (Kerlinger
y Lee, 2001). Al final, quizas la mejor manera de definirlo sea dicien-
do que se trata del estudio de un caso en primera persona (Stake,
1998).

El texto se encuentra dividido en tres grandes secciones. A lo largo de
la primera, la de antecedentes tedricos, se pasa revista a algunos de
los conceptos e ideas que consideramos menos prescindibles para el
abordaje de la temética, intentando evitar repeticiones injustificadas
con respecto a la argumentacién que ha sido desarrollada en otros
apartados del libro. En la segunda seccion se habla con cierto detalle
de los fundamentos y de la estrategia que nos llevaron al portafolio
electrénico docente, asi como de su estructura general y de sus com-
ponentes. A través de la tercera seccion se exponen los principales re-
sultados que se desprenden de las opiniones recabadas entre los visi-
tantes al portafolio, asi como las conclusiones centrales motivadas por
el presente trabajo.

El capitulo, en pocas palabras, pretende invitar, compartir, evaluar,
difundir y motivar. Invitar al lector para que se acerque a conocer la
experiencia vivida por el autor. Compartir con él las reflexiones e in-
quietudes que surgieron durante la misma, en espera de que le resul-
ten significativas para su proceso formativo. Evaluar los posibles apor-
tes de este tipo de trabajo sobre cada uno de los implicados. Difundir
tales aportes y en fin, motivar al lector para que se acerque a otras ex-
periencias como ésta con la finalidad de que eventualmente se anime
a hacer su propio portafolio electrénico.
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Antecedentes teodricos

Origenes

Barbera y de Martin (2009) aseguran que el concepto de portafolio
proviene de las artes pldsticas. En ellas, desde hace mucho tiempo los
artistas seleccionan muestras de sus mejores obras y comparten sus
logros con los demds. Antes lo hacian a través de bocetos, dibujos, cri-
ticas y reconocimientos escritos; ahora agregan fotografias, videos y
animaciones, entre otros recursos. Lo importante es que a través de
esta practica exhiben sus habilidades y dan a conocer lo mas sobresa-
liente de su trabajo.

La idea se ha irradiado a otros terrenos disciplinarios y profesiona-
les, alcanzando en algunos de ellos carta de naturalizacién. Es el
caso del mundo educativo donde, parafraseando a Ebbinghaus,
podemos afirmar que los portafolios tienen un largo pasado y una
corta historia. De una u otra manera, con una u otra fisonomia, se
han venido empleando desde antafo en las instituciones escola-
res. No necesariamente bajo esa denominacién ni respondiendo
del todo a las concepciones modernas, probablemente de modo
intuitivo y sin la compania de abundantes teorizaciones, pero con
sentido practico y eficiente desde la perspectiva de quienes se ha-
cen cargo de ellos. Como sucede a menudo en la historia de las
ideas pedagdgicas (Gilbert, 1977), ésta también se ha sometido a
sucesivas resignificaciones y en las aplicaciones derivadas de algu-
nos modelos educativos que fueron en su momento progresistas (el
de los proyectos de Kilpatrick, por ejemplo) podemos ya identificar
algunos rasgos del portafolio como le concebimos hoy en dia. Has-
ta donde sabemos, en todo caso, fue Shulman (1999) quien a me-
diados de la década 1980-1990 desarrollé sus connotaciones mas
reconocibles dentro del ambito de la formacién y la evaluacién do-
centes, teorizdndole e intentando una sistematizaciéon desde el
punto de vista metodolégico que ha desembocado en la concep-
cién contempordnea de este importante instrumento.
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Idea esencial

Sin excesivo temor a equivocarnos y guardando congruencia con lo
antes expuesto podemos decir que la idea esencial, la que constituye
el nicleo duro compartido por la mayorfa de los usos y de los usua-
rios, remite a la concepcién del portafolio como una compilacién de
evidencias asociadas al trabajo o el desempeno de una figura laboral,
profesional, artistica o académica. Compilacién que en principio ha-
ce el autor para preservar la memoria y recuperar lo memorizado, asf
como para difundir eventualmente sus producciones. Ni mucho mas,
ni mucho menos.

Ya luego se adicionan otras ideas y se dice que es también —y sobre to-
do— compilacién para activar una toma de conciencia del autor sobre
su propio trabajo, para dar seguimiento critico a su proceso evolutivo,
para ser evaluado o revaluado, para comunicarse con los otros consi-
guiendo miradas y opiniones que proceden de subjetividades ajenas.
Pero creemos que todos estos son valores que con el paso de los afnos
se han ido agregando a la concepcién primigenia (Jafari y Kaufman,
20006).

Multiplicidad semantica

Por lo que se ha comentado en el apartado anterior, se entiende
que el término "portafolio" evoque hoy en dia significaciones diver-
sas, a veces coincidentes, a veces francamente divergentes. De
acuerdo al autor, a la intencionalidad o al contexto en que el voca-
blo es utilizado, su campo seméantico se amplia o se reduce y mues-
tra contornos que pueden ser muy variables de un caso a otro. Asf,
por ejemplo, el portafolio es para algunos simple coleccién o expe-
diente; para otros, herramienta orientada a la evaluacién o la certi-
ficacion de aprendizajes, rendimientos o productos; y para unos
terceros, instrumento que en lo fundamental propicia la aparicién
y el mantenimiento de actividades autorreflexivas conducentes a la
mejora. Asistimos pues a una pluralidad seméantica que no debe
causarnos extraneza pero que si complejifica el discurso y obliga a
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procurar la mayor lucidez en el manejo conceptual dentro de esta
materia (Arbest y Argumedo, 2010).

Multiplicidad terminoldgica

Los rétulos que habitualmente acompanan a la idea del portafolio,
son también diversos. Portafolios (en plural), portfolio —una expresién
que no niega su origen angl6fono y que es poco empleada dentro de
nuestro contexto regional—, carpeta o dossier (esta Gltima de uso mu-
cho mas frecuente en el territorio espanol), y hasta cartera o expe-
diente, que son marbetes mas cercanos al mundo de la economia, la
administracion y los negocios (Barbera, 2008). En todo caso, es pro-
bable que esta pluralidad de nombres contribuya también a la plurali-
dad de significados que hemos referido antes, y que la coexistencia
de estas dos pluralidades sea en muchas ocasiones motivo de confu-
sion y debate, de radicalizaciones y de desencuentros.

Tipologias

En su version clésica o tradicional, los portafolios se han conformado
de documentos o producciones materiales que se respaldan y se
comparten en un soporte fisico. Sin embargo, desde hace algunos
anos se hace cada vez més frecuente una conformacion digital, como
evidente respuesta a la generalizacion de las nuevas tecnologias de la
informacion, la comunicacion y la expresion, lo que trae consigo in-
discutibles ventajas en términos de economia, ecologia, comparti-
cién, almacenamiento y recuperacion. Desde el punto de vista del so-
porte en que son realizados, entonces, los portafolios pueden ser ana-
l6gicos o electronicos —e-portafolios, como ahora se les llama-
(Gallego, Cacheiro, Martin y Angel, 2009).

Por otro lado, si se atiende al responsable intelectual del portafolio,
a la figura principal que es en él reflejada, podemos hablar funda-
mentalmente de portafolios vitales, profesionales, artisticos y acadé-
micos (Heath, 2004). Entre éstos, es dable distinguir dos subtipos ba-
sicos: el del alumno y el del docente. Este Gltimo, cabe decirlo, apa-
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rece de modo patente en fechas recientes (los afnos ochenta del siglo
pasado en los Estados Unidos de Norteamérica) y, aunque su em-
pleo se ha generalizado rapidamente, todavia es relativamente inu-
sual en nuestro contexto latinoamericano. A él dedicaremos las li-
neas siguientes.

El portafolio docente

A grandes rasgos, se llama asi al que hace el profesor por iniciativa
propia o respondiendo a un encargo institucional, de manera relativa-
mente autbnoma o, por lo comdn, recibiendo un importante apoyo
técnico, operativo o didactico-pedagdgico. Puede aparecer en cual-
quiera de los niveles y modalidades escolares pero hoy por hoy su uso
es mas frecuente entre los ensefantes universitarios. En algunas oca-
siones se limita a consignar las actividades y producciones que son in-
herentes a la tarea docente propiamente dicha; en otras, particular-
mente cuando se sitda en el contexto de la educacién superior, se re-
fiere a la figura del académico en un sentido amplio y refleja de
manera tacita o manifiesta todas aquellas tareas y funciones que van
mas alla de la docente, de su participacion en el proceso de ensefan-
za-aprendizaje dentro de un marco curricular determinado (Kilbane y
Milman, 2003).

Las intencionalidades

El portafolio docente puede obedecer a diversas intencionalida-
des. Cada una de ellas implica una naturaleza, unos objetivos, fun-
ciones, contenidos y destinatarios distintos. A veces, claramente
diferenciados y hasta contrastantes. Muchas veces susceptibles
también de combinarse, por lo que no es raro encontrar portafolios
docentes que responden a varias intencionalidades a la vez y hasta
podemos afirmar que esta inclinacioén hacia la polivalencia es hoy
en dia dominante. Como quiera, creemos que resulta peligroso ha-
blar del portafolio docente en general, uniformando sus diferentes
versiones, como si fuese posible reducir el concepto a una manifes-
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tacion unitaria nitidamente reconocible. Siguiendo en lo esencial a
Baron (2004) y Wray (2008), identificaremos por lo menos tres in-
tencionalidades diferentes: acreditativa, comunicativa y formativa.
Obligados a simplificar, diremos que los portafolios docentes con
vocacion acreditativa responden al cometido fundamental de cer-
tificar la productividad y el desempefo de los maestros, preferen-
temente desde una perspectiva cuantitativa, preocupada ante to-
do por la rendicién de cuentas. Sintonizan abiertamente con la
evaluacién orientada al control y la administracién, al tiempo que
suelen obedecer a formatos mas bien rigidos y uniformizantes que
conceden poca autonomia al docente en lo que respecta a su con-
cepcion, disefo y desarrollo. Sobra decir que derivan directamen-
te de iniciativas institucionales u oficiales y que por razén natural
se incluyen en ellos abundantes evidencias que dan cuenta del de-
sempeno laboral y muy pocas referidas a los asuntos personales o
vivenciales del ensefante. Por su parte, los portafolios docentes
con vocacién comunicativa se orientan esencialmente a la difusién
del trabajo y de los logros del académico. Les mueve el interés de
conseguir su proyeccion social y profesional, la divulgacién de sus
saberes y competencias e incluso la apertura de posibilidades ocu-
pacionales que deriva del establecimiento de contactos con un pua-
blico numeroso y preferentemente diversificado. Sus funciones
principales son la comunicacién, la socializacién y la difusién, no la
reflexion y el aprendizaje o la evaluacion certificadora. Por lo mis-
mo, los componentes que incluyen dependen en buena medida
del arbitrio docente y pueden ser realmente muy heterogéneos, de
corte personal y/o profesional, vivencial y/o laboral. Para finalizar,
los portafolios docentes con orientacion formativa se disefan para
que el profesor en ejercicio reflexione criticamente sobre su traba-
jo, para que tome conciencia de sus logros y de sus intereses, de
sus teorias, sus realizaciones y sus expectativas. Han de dinamizar
el aprendizaje y el desarrollo de los maestros responsables de su
conformacién y seguimiento, por lo que frecuentemente se articu-
lan con procesos de formacién y actualizacién docentes asi como
de evaluacién del desempeno profesoral que comparten una 6pti-
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ca dirigida a la comprensién, la innovacion y la mejora (Gibson y
Barrett, 2003). Profundizaremos mas adelante en esta tercera cate-
goria, ya que el portafolio docente que se presenta in extenso res-
ponde fundamentalmente a una intencionalidad de este tipo.

La modalidad electronica

Son muchos los argumentos susceptibles de esgrimirse hoy en dia
sobre los usos educativos de los recursos digitales. A favor e incluso
en contra. No disponemos de espacio para explayarnos sobre el
particular, que se aborda ya con propiedad y amplitud en otros ca-
pitulos. Pero estamos obligados a escribir unas cuantas lineas sobre
los portafolios de caracter electronico, al menos en términos de su
significacion basica y de sus implicaciones mas evidentes. Desde
luego, contrastan con los de tipo fisico o analégico porque el so-
porte en que se disefan, se desarrollan y se comparten es de natu-
raleza informatica, sea que se ubiquen en computadoras persona-
les, en dispositivos portétiles, en redes locales e incluso en la gran
red. Este contraste ya nos permite adivinar algunas de sus posibles
ventajas: disponibilidad casi inmediata y eventualmente universal,
funcionalidades de bisqueda sumamente potentes, prescindencia
del papel y la tinta, alojamiento de materiales realmente diversos,
integracion y convergencia de medios y recursos, maximizacion de
las potencialidades comunicativas (sobre todo cuando el publico
destinatario se ubica en la franja de los [lamados "nativos digitales")
y almacenamiento de amplio alcance, son algunos de los argumen-
tos que pueden abonarse a favor de ellos. En su contra, no debe ol-
vidarse que plantean desafios nada despreciables. Entre otros, la
necesidad de conservar una lucidez pedagégica sobre lo que se de-
sea conseguir a través suyo, especialmente si se les concibe con
una orientacién formativa. Requieren ademas de un trabajo técni-
co para el que muchas veces el portafolista no dispone de forma-
cién o de apoyo especializado permanente. Y en fin, obligan a rea-
lizar una traslaciéon de evidencias desde el formato material que
también puede resultar muy demandante (Barbera, 2008).
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El caso de un portafolio electrénico docente:
fundamentos, estrategia y producto

Génesis

La idea de desarrollar un portafolio electrénico surgié de la afortunada
convergencia entre mis intereses personales y los intereses de grupos
académicos con quienes me siento identificado. Hubo en esta conver-
gencia una dosis de azar y otra dosis de planeacion, pero la realidad
termind exigiendo una fuerte carga de entusiasmo y de disposicion. Mi
interés permanente en los asuntos docentes y la invitacion a participar
en un curso sobre portafolios electrénicos al que concurrieron buena
parte de los coautores de este libro, fueron algunos de los ingredientes
sustanciales que me acercaron al proyecto. La amistad que me une con
varios de ellos, el trabajo conjunto de tantos anos también, los otros in-
gredientes que me convencieron de realizarlo.

Al principio, debo reconocerlo, fui convencido por mi propia inge-
nuidad. O por mi desconocimiento de la temética y de la empresa
que estaba por llevar a cabo. Pensé que la tarea de conformar un
portafolio electrénico docente seria relativamente sencilla y realiza-
ble en el corto plazo. Que no requeriria de mayores fundamentos
tedricos o de excesiva capacitacion técnica. Que seria suficiente con
el reducido bagaje de saberes y de experiencias que habfa acumula-
do previamente sobre portafolios y sobre el empleo educativo de los
recursos digitales. Que bastaria con hacer una compilacién de pro-
ductos representativos de mi vida profesional y académica, de re-
cuerdos significativos dentro de mi vida social y familiar, para luego
trasladarlos a una narrativa en formato electrénico.

No fue asi. Me vi obligado a leer y a discutir, a solicitar asesoria de los
companeros que tenfan ya un largo camino andado, a mirar produc-
ciones semejantes, a pedir opinionesy a trabajar durante varios meses
en la conformacion y el seguimiento de un portafolio electrénico cu-
ya construccion practicamente nunca se termina. En todo caso, esta
breve crénica sobre las condiciones que rodearon su surgimiento per-
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mite entender mejor de dénde vienen algunas de sus caracteristicas,
de sus limitaciones y de sus posibles aportes. No debemos olvidar que
desde una perspectiva genética, defendida con tanto fervor casi al
mismo tiempo por el Freud de los afectos inconscientes y por el Piaget
de las estructuras intelectuales, los origenes explican en buena medi-
da los destinos.

Principios orientadores

Ante todo, conviene recordar el concepto que tenemos de nuestro
propio portafolio: le entendemos como esencialmente formativo, lo
que equivale a decir orientado a la innovacién y la mejora, de carac-
ter gradualista y evolutivo, promotor del aprendizaje y el desarrollo
docentes, facilitador de una reflexién critica e ilustrada sobre nuestro
trabajo, detonador por igual de procesos metacognitivos y de toma de
conciencia emocional (Heath, 2004). En este orden de ideas, algunas
de las pautas psicopedagdégicas que hemos intentado le caractericen
han sido resumidas por Diaz Barriga y Rendén (2010) quienes afir-
man que los portafolios docentes han de ser situados, procesuales,
identitarios, autocriticos y autoregulatorios. Si se nos permite una ra-
pida parafrasis, posiblemente riesgosa pero obligada por la brevedad
que nos hemos impuesto, portafolios que vinculan manifiestamente
al docente —y a sus lectores— con la realidad cotidiana, desafiante y
auténtica (Monereo, 2009) en que éste vive, con el conceptoy la esti-
ma que tiene de si mismo, con sus fortalezas y debilidades tal y como
las percibe, con las oportunidades que se le presentan y con las pro-
puestas que se ha dado para la mejora.

Soporte informatico

Unas cuantas palabras en torno al programa empleado para confor-
mar, compartir y dar sustento al portafolio docente: se trata de WIX,
software libre que aparece en el afo de 2008 como un editor de sitios
Web que pretende ser amigable con sus potenciales usuarios, permi-
tiéndoles el disefo creativo de sus propias paginas electrénicas a tra-
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vés de una interfaz sumamente intuitiva que hace innecesaria una lar-
ga capacitacion o un apoyo técnico con elevados niveles de depen-
dencia. El programa cuenta con su propio tutorial y permite a los
usuarios alojar gratuitamente las paginas Web desarrolladas por ellos.
La disponibilidad de una amplia gama de plantillas para adoptarse co-
mo modelo general o punto de partida para el trabajo creativo, per-
mite encontrar con mayor facilidad soluciones de disefo grafico que
son siempre centrales en este tipo de productos. Aunque el portafolio
electrénico que motiva el presente trabajo fue integramente desarro-
llado en modalidad Flash, recientemente Wix abrié también la posi-
bilidad de usar un editor HTML y dispone de una versién comercial
que anade funcionalidades y estabilidad a las paginas alojadas dentro
de su plataforma (Wix, 2012).

Estructura general

No mucho tiempo después de iniciar el trabajo para la conforma-
ciéon de un portafolio electrénico docente, cobré plena conciencia
de los desafios que implica acometer una tarea de esta indole. Desa-
fifos de naturaleza técnico-operativa, didactico-pedagégica, grafi-
co-estética, tematico-disciplinaria y lingtiistico-comunicativa, que
hacen casi obligatorio un abordaje cooperativo e interdisciplinario y
practicamente inviable un abordaje en solitario (Blanch, et al,
2009). Desafios que se presentan simultdneamente y entretejidos,
que nos obligan a hablar de disefio tecnopedagégico o de solucio-
nes grafico-diddcticas, por ejemplo, porque en dltima instancia la
realidad no estd organizada en disciplinas. Desafios a los que me re-
feriré enseguida de manera ciertamente simplificadora, en espera
de que esta breve argumentacién ayude al lector a entender en qué
consisten o como fueron afrontados.

Desde una perspectiva grafica y comunicativa, comenzaremos di-
ciendo que el portafolio se encuentra constituido por seis paginas di-
gitales. Todas ellas presentan algunos elementos comunes: el fondo
que simula una hoja blanca de cuaderno a rayas; el panel de navega-
cién que a manera de un indice permite visualizar en todo momento
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los contenidos generales del portafolio y trasladarse agilmente de una
pagina a otra; los encabezados destacados en negrillas y ubicados en
la parte superior, que recuerdan enfaticamente al visitante el lugar es-
pecifico en que se encuentra. Los motivos gréficos centrales en el por-
tafolio aluden a elementos de papeleria que son comunes en la vida
académica y que fueron escogidos por la frescura y familiaridad que
transmiten. La composicién se ha preferido mas bien minimalista e in-
tuitiva, evitando la sobrecarga de elementos comunicativos, el abiga-
rramiento cromdtico o la profusién de texto e imdgenes. Se ha
intentado, en todo caso, conformar un portafolio electrénico
amigable y entendible, atractivo y facil de navegar.

Desde el punto de vista pedagégico, consideramos que los componen-
tes incluidos son todos ellos pertinentes y reveladores. Con algunas va-
riaciones suelen aparecer en portafolios semejantes y dan cuenta del
docente en tanto ser humano, ser social, ser profesional, ser institucio-
nal y ser ensenante (Cervera, 2006). Se despliegan de manera mas bien
informal, con algunos atisbos hacia la vida personal del autor, abriendo
rendijas que permiten mirar casi furtivamente la vivencialidad que él
ha deseado compartir a través de este sitio de encuentro. Pero son cla-
ramente dominantes los contenidos de corte académico y no se quiere
perder de vista que la intencién central de un portafolio como éste es la
de propiciar una reflexion permanente en quien lo gesta y lo gestiona.
De ser posible, también entre los lectores que lo visitan. De hecho,
consideramos la pagina dedicada expresamente a una actividad refle-
Xiva como protagoénica en el conjunto del portafolio, pues posiblemen-
te sea ella la que vertebra y da sentido a la mayoria de los elementos
que aparecen a lo largo del mismo.

Atendiendo a una dimension tecnolégica, consignaremos la presencia
de recursos digitales variados: un par de videoclips, podcast de audio
con musica o lectura oral, galerfa fotogréfica, imagenes diversas, textos
desplegables, ligas a otros sitios electrénicos y animaciones sencillas pa-
ra la interaccion de los visitantes con algunos de los objetos. Practica-
mente todos estos recursos fueron concebidos expresamente para for-
mar parte del portafolio o se recuperaron y adaptaron a fin de darles ra-
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zonable cabida en algin lugar del mismo. Nos ha movido siempre la
intencion de que su presencia o su uso no resulten injustificados y cree-
mos que cada uno de ellos cumple con las funciones que fue llamado a
desempeniar, pero esto solo podrd ser juzgado con mayor fundamento
visitando fisicamente el propio portafolio o, por lo menos, la descrip-
cion de sus paginas que se presenta enseguida.

Desarrollo y componentes

Autores como Barberd y de Martin (2009) reconocen la existencia
de fases en el disefio y desarrollo de los portafolios. Se dice, por
ejemplo, que el itinerario tipico se recorre pasando por las etapas
de identificaciéon del problema, planificaciéon, implementacion,
evaluacion, reflexién y autoevaluacién. O, de acuerdo a Danielson
y Abrutyn (2008), por las etapas de recoleccién, seleccion, refle-
xion y proyeccion. Es posible que hayamos avanzado por algtn ca-
mino de éstos. Sin embargo, no estoy tan seguro de identificar los
mismos momentos, las mismas paradas, el mismo orden en el reco-
rrido. Por ello explicaré la estrategia seguida y el producto obteni-
do asumiendo una légica distinta a la que estos modelos sugieren.
Presentaré cada una de las paginas que conforman nuestro porta-
folio docente en su version actual y me detendré brevemente a ex-
plicar lo que en cada una de ellas se incluye asi como algunos de
los argumentos que explican su inclusién. Seguiré asi una secuen-
cia que se corresponde en buena medida con la que fue adoptada
durante la constitucién del portafolio y que permitird también vi-
sualizar con cierta claridad, desde dentro, su estructura, sus com-
ponentes y sus motivos.

a. Primera pagina: Inicio. Aparecen en ella, amén de los elementos
generales que ya hemos descrito antes —como el titulo y el panel de
navegacion—, el nombre del autor del portafolio, una somera carac-
terizacion del mismo como psicélogo educativo, docente y padre de
familia, una fotografia suya asi como un video de bienvenida en que
se explica brevemente en qué consiste el portafolio y se agradece
desde el principio la visita del lector (ver Figura 1).
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Figura 1. Primera pégina: Inicio.

El papel que esta pagina desempena nos parece obvio: introducir, fa-
miliarizar, ubicar al visitante en un sitio electronico que tiene un autor
y una intencionalidad determinados. Hacerlo ademds de manera mas
o menos afable y persuasiva. Es la carta de presentacién al sitio y por
ello, decisiva.
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b. Segunda pagina: Galeria. Claramente es ésta una pagina diferente
en comparacion con las otras del portafolio: exhibe un caracter ne-
tamente vivencialista ya que permite desplegar una amplia galerfa
de fotos relacionadas con la vida familiar, social y académica del
autor, al tiempo en que se escucha como fondo un audio con msi-
ca de sus preferencias (ver Figura 2).

Figura 2. Segunda pégina: Galeria.

240 I



ESTUDIO DE CASO EN PRIMERA PERSONA

LA CONSTRUCCION DE UN PORTAFOLIO ELECTRONICO DOCENTE: I

Se ha querido evitar con la presente seccion la excesiva formali-
dad que a veces permea instrumentos como éste. Especialmen-
te, evidenciar una obviedad tantas veces soslayada: que el do-
cente es ante todo un ser humano con una vida personal que
ayuda en mucho a entender su fisonomia como académico y co-
mo profesional.

c. Tercera pagina: Curriculum. En este apartado se presentan
tres elementos que, aunque separados, estan ligados entre si:
en primer lugar, una fotografia del autor en contexto, dentro
del salén de clasesy con sus propios alumnos. En segundo lugar
una semblanza curricular suya, que aparece a lo largo de un
cuadro de texto desplegable a la manera de una libreta de
apuntes. En tercer lugar, un podcast de audio en que se respon-
de a la pregunta: ¢Qué es un portafolio electrénico? (ver Figura
3).

La incorporacién en esta pagina de un breve curriculum, se justi-
fica recordando que casi todos los portafolios de este tipo —tra-
tese de los docentes o de los profesionales— aluden a las realiza-
ciones del autor e incluyen datos curriculares con mayor o me-
nor pormenorizacion. La presencia del podcast de audio es
menos obvia pero a nuestro parecer también relevante: nos ha
permitido disponer de un lugar dentro del portafolio en que se
explica oportunamente la naturaleza misma de esta herramienta
digital.

d. Cuarta pagina: Producciones. Guardando continuidad con la
anterior, esta pagina es presentada por su autor a través del si-
guiente mensaje: "El académico es figura de muchas caras. O se
espera que lo sea. Se divide y se multiplica para cumplir con las
diversas tareas que se le encomiendan, para encajar en los per-
files varios que se le adjudican. Comparto aqui un breve mues-
trario de producciones que me representan, que hablan de c6-
mo, en la medida de mis posibilidades, he venido desempe-
nando mis perfiles y mis tareas" (ver Figura 4).

I 241



DISENO TECNOPEDAGOGICO Y EXPERIENCIAS EDUCATIVAS

I PORTAFOLIOS ELECTRONICOS:

Figura 3. Tercera pagina: Curriculum.

Como puede facilmente advertirse, la intencién de esta hoja es abrir
la posibilidad de conocer al responsable del portafolio electrénico a
través de unas cuantas producciones que él juzga representativas de
su trabajo y que desea compartir con los visitantes, comparticion que
muchos de ellos agradecen y que han considerado en nuestro caso
por demas reveladora (ver Resultados).
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Figura 4. Cuarta pagina: Producciones.

e. Quinta pagina: Reflexion. :Qué he decidido incluir aqui? Pri-
mordialmente dos componentes: por una parte, un corto video
—sin audio— en que se transmite un mensaje a mi parecer funda-
mental. El hecho de que hoy en dia la profesién docente esta so-
metida a numerosas exigencias desde la sociedad entera, lo que
la hace muy compleja y desafiante al tiempo que la enaltece y la
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torna alin mas relevante. Por otra parte, un escrito relativamente
largo en que comparto reflexiones personales a propésito de mi
trabajo como ensefante, una suerte de exposicién de motivos
para mi labor docente (ver Figura 5).

Figura 5. Quinta pagina: Reflexion.
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Si se recuerda que una de las encomiendas capitales de un portafolio
docente con orientacion formativa es propiciar actividades autorre-
flexivas, se entenderd mas facilmente la centralidad de esta pagina
dentro del presente instrumento. En lo particular el texto sobre los
usos y costumbres, saberes y creencias de un profesor universitario,
aparece en nuestras indagaciones como el componente de corte aca-
démico que mayor interés ha despertado entre los visitantes al porta-
folio (ver Resultados).

f. Sexta pagina: Contacto. Como era de esperarse, la Gltima seccion
despide a los visitantes, solicita opiniones sobre el portafolio e invi-
ta al establecimiento de eventuales intercambios con el autor. Se
incluyen en ella un cajén para que el lector deje sus comentarios,
un enlace directo al correo electrénico del autor y otro enlace a un
cuestionario en linea para la evaluacion amplia y formal del porta-
folio (ver Figura 6).

Consideramos que esta Gltima pagina ha permitido la obtencién de
informaciones sumamente enriquecedoras para el trabajo, que posi-
bilitaran la realizacién de ajustes conducentes a la mejora permanen-
te de nuestro portafolio electrénico.

Evaluacién y seguimiento

Se ha destacado desde la introduccién la necesidad de llevar a cabo
evaluaciones rigurosas y sistemdticas en torno a los portafolios docen-
tes, analégicos o electrénicos, sea con caracter netamente aplicado o,
mas adin, con alcances investigativos. Y se ha subrayado también la ca-
rencia de experiencias o trabajos que se reporten con estas caracteristi-
cas, particularmente dentro del contexto latinoamericano (ver Arbest y
Argumedo, 2010, como excepcioén que confirma la regla). En nuestro
caso, decidimos incluir varios dispositivos que posibilitan la recogida de
opiniones entre los visitantes y que se han consignado en un apartado
anterior, al describir la sexta y dltima pégina del portafolio. Vale la pena
referirnos particularmente al cuestionario que se ha asociado a ella.
Esta dividido en tres secciones principales: una primera, para la presen-
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Figura 6. Sexta pagina: Contacto.

tacion del instrumento; una segunda, en que se solicitan datos genera-
les de identificacion a través de preguntas mayoritariamente cerradas y
una tercera, que explora las opiniones y reacciones derivadas de la visi-
ta a través de preguntas fundamentalmente abiertas. Se trata de un
cuestionario que puede ser integramente contestado en linea y que se
administra a través de un software gratuito, con todas las ventajas que
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ello supone. Los datos obtenidos han resultado por demas interesantes
y constituyen en si mismos una posible fuente para la reflexion: los pre-
sentamos con relativo detalle en la seccién siguiente.

El caso de un portafolio electronico docente:
resultados y conclusiones

Resultados principales

Aunqgue hemos obtenido informacién sobre la relevancia y la eficiencia
de nuestro portafolio a través de varias conductos (cajén de comenta-
rios, correo electrénico, manifestaciones personales y el propio cues-
tionario en linea), nos concentraremos en el andlisis de los datos que
este Ultimo ha arrojado, pues son a bien seguro los que detentan mayor
amplitud, validez y confiabilidad. Limitados en nuestras posibilidades
de explayamiento, haremos el andlisis de manera relativamente simpli-
ficadora y mas bien descriptiva, presentando los resultados obtenidos
reactivo por reactivo, comenzando con la secciéon de datos de identifi-
cacion para luego discurrir a la de opiniones y reacciones: en todo ca-
so, destacando aquellas informaciones que juzgamos esenciales para
evaluar y dar razonable seguimiento al portafolio.

A. Datos de identificacion. Se administraron 43 cuestionarios practi-
camente completos. En pocos casos y porque el propio instrumen-
to lo permitia, algunas preguntas no eran contestadas por el res-
pondiente, lo que se vera eventualmente reflejado en el computo
que corresponde a cada reactivo. A continuacion los datos princi-
pales asociados a cada pregunta de esta seccion:

Tabla 1.
Resultados porcentuales y numéricos para los nueve primeros
reactivos del cuestionario en linea.

1. Nombre 40 personas se identifican plenamente 3 se mantienen en el anonimato
completo
2. Género 74% mujeres (32 casos) 26% hombres (11 casos)
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3. Edad

18-30 anos
47% (20 casos)

31-40 anos
16% (7)

41-50 anos
16% (7)

50 anos 0 mas

21% (9)

4. Formaciéon
académica

Licenciatura en proceso o
terminada (Psicologfa y
Pedagogfa principalmente)

91% (39 casos)

Maestria en proceso o
terminada (Pedagogfa,
Didacticas especificas

y Psicologia

principalmente)

Doctorado en proceso
o terminado (Peda-
gogia, Did4cticas
especificas y Psicologfa
principalmente)

49% (21) 26% (11)
5. Ocupacion Estudiante Académico o Cargos Cargos Profesio-
actual 37% (16 casos) docente administrativos técnicos nista o
35% (15) 7% (3) 7% (3) | empleado
14% (6)
6. Antigiiedad No tiene 1-5 anos 6-10 anos 11-20 anos | Mas de 20
docente 40% (17 casos) | 19% (8) 12% (5) 12% (5) anos
19% (8)
7. Tiempo de 1-5 minutos 6-10 minutos | 11-20 minutos 21-30 Mas de
VISItafa'I. 2% (1 caso) 4% (2) 21% (9) minutos rr}:edla
portafolio 35% (15) ora
37% (16)
8. Experiencia pre- Nula Limitada Ocasional Frecuente Cotidiana
;{'oa‘sc:r':)fe‘;f:::' 14% (6 casos) 23% (10) 26% (11) 26% (11) 129% (5)
i iona-
les, docentes o
de aprendizaje,
ya sea fisicos o
electrénicos
9. Nivel que el Minimo Reducido Moderado Competente Experto
Le:;:: ;‘(’:‘;'Z‘:;’s 7% (3 casos) 9% (4) 28%(12) | 53%(23) | 2% (1)
en el empleo
de recursos
digitales

B. Opiniones y reacciones. Dando continuidad a la numeracién de

reactivos:

10. Desde tu punto de vista: épara qué puede servir un portafolio elec-
tronico como el que acabas de visitar? Esta pregunta ha recibido mdal-
tiples respuestas a través de los cuestionarios en que fue contestada.
Algunas de las mas frecuentes atribuyen al portafolio la posibilidad de
desempenar funciones como las de autoevaluacion y reflexion, difu-
sion del trabajo académico, recopilacion de experiencias con miras a
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su preservacion, testimonio de vida, construccién de una identidad,
disponibilidad de muestras de trabajo con fines profesionales e inclu-
so su posible empleo como herramienta para promover aprendizajes
entre los visitantes. A este respecto, puede ser ilustrativa la opinién de
una lectora, docente con amplia experiencia previa en portafolios do-
centes:

Destaco su importante papel en la construccion de la identidad
de la persona que lo elabora, en la reflexién sobre su trayecto de
vida académica, personal, docente o profesional. Recupero lo
que Barrett dice: es un soneto, un mapa, un espejo. Y ante todo,
la posibilidad de autorreflexion, establecimiento de metas, pro-
yectos propios y la comparticion como producto de la comuni-
cacion social con los demds, sobre todo con tus pares, la comu-
nidad a que perteneces o con los que quieren saber de tu campo
de conocimiento e intervencion.

11. ¢Qué pensamientos, emociones o recuerdos activé en ti la revision
del portafolio? Una buena parte de los lectores declara que su visita
activé en ellos recuerdos personales en torno a su vida familiar, social
y profesional, a sus inicios y trayectoria como docentes, a vivencias
compartidas con el autor. Se insiste en que la lectura ayudé a valorar
la importancia de la familia, de los amigos y de los companeros, a in-
teresarse mas por el portafolio, a sentir empatia con quien lo elabora,
a agradecerle lo que ha compartido. Se habla también de la activa-
cion de sentimientos tales como la amistad y la nostalgia, a la vez que
se revindica la importancia de una actividad reflexiva que se aplique
permanentemente sobre nuestro propio trabajo. Un visitante, docen-
te con larga trayectoria, lo expresa de la siguiente manera:

iMe ha activado mdiltiples vivencias y pensamientos! En este caso
particular, muchas de las emociones, pensamientos y recuerdos
que se exponen —dado que conozco a la persona que lo elabora—
las he testimoniado directamente y por ello me han resultado mas
significativas. Pero también me ha movido a reflexionar sobre lo
que yo podria haber incluido (hitos, reflexiones, fotos, podcast,
etc.) si hubiera sido el disefador del portafolio.
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12. ¢Cual seccién o componente llamé mds tu atencién y por qué? Je-
rarquizando la frecuencia con que fueron escogidos, los elementos
que mas agradaron o motivaron a los visitantes fueron la pagina de re-
flexiones —particularmente el texto desplegable—, la de producciones,
la galeria fotografica y, aunque en mucho menor medida, el audio en
que se intenta describir lo que es un portafolio electrénico. Damos la
voz a una visitante que refleja con su opinién tendencias muy recono-
cibles: "Las secciones que mas me gustaron fueron la galeria de foto-
graffas y el apartado de reflexion. En la primera se observa al profesio-
nal como ser humano y en las reflexiones se identifica al profesional
experto desde sus principios y enfoques tedricos".

13. ¢Qué te hubiera gustado encontrar adicionalmente en el portafolio?
En general, considero que la valoracién practicada por los visitantes es
bastante positiva. Sin embargo, desde su muy valioso punto de vista hay
una misceldnea de oportunidades para la mejora. Sugieren, entre otras
cosas, hablar mucho mas de los incidentes criticos vividos como docente
e investigador y de las vivencias personales que han dejado huella en el
autor. Ademads, incluir ligas a sitios de interés, producciones de los alum-
nos, reflexiones ligadas a cada pagina y videos de clases reales. Nos pare-
ce especialmente descriptiva la opinion siguiente, proporcionada por un
estudiante del Doctorado en Pedagogia: "Como investigador, me hubie-
ra gustado encontrar experiencias, retos y otras vivencias en tu experien-
cia durante la investigacion. Aquello que frecuentemente se queda fuera
del reporte pero que a veces ilustra, asombra, motiva y qué sé yo. Pero
que seguramente hubiera sido interesante conocer".

14. Suponiendo que te resultara accesible desde el punto de vista téc-
nico y operativo... ¢Desearias tener tu propio portafolio electrénico?
Un 10% (4 casos) de los visitantes responde que dificilmente, un 7%
(3 casos) que posiblemente, un 21% (9 casos) que probablemente y
un 62% (26 casos) que si, convencidamente. Estos resultados pueden
explicarse en funcién de una caracteristica de la muestra facilmente
detectable: el hecho de que en su mayoria, los participantes han teni-
do una significativa experiencia previa con portafolios de diversa na-
turaleza (ver resultados para la pregunta 8).
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15. Comentarios y sugerencias. Mas alla de las recomendaciones que
fueron formuladas a propésito de la pregunta 13, a grandes rasgos los
lectores sugieren compartir mas ampliamente este tipo de produccio-
nes con el alumnado, mejorar el funcionamiento de los textos desple-
gables y establecer vinculaciones explicitas entre componentes. Por
lo deméds, felicitan al autor por el contenido, el disefio y los recursos
digitales empleados a lo largo del portafolio. Un visitante lo expresa
directamente:

El recorrido por el portafolio resulta inspirador para quienes
queremos dedicarnos al campo educativo ya que refleja los re-
sultados de una formacién profesional y personal comprometi-
da con la idea transformadora de la educacién. Como una su-
gerencia quiero mencionar que en la seccién "Curriculum" y
"Producciones" se podria modificar el disefio o el tamano de las
cajas de texto para poder tener una lectura mas continua de la
informacion.

Conclusiones

Se nos han quedado todavia muchas ideas en el tintero. Para que se
dimensionen realmente las implicaciones que acompanan el trabajo
emprendido, hace falta mayor narracién y mejores argumentos. Ha-
cer explicito lo implicito, armar una crénica mas completa y justifica-
da en torno a la experiencia vivida. Pero lo anterior no resulta sencillo
cuando existe la obligacién de acotar. De cualquier manera, espero
haber dicho bastante.

Sin duda ninguna, conformar un portafolio electrénico docente ha
sido una de las experiencias més enriquecedoras y gratificantes para
el autor de este capitulo. Recuperar testimonios de mi vida personal,
profesional y académica, reflexionar sobre todos ellos con el pretex-
to de constituirles en evidencia significativa, ha resultado ciertamen-
te formativo y motivante. Recibir la visita de tantos amigos que de
buena fe me han transmitido sus opiniones sobre este trabajo,
aprender de todo lo que han compartido en torno al mismo, agrega
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motivos muy relevantes e inesperados para hacerlo todavia mas sa-
tisfactorio. Tener ademas la oportunidad de documentar proceso y
producto a través de la escritura de este capitulo, concediéndoles
asi una oportunidad para que se difundan en mayor medida, no ha-
ce sino cerrar el circulo porque nos mueve, en una suerte de espiral
ascendente, a reflexionar otra vez obligados por la dimensién inte-
lectual que supone escribir.

Pero lo mas importante quizas es que mediante textos como el pre-
sente consigamos dar respuesta a necesidades que ya se planteaban
desde la introduccién: testimoniar el valor de los portafolios académi-
cos como instrumento para mejorar la ensefanza y el aprendizaje,
impulsar su empleo generalizado entre docentes y alumnos, valorar
su auténtica efectividad de manera desapasionada y convincente. S6-
lo asi podremos darle verdadero sentido a nuestro propio portafolio,
que esta lejos de considerarse concluido y que no aspira por ahora ni
a la definitividad ni a la jubilacion.
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