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rologo

Dice un proverbio africano, si quieres ir rdpido camina solo, pero si
quieres llegar lejos anda acompanado.

Este es un libro coral, de voces armonizadas y concordantes que se
acompanan porque, precisamente, su meta es llegar lejos. Llegar,
nada menos que a las aulas, presenciales y virtuales, a los alumnos,
a los docentes, a los formadores de formadores, para optimizar sus
aprendizajes, sus practicas educativas y su desarrollo personal y pro-
fesional.

Para hacer posible ese traspaso, los autores se han pertrechado de
teorias, instrumentos, experiencias, pero sobre todo de una partitura
comdun, los portafolios digitales.

Sin embargo, el concepto, la estructura y las derivaciones del tipo de
portafolio que aqui se nos propone, poco tiene que ver con las clasi-
cas colecciones de muestras superpuestas de un proyecto, o con algu-
na produccién de WEB 2.0, en forma de Wiki, Blog o Facebook, en el
que se recopilan materiales hipermedia alrededor de unos tépicos; ni
siquiera se asimila Gnicamente a una seleccién de evidencias a través
de las cuales se evalle y acredite un recorrido académico.

La idea de portafolio que aqui se maneja forma parte de la vida de
una persona, representa un retazo de esa vida; tanto de la que vive de
forma corpérea y tangible, como de la que transcurre virtualmente en
la red digital, en esa e-life que paulatinamente va ocupando mas
tiempo y espacio en nuestro quehacer cotidiano. Los autores expre-
san muy claramente esta concepcién cuando hacen suya la afortuna-
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da metéfora de Gibson y Barret!, quienes atribuyen al portafolio las
cualidades de espejo en el que se refleja nuestra identidad, de mapa
que nos gufa en nuestros trayectos y de soneto en el que esparcir
nuestras emociones y sentimientos.

Repasando los seis principales conceptos que, practicamente, se reto-
man en todos los capitulos, resulta viable situar las principales coorde-
nadas de esta obra:

v’ La reflexién como motor para el cambio. Un portafolio digital, en
manos de un buen formador-mediador, puede convertirse en un
potente artefacto metacognitivo que se aproveche de la visualiza-
cién de los procesos de decision que facilitan los computadores y
de las cualidades epistémicas que favorece la planificacion y revi-
sion de lo que se escriba en él.

v’ Laidentidad como objetivo final de ese cambio: en su doble acep-
ciéon, como identidad autobiografica declarada y transcontextual,
en la que el protagonista del portafolio narra sus propias represen-
taciones de si mismo, y como identidad-en-accién, por cuanto re-
coge también la identidad en movimiento y en distintos contextos,
manifestando las distintas posiciones que adopta el yo, y estable-
ciendo un didlogo entre todas ellas (véase Badia y Monereo?).

v La regulacion como supervisora de lo que se cambia: el portafolio,
al exigir que los procesos se expliciten y al poder hacerlo a través de
mdltiples lenguajes, promueve el control y la regulacién perma-
nentes de lo que se piensa (contenidos), hace (procedimientos) y
siente (sentimientos), sea en modalidad de auto-evaluacién, sea a
través de la evaluacién de los iguales o co-evaluacién o a partir de
la evaluacion de actores sociales implicados (destinatarios, exper-
tos, empleadores, administradores, etc.).

' Gibson, D. y Barrett, H. (2003) Directions in electronic portfolio development.
Contemporary Issues in Technology and Teacher Education, 2(4), 559-576.

2 Badia, A. y Monereo, C. La perspectiva dialdgica en la construccion de la identidad
humana a lo largo de la vida. En A. Badia (Ed.) Aprendizaje a lo largo de la vida.
Barcelona: EDIUOC (en prensa).
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v’ La evaluacién como sentido del cambio: la evaluacién tiene un pa-
pel determinante sobre aquello que se aprende y se ensefa. En el
actual marco de una ensefanza presidida por el aprendizaje de
competencias, inicamente aquellas actividades que respondan a
criterios de autenticidad (realismo, funcionalidad, construccién,
aculturaciéon) pueden ser aptas para evaluar legitimamente una
competencia. En esta obra el concepto de portafolio es inseparable
del de autenticidad de las tareas de ensefanza-aprendizaje.

v' La emociones y sentimientos como carburante para el cambio: El
portafolio que aqui se defiende estd hecho a imagen y semejanza de
su autor, y por consiguiente, los propios intereses y motivaciones, los
puntos de vista personales, la expresion de las actitudes, las formas
idiosincrasicas de interpretar el mundo, no solo no se marginan o su-
ponen un apéndice del mismo, sino que se invita a quien elabora el
portafolio a comprender que en cada seleccion, andlisis, reflexion o
decision, el componente afectivo-emocional, suele tener un desta-
cado papel y debe ser también objeto de indagacion y analisis.

v El didlogo, con uno mismo y con los demds, como elemento socia-
lizador. Aunque, en Gltimo término, es el creador del portafolio
quien decidird qué partes del mismo seran publicas, cuales seran
Unicamente accesibles a personas escogidas y qué apartados se
mantendran en privado, la vocacién del portafolio que aqui se pos-
tula es la de suscitar el didlogo en todo momento y lugar, también
con uno mismo (o con las distintas versiones que tenemos de noso-
tros mismos). Parafraseando el proverbio con el que inicidbamos
ente prélogo, un portafolio estrictamente individual, solipsista y ais-
lado del entorno, quizas podré hacerse mas deprisa, pero no llega-
ra muy lejos.

Estos seis principios atraviesan la obra de norte a sur y de este a oeste,
pero su presencia penetra a través de distintas oleadas, capas que se
intercalan y que van conformando un paisaje coherente.

Se inicia con una teoria (socio-constructivista), de la teoria (del porta-
folio); prosigue con una teoria (del portafolio electrénico) de la prac-

I11




DISENO TECNOPEDAGOGICO Y EXPERIENCIAS EDUCATIVAS

I PORTAFOLIOS ELECTRONICOS:

tica (como herramienta de escritura, docente y de aprendizaje en en-
tornos digitales), después se adentra en una practica (a través de se-
minarios y talleres para que los profesores aprendan a utilizarlos) de la
teoria (del portafolio como artefacto mediador) y finaliza con algunas
practicas (del portafolio) sobre la practica (de un reconocido acadé-
mico, de algunos estudiantes de psicologia, de unos becarios, de una
profesional y doctoranda que explican, en primera persona, la elabo-
racion de su propio portafolio).

El circulo se cierra y el lector atisba que, en efecto, se trata de una
obra redonda. Bien planeada, fundamentada y consistente, y tam-
bién modeladora de practicas, es decir til. Una suerte de meta-por-
tafolio compartido en el que los capitulos no son estancos, sino que
conectan entre ellos a través de canales con esclusas.

Estas esclusas no pueden ser invisibles para quienes hemos seguido el
sélido y prolongado trabajo de las personas que editan este libro. La
profesora Frida Diaz Barriga, como coordinadora, y los profesores
Marco Antonio Rigo y Gerardo Hernandez, lideran el Grupo de Inves-
tigaciéon en Docencia, Disefo Educativo y TIC de la Universidad Na-
cional Autébnoma de México que constituye un equipo de referencia
internacional en la investigacion en Psicologia de la Educacién. Este
nuevo trabajo, que enlaza y complementa dos magnificas obras ante-
riores, es una excelente noticia para la comunidad educativa y una
oportunidad imperdible para quienes pensamos que los aprendices
del siglo XXI merecen otra educacién, acorde con los recursos y nece-
sidades del siglo XXI.

Carles Monereo Font
Universidad Autbnoma de Barcelona
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ntroduccion

El presente libro completa una trilogfa, iniciada en el afho de 2009 con
la publicaciéon de un primer texto: "Aprender y ensefiar con TIC en
educacién superior: contribuciones del socioconstructivismo" y que
se continué en 2011 con una segunda obra titulada "Experiencias
educativas con recursos digitales: practicas de uso y disefio tecnope-
dagdgico". Estos dos libros, afortunadamente muy bien acogidos por
el pablico al que decidimos destinarlos, recuperan una amplia varie-
dad de propuestas y experiencias que tienen como denominador co-
mun la preocupacién por impulsar un empleo reflexivo, situado vy efi-
ciente de las Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién (TIC) en
el dmbito de la educacion. Se distinguen también por suponer un tra-
bajo colaborativo e incluso en buena medida multidisciplinario, al ha-
ber convocado a especialistas, investigadores, docentes y alumnos
con intereses, formaciones y ocupaciones diversas, que coincidimos
en suscribir una perspectiva teérica de corte socioconstructivista y
una aproximacioén instruccional en la que el disefio pedagégico y la
propuesta de uso de herramientas tecnolégicas conforman un pro-
ceso indisociable, encaminado a la construccién de ambientes de
aprendizaje y experiencias educativas que promueven el aprendizaje
significativo, colaborativo y situado.

En este tercer libro se recoge la estafeta de los dos anteriores y se pre-
servan rasgos de identidad como los que les hemos atribuido, dando
continuidad a la orientacién mencionada y a los principios de disefio
tecnopedagogico que se han derivado de las obras anteriores. La dife-
rencia es que este libro tiene un cardcter mds monogrdfico en cuanto
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se dedica al tema de los portafolios electrénicos, es decir, aquellos
que se desarrollan en contextos escolarizados con fines académicos y
que presentan como figuras protagénicas a docentes o estudiantesy
que son disefados, soportados y difundidos a través de la gran red di-
gital. Su titulo: "Portafolios electrénicos: disefio tecnopedagégico y
experiencias educativas"' subraya desde el principio esta delimitacién
temdtica y, por otra parte, advierte sobre su orientacion mixta,
vigilante al mismo tiempo de los fundamentos y de las aplicaciones.

La mayoria de quienes participamos como autores formamos parte
de un colectivo académico, el Grupo de Investigacién en Docencia,
Diseno Educativo y TIC (GIDDET, http://giddet.psicol.unam.mx), cu-
yos participantes asumimos un abordaje esencialmente psicoeducati-
vo en torno al andlisis, la innovacion y la mejora de las practicas esco-
lares apoyadas en el uso de recursos digitales. El grupo se acercé en
anos recientes a la tematica de los portafolios académicos tanto de
aprendizaje como didacticos?, particularmente en su modalidad elec-
tronica, encontrando una veta de enorme interés educativo, la cual se
ha visto reflejada en experiencias de disefo instruccional, evaluacion,
formacioén docente y fomento del aprendizaje al interior de diversos
espacios curriculares y extracurriculares, hasta desembocar en el pre-
sente texto. A lo largo de él, como podra apreciar el lector, se materia-
lizan buena parte de las inquietudes y desarrollos recientes que el te-
ma del disefio y uso de estos recursos educativos o e-actividades co-
mo les denominan algunos especialistas, ha abierto en distintas
comunidades de investigadores y educadores en todo el orbe.

Hay que destacar que el empleo de portafolios de evidencia como recur-
so innovador en la evaluacién auténtica del aprendizaje de los estudiantes

3 Los trabajos incluidos en este libro son resultado del esfuerzo de dos afos en el Pro-
yecto PAPIME PE301211 denominado “Disefio instruccional de secuencias didéc-
ticas, recursos educativos digitales y sitios Web de apoyo a la ensefanza”, inscrito
dentro del Programa de Apoyo a Proyectos Institucionales para el Mejoramiento
de la Ensenanza y auspiciado por la Direccién General de Asuntos del Personal
Académico (DGAPA) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
a quien agradecemos su valiosa contribucién que ha hecho posible la publicacién
de esta obra.
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y en la formacién y evaluacién de los docentes viene cobrando auge a
partir la Gltima década, y no es en balde que en las principales reformas
curriculares en México y en otros paises, se haya introducido como un
componente clave del modelo de evaluacion de los aprendizajes, dado
que representan una importante alternativa a las evaluaciones. Sin embar-
go, resulta restrictiva la vision del portafolio cuando se concibe tinicamen-
te como una coleccién de evidencias de desempeno que debe ser objeto
de calificacion externa. Los autores de los distintos capitulos de este libro
coincidimos en que la potencialidad del disefio y empleo de los portafo-
lios, sea que se trate del portafolio del estudiante, del profesor o del profe-
sional, reside en que permite seguir el proceso de adquisicién y perfeccio-
namiento de determinados saberes o formas de actuacion, y sobre todo,
propiciar la reflexion y autoevaluacién del propio autor, la cual ocurre en
contextos socioeducativos y culturales especificos. Por ello es que el po-
tencial del portafolio electrénico (e-portafolio, e-folio) ha sido expresado
en la metéfora que da la pauta a los modelos de disefo tecnopedagogico
de algunos de los capitulos incluidos en el libro, donde se afirma que el
portafolio debe ser un mapa, un espejo y un soneto en relacién a las pro-
ducciones de su autor. También compartimos la idea de que el portafolio
electrénico no es Gnicamente un nuevo instrumento de evaluacion del
aprendizaje centrado en el desempefio, sino que puede considerarse en si
mismo un nuevo género o patrén de comunicacion, que va més alla del
texto académico o literario que habitualmente se solicita a los estudiantes.
Es decir, cuando se plantea el disefio tecnopedagdgico de un modelo de
e-portafolio en particular, en realidad nos enfrentamos a un tipo distinto
de produccién o trabajo académico-escolar o profesional, que le deman-
da al autor la combinacién de géneros textuales, lenguajes y artefactos
muy diversos, que culmina en una produccién que combina formatos de
representacion mdltiple y atributos propios de los entornos digitales, y que
a fin de cuentas, se convierte en un producto de comunicacién social en
las redes digitales.

A continuacién presentamos un somero resumen de cada uno de los
capitulos que componen la obra, para que el lector pueda contar con
una perspectiva global y luego decida adentrarse en cada uno de
ellos. Cabe mencionar que en la primera parte de la obra, el lector en-
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contrara cuatro capitulos que hablan de los fundamentos educativos
y los principios de disefo tecnopedagogico de los e-portafolios.

En el capitulo 1 Disefo tecnopedagdgico de portafolios electrénicos
para la formacién y evaluacién de aprendices y profesores de Frida
Diaz Barriga identifica los origenes y sentido pedagégico de los porta-
folios de aprendizaje de los estudiantes y de su contraparte, los porta-
folios didacticos de los profesores. La autora analiza la perspectiva de
la evaluacion auténtica del aprendizaje y sus premisas en relaciéon a la
conformacién de un portafolio de evidencia, asi como el significado
de las metéforas del portafolio como espejo, mapa y soneto. Al mismo
tiempo que aporta una serie de principios relativos al disefio tecnope-
dagogico de los e-portafolios, donde destaca el tipo de experiencias,
contenidos y evidencias que dan sentido y significado a este recurso
educativo soportado en las tecnologias digitales.

En el segundo capitulo Los portafolios electrénicos como herramienta
para la escritura reflexiva y académica, Gerardo Hernandez aborda el
tema de los e-portafolios como una herramienta de aprendizaje para
los alumnos. Afirma que este recurso puede tener amplias potenciali-
dades para favorecer sus capacidades metacognitivas, reflexivas y au-
torreguladoras, dados sus componentes esenciales: la documenta-
cién de evidencias, la reflexién y la colaboracién-tutoreo. El autor
analiza el problema de la actividad de escritura que mediatiza la refle-
xion del alumno dentro de los e-portafolios y discute sobre la posible
potencialidad epistémica que ésta puede adquirir si se siguen deter-
minadas consideraciones. Otro aspecto de interés es la reconceptua-
lizacion posible que el e-portafolios puede asumir, como un género
de escritura por derecho propio. Por Gltimo, retomando la perspecti-
va de la literacidad académica, en la que se sostiene que los alumnos
universitarios requieren desarrollar como parte de su formacion aca-
démica nuevas habilidades de lectura y escritura propias de cada dis-
ciplina, se esboza una propuesta dirigida a promover la escritura aca-
démica a través de los e-portafolios en el nivel universitario.

En el capitulo 3 escrito por Ramsés Barroso, Reflexién y portafolio
electrénico docente, se aborda qué es la reflexion del profesor, coémo
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puede promoverse ésta y, particularmente, como puede hacerse a
través del portafolio electrénico. Se revisa el concepto de la reflexion
partiendo de John Dewey y continuando con Donald Schoén para lue-
go seguir con otros modelos explicativos mas. Con base en esta revi-
sién, se plantea la necesidad de recuperar algunos elementos teori-
co-metodolégicos que incidan de manera efectiva en la promocién
de los procesos reflexivos de los docentes a través del portafolio elec-
trénico, dado que el sélo hecho de elaborar y usar un portafolio (sea
electrénico o impreso) no asegura per se la actividad reflexiva del pro-
fesor en el grado y con la profundidad que se requiere para resignifi-
car su practica educativa. Por Gltimo, se sugieren pautas y directrices
para orientar la reflexién en el marco del disefio y puesta en practica
del portafolio electrénico del profesor.

Por su parte, en el capitulo 4 que lleva como titulo iManos a la obra!
consideraciones pedagdgicas y tecnoldgicas para el desarrollo de un
portafolio electrénico, Eric Romero y Anaid Caletti, dirigiéndose a los
docentes que buscan innovar sus actividades didacticas, describen las
caracteristicas esenciales del portafolio electrénico, identifican sus
cualidades de uso y examinan los elementos tecnolégicos y pedagogi-
cos implicados en su construccion. Los autores en el capitulo enfati-
zan la necesidad de que los profesores hagan uso de herramientas di-
gitales y que contribuyan a fomentarlas con sus alumnos, dentro de
un marco de uso critico y responsable y en las que la creatividad y el
desarrollo de competencias electrénicas tengan lugar, por medio de
un trabajo guiado, informado y responsable entre profesor-alumnos.
De manera particular, sefalan que el uso del portafolio electrénico
tiene amplias posibilidades de cumplir con las funciones de servir co-
mo herramienta de investigacion, como instrumento de evaluacioén, y
mejor alin, como herramienta psicolégica para los estudiantes.

Es un hecho que la practica de la docencia, desde la perspectiva de la
profesionalizacion docente, requiere que los profesores logren desa-
rrollar habilidades reflexivas sobre su propio proceso de ensefanza,
para participar de forma activa en la mejora de su practica. Es asi que
una segunda parte del libro se ha destinado a presentar proyectos de
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diseno de portafolios desarrollados por profesores. En este sentido,
Adelaida Flores en el capitulo 5, El portafolio electrénico como recur-
so de reflexion y formacion docente aborda esta problemadtica y sin
embargo, reconoce que hay que promover mediante este recurso el
analisis y reconfiguracién de la practica docente. El disefio del mode-
lo propuesto por la autora tiene como eje central el andlisis individual
y colectivo de la practica docente, incorpora el uso de la tecnologia
como recurso de interaccion y aprendizaje colaborativo y concluye
con la elaboracién del portafolio electrénico de docentes que impar-
ten asignaturas relacionadas con la ensefianza de la ética en educa-
cion superior.

En el capitulo 6 de Ménica Garcia y Carmen Veleros, El trabajo didécti-
co con profesores universitarios: Un modelo para la reconstruccién de
su experiencia, se presenta el desarrollo de una propuesta bi-modal de
formacion con base en un modelo de competencias reflexivas, didac-
ticas y tecnoldgicas, a partir de las cuales se organizé el entorno de
ensefanza y la estructura de portafolios electrénicos, elaborados por
docentes de dos planteles universitarios. Para ilustrar el proceso de re-
construccion de la experiencia que favoreci6 el desarrollo de compe-
tencias diddcticas y reflexivas, las autoras presentan algunos ejemplos
de la participacion de los docentes abarcando su concepcién de refle-
xion, del sentido que daban al portafolio y del andlisis que realizan de
un caso hipotético sobre el incidente critico que vive un profesor. Los
participantes trabajaron la situacion problema que planteaba el caso y
pusieron en juego competencias para el desarrollo de secuencias di-
décticas donde desplegaron la reflexion como toma de conciencia del
propio desempenio. Las soluciones dadas al caso fueron expuestas y se
compartieron a través de un foro de trabajo asincrénico dentro del en-
torno de ensefianza en linea. Para finalizar, se exponen los logros vy li-
mitaciones a la luz del modelo de competencias y del contexto institu-
cional en que se llev6 a cabo el trabajo realizado.

Por su parte, en el séptimo capitulo de la obra Elaboracion y uso de un
e-portafolio para el desarrollo de competencias docentes en profeso-
res del Area de Lenguaje y Comunicacion, Alejandra Gasca y Alma
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Garcfa nos presentan una interesante propuesta en la que los docen-
tes del Area de Lenguaje y Comunicacién del Colegio de Ciencias y
Humanidades (nivel bachillerato), elaboraron sus propios portafolios
electrénicos para el desarrollo de competencias disciplinares, peda-
gogicas y digitales, a partir de una serie de criterios, estandares y evi-
dencias. El trabajo que se presenta en el capitulo fue un estudio de ca-
so, a partir de un curso en linea ex profeso para la elaboracién de los
e-portafolios. Las autoras parten de caracterizar a los e-portafolios,
como una herramienta didactica y metacognitiva que posibilita los
procesos de autorreflexién de cada docente. Asimismo nos muestran
las competencias que los docentes participantes lograron desarrollar
como resultado de la experiencia.

En el capitulo 8 La construccién de un portafolio electrénico docente:
Estudio de caso en primera persona elaborado por Marco Antonio Ri-
go, se comparte la experiencia que condujo al autor a la conforma-
cién de su propio portafolio electrénico docente. Se habla del proce-
so seguido y del producto alcanzado, de los supuestos en que se fun-
damento la tarea emprendida, de las vicisitudes enfrentadas y de los
resultados conseguidos. Se pretende con esto que el lector valore la
importancia de los portafolios como herramienta académica orienta-
da a la comprension y la mejora de la docencia y su profesionaliza-
cion. El autor expone tanto el diseho como los componentes del
e-portafolio personal, y comparte los principales resultados que se
desprenden de las opiniones recabadas entre los visitantes al portafo-
lio del autor, una vez que éste fue publicado asi como las conclusio-
nes centrales motivadas por el presente trabajo.

En la tercera parte del libro se incluye, como contraparte de la segun-
da, un conjunto de trabajos que ahondan en el tema de los portafolios
elaborados por los estudiantes universitarios de licenciatura o posgra-
do, con lafinalidad de documentar su potencial como instrumento de
andlisis de las evidencias de aprendizaje generadas, de reflexion so-
bre la propia identidad y la trayectoria académica personal, pero al
mismo tiempo, como espacio de expresion creativa de intereses,
necesidades y metas de vida.
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En el capitulo 9 Estructura psicopedagdgica de un e-portafolio de refle-
xion sobre producciones académicas y trayectoria en la licenciatura con
estudiantes de Psicologia de la UNAM, Frida Diaz Barriga, Abraham
Heredia y José Luis Avila, presentan una experiencia de disefio tecno-
pedagégico de portafolios electrénicos de aprendizaje con estudiantes
universitarios de psicologia que estan concluyendo sus estudios de [i-
cenciatura. El modelo de e-portafolio se sustenta en el enfoque de en-
sefanza situada y evaluacién auténtica, y se apoya en las metéforas del
portafolio de Gibson y Barrett (como espejo, mapa y soneto) que fue-
ron presentadas de forma extensa en el capitulo 1. El propésito es que
los estudiantes reflexionen acerca de su trayecto en la licenciatura, por
lo que se considera un portafolio de "cierre de carrera", mientras que
analizan algunas de las producciones académicas mas significativas que
han generado en su formacién y plantean una vision prospectiva sus-
tentada en la nocién de aprendizaje a lo largo de la vida. En el capitulo
se incluye la descripcion del modelo de e-portafolio, los aprendizajes
esperados en los alumnos, las preguntas clave que animan a la refle-
xion, las entradas minimas a incluir en el mismo y el tipo de evidencia o
artefactos digitales esperados asi como los recursos tecnolégicos em-
pleados. Se ilustran algunas de las reflexiones de los estudiantes que
dan cuenta de las metéforas subyacentes. Las conclusiones apuntan a
que los e-portafolios de aprendizaje permiten la recuperacion vy siste-
matizacién de producciones y experiencias de aprendizaje significati-
vas de los alumnos, y pueden funcionar para el seguimiento y la auto-
rregulacion del aprendizaje asi como para la toma de conciencia de su
propia identidad y trayectoria académica.

En el capitulo 10 que nos presenta Yazmin Lara y que se intitula Cons-
trucciéon de mi portafolio electrénico: Una experiencia de formacion
integral como estudiante de posgrado y profesional de la educacién se
hace un andlisis personal de las potencialidades de uso del portafolio
electrénico inherentes a diversos elementos del proceso educativo.
La construccién del e-portafolio de la estudiante se realiz6 en el con-
texto de un seminario de posgrado, teniendo como propésito funda-
mental encontrar evidencias e informacién en torno a su carrera pro-
fesional, ayudarle a reflexionar sobre el trayecto seguido, asi como
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permitirle rescatar aquellas situaciones, hechos y productos que re-
sultaron académica y profesionalmente significativos dentro de su for-
macion en el campo educativo, todo lo cual le permiti6 analizar el te-
ma de los portafolios desde la perspectiva de la evaluacion auténtica.
Después de la experiencia vivida, la autora sefala que un portafolio
personal siempre es un producto inacabado, debido a que la refle-
xion sobre todos los elementos que éste contiene hace que se pro-
duzcan, en quienes lo construyen, cambios importantes y continuos,
ya sea como estudiantes o como profesionales de la educacién, por-
que permite entender la idea del aprendizaje a lo largo de la vida y el
camino recorrido en el proceso de construccién de una identidad
propia como profesional de la psicologia de la educacion.

Por Gltimo, en el capitulo 11 de Edmundo Lépez y Yair Rodriguez y
que tiene el sugerente titulo De los cimientos a la obra maestra. Arqui-
tectos del conocimiento: Experiencias e-portafolio, se narra la cons-
truccion reflexiva de dos e-portafolios elaborados en la Facultad de
Psicologia de la UNAM por dos estudiantes de licenciatura. El prime-
ro de ellos aborda el punto de vista del egresado y el segundo plasma
las experiencias del término de la carrera; en ambos se discuten las
habilidades, aprendizajes y reflexiones gestionados a lo largo de la
formacion profesional. Dichos e-portafolios fueron construidos para
un fin de autoevaluacién, proponiendo asi nuevas metas de trabajo y
desarrollo personal, mediante la delimitacién de una visién profesio-
nal prospectiva a futuro cercano. En una l6gica de autonarracion, los
autores intentar hacer una llamada de atencién a los lectores interesa-
dos para que reconozcan el valor de los e-portafolios asi como sus di-
ferentes aplicaciones al dmbito educativo, particularizando en la for-
macién de los profesionales universitarios.

Frida Diaz Barriga, Marco Antonio Rigo y Gerardo Hernandez
Editores
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I CAPITULO

Diseno tecnopedagogico

de portafolios electronicos para
la formacion y evaluacion de
aprendices y profesores

Frida Diaz Barriga Arceo*

Los portafolios: su surgimiento y empleo como recursos
de evaluacion auténtica

E n el primer capitulo nos hemos dado a la tarea de ofrecer al lec-
tor una mirada de conjunto de los referentes que compartimos con
los autores de los distintos capitulos de este libro en torno al tema de
la evaluacién mediante portafolios y en particular, en relacién a los
portafolios electrénicos. Atn cuando en cada capitulo del libro el lec-
tor encontrard referentes especificos y tomas de postura propias, la
obra en su conjunto parte de una serie de premisas que se despren-

+ Doctora en Pedagogia, profesora titular de la Facultad de Psicologia de la UNAM e
integrante del Sistema Nacional de Investigadores (nivel 3), coordina el Grupo de
Investigacion en Docencia, Disefo Educativo y TIC, GIDDET, fdba@unam.mx,
http://giddet.psicol.unam.mx
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den del enfoque de la evaluacion auténtica del aprendizaje y de la
mirada socioconstructivista relativa al disefo tecnopedagégico de ex-
periencias y actividades educativas soportadas en las tecnologfas digi-
tales, en la cual ubicamos el tema de los portafolios electrénicos.

El empleo de portafolios de evidencia como recurso innovador en la
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes y en la formacién y eva-
luacién de los docentes ha cobrado en nuestro medio un auge cre-
ciente en la Gltima década, si bien es cierto que desde los ochenta tie-
ne una presencia importante en el contexto anglosajén y en los no-
venta incursiona fuertemente en el europeo. En algunas de las
principales reformas curriculares y como componente del modelo de
evaluacion en las mismas, los portafolios se han introducido como
una importante alternativa a las evaluaciones convencionales, ya sea
en la variante de portafolio del estudiante, del profesor o del profesio-
nal®. No obstante, con frecuencia sélo se recupera su sentido instru-
mental més restrictivo, el de coleccién de evidencias de desempefio,
olvidando sus origenes y fundamentos.

Al respecto, en esta obra hemos asumido una premisa central emana-
da de la perspectiva de la evaluacién auténtica, que nos dice que
cuando se conforma un portafolio de evidencia no sélo es importante
valorar un producto académico o profesional generado por el autor
del mismo, sino que interesa seguir el proceso de adquisicién y per-
feccionamiento de determinados saberes o formas de actuacion, y

5 Algunos datos que ilustran lo anterior: en el contexto norteamericano actual-
mente el 90% de los programas de formacién docente emplean portafolios pa-
ra la toma de decisiones respecto a los candidatos (Penny y Kinslow, 2006). En
el actual espacio europeo de educacién superior se han gestado iniciativas glo-
bales como las del Portfolio Europeo de las Lenguas (PEL) y la promulgacion del
proyecto "un portfolio para todos en el 2010" (Barbera y de Martin, 2009:
16-17). La Secretaria de Educacién Piblica en México, en el Plan de Estudios
2011, Educacién Basica, en el apartado respectivo a la evaluacién del aprendi-
zaje, se pronuncia a favor de una evaluacién centrada en el desempefo y la re-
cuperacion de evidencias, y menciona a los "portafolios y carpetas de aprendi-
zaje" (p.33) como instrumentos que deben emplearse para tal propésito
http://basica.sep.gob.mx/dgdc/sitio/pdf/PlanEdu2011.pdf

26|




PARA LA FORMACION Y EVALUACION DE APRENDICES Y PROFESORES

DISENO TECNOPEDAGOGICO DE PORTAFOLIOS ELECTRONICOS I

sobre todo, propiciar la reflexion y autoevaluacién que se dan en con-
textos socioeducativos y culturales especificos (Darling-Hammond,
Ancess y Falk, 1995). La evaluacién auténtica se caracteriza por "de-
mandar que los aprendices resuelvan activamente tareas complejas
y auténticas mientras usan sus conocimientos previos, el aprendiza-
je reciente y las habilidades relevantes para la solucién de proble-
mas reales" (Herman, Aschbacher y Winters, 1992: 2). Se enfoca en
el desempeno del aprendiz e incluye una diversidad de estrategias
de instruccién-evaluacion no sélo holisticas, sino rigurosas, donde
se enfatiza la cualificacion de los aprendizajes logrados, y cobran re-
levancia tanto las producciones como los procesos conducentes a
las mismas.

En una evaluacién auténtica se busca evidencia de que una persona
muestra un desempefno significativo en el mundo real, en situaciones
y escenarios (escolares, comunitarios, profesionales, etc.) que permi-
tan mostrar la riqueza de lo que ha logrado comprender, solucionar o
intervenir en relaciéon con asuntos de verdadera pertinencia y trascen-
dencia tanto personal como social (Dfaz Barriga, 2006). De acuerdo
con Monereo (2009: 11) "cuanto més fielmente se reproduzcan las
condiciones en que una tarea tiene lugar en su contexto habitual, mas
auténtica serd la evaluacion. Por lo tanto toda evaluacion auténtica
incluye una evaluacion del proceso de realizacién, pero no toda eva-
luacién de proceso es auténtica". Como veremos a continuacion, es
por lo antes expuesto que los portafolios son citados por la mayoria de
los especialistas en el tema como un recurso idéneo de evaluacién
auténtica.

Es dificil ubicar en una fecha, autor o paradigma especifico o tnico el
surgimiento de los portafolios como estrategia para valorar lo que una
persona sabe o domina. En lo que se refiere al portafolio de aprendi-
zaje elaborado por los estudiantes, Kalz (2005:164) documenta que
éste no es un concepto nuevo, puesto que ya habia sido introducido
por el educador francés Celestine Freinet a finales de los afos veinte
del siglo pasado. A su vez, Gregori (2009), quien considera mas apro-
piado el término carpeta de aprendizaje, ubica su origen en las escue-
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las Montessori en la educacién primaria y sobre todo en el marco de
la filosoffa y propuestas educativas de la escuela activa. Para Airasian
(2001), el término portafolio deriva de las colecciones de modelos,
fotégrafos, arquitectos, disefadores o artistas, donde se pretende de-
mostrar la calidad o nivel alcanzado en su profesion a través de la in-
tegracion de una coleccion de sus trabajos mas representativos o so-
bresalientes. Y por ello es que cuando el concepto se traslada a la es-
cuela, hace referencia a una seleccién o coleccién de trabajos
académicos que los alumnos han venido realizando en el transcurso
de un ciclo o curso escolar o con base en alguna dimensién temporal
o ajustandose a un proyecto de trabajo dado. De esta manera, en dis-
tintos contextos, se comienza a trabajar lo que en su momento se de-
nomina dossier, carpeta de aprendizaje o portfolio.

En relacion con el portafolio del docente o portafolio didactico, Lyons
(2003) ubica en la década de los ochenta su surgimiento y empleo co-
mo expresion de un nuevo profesionalismo docente, en su caracter
de estrategia innovadora de evaluacion, retroalimentacion y reflexion
dirigida al profesorado, tal como fue concebido por Lee Shulman de
la Universidad de Stanford y por sus colegas del Teacher Assessment
Project (TAP). Este equipo se aboc6 a elaborar prototipos para la eva-
luacion docente, con el cometido de desafiar las concepciones tradi-
cionales tanto de la ensefianza como de la evaluacién. El propio Shul-
man (2003) afirma que la manera en que se concibié y fue evolucio-
nando lo que él denominé al principio el portafolio didactico, parti6
de una critica a las teorias prevalecientes sobre la ensefianza. Este au-
tor consideraba muy importante la labor reflexiva de los profesores en
el proceso de evaluacién para mejorar su formacién y practica docen-
te, y estaba en contra del empleo de los portafolios s6lo con fines de
seleccion o promocién del personal docente. Antes bien, propugna-
ba por su uso para mejorar la calidad de los docentes en formacién y
consideraba que debia complementarse con otros métodos, como la
observacién directa, la entrevista a alumnos y profesores, la videogra-
bacion de clases y su andlisis junto con el mismo docente. El sentido
del portafolio residia, desde su perspectiva, en la posibilidad de
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ofrecer retroalimentacion formativa al profesorado y promover en
éste procesos reflexivos.

Como veremos mas adelante, ya sea que se trate de portafolios de es-
tudiantes o profesores, en su variante fisica o electrénica, los autores
revisados y la evidencia empirica apuntan a que el componente refle-
xivo resulta el rasgo mas interesante y con mayor potencial de este
instrumento educativo.

¢Qué es un portafolio electrénico?

Unos anos cuantos atras Bronwyn (2007) hablaba ya del auge cre-
ciente del empleo de los portafolios, en parte debido a las posibili-
dades que las tecnologias digitales ofrecen en su elaboracién e ins-
trumentacion. Para este autor, en una década los portafolios fisicos
o impresos en papel habran desaparecido y proliferaran los portafo-
lios electrénicos, debido a que su rasgo mas sobresaliente es que
conducen al estudiante o al profesor no sélo a expresar las capacida-
des que poseen, sino a reflexionar sobre la construccién y devenir
de la propia identidad y porque las tecnologias digitales posibilitan
su construccion en entornos interactivos y versdtiles. Por su parte
Barbera, Bautista, Espasa y Guasch (2006) vinculan la importancia e
interés en los portafolios con el tema de la evaluacién y retroalimen-
tacion relativa al progreso continuado de las competencias que los
estudiantes desarrollan a lo largo de sus estudios. Es asi que los por-
tafolios electrénicos pueden ser instrumentos idoneos para valorar y
reflexionar respecto al avance de competencias y aprendizajes com-
plejos, en la l6gica de la recuperacién y andlisis de evidencias que
dan cuenta del nivel de progreso, pericia obtenida y capacidades
desplegadas en torno a tareas, proyectos o problemas especificos,
ubicados en contexto.

Con base en la idea de que en un portafolio se deben explorar tanto
procesos como productos, el Joint Information Systems Committee
del Reino Unido (JISC), plantea que un portafolio electrénico (e-port-
folio o e-folio) consiste en:
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Una produccién creada por el aprendiz, una coleccién de arte-
factos digitales que articulan sus experiencias, desempenos y
aprendizajes. En torno a cada una de las producciones o presen-
taciones incluidas por el estudiante, subyace un proceso enri-
quecedor y complejo de planeacion, sintesis, comparticion, dis-
cusion, reflexion, recepcion y respuesta a la retroalimentacion.
Estos procesos, referidos al e-portafolio basado en el aprendiza-
je, son el foco de atencion creciente, desde que el proceso de
aprendizaje puede y debe ser tan importante como el producto
final (Joyes, Gray y Hartnell-Young, 2010: 16).

A nuestro juicio, el portafolio electrénico de aprendizaje no es tnica-
mente un nuevo instrumento de evaluacion del desempeno, también
puede considerarse en si mismo, tal como lo propone Goodson
(2007) un nuevo género o patron de comunicacion, que va mas alla
del de texto académico o literario que habitualmente se solicita a los
estudiantes. Es asi que nos enfrentamos a un tipo distinto de produc-
cién o trabajo académico-escolar que le demanda al autor la combi-
nacion de géneros textuales, lenguajes y artefactos muy diversos,
creados probablemente en distintos momentos y situaciones, para
conformar una nueva situacion retérica, una narrativa reflexiva que
otorgue unicidad y sustento a la colecciéon ofrecida en el portafolio,
teniendo un nuevo propésito asi como una audiencia distinta y cam-
biante. Mas aln, este autor considera que un buen modelo de porta-
folios electrénicos puede hacer converger en el ciberspacio las
ventajas de la evaluacién auténtica con las de la evaluacién objetiva
de los aprendizajes.

Desde la perspectiva asumida en esta obra en su conjunto, coincidi-
mos con Helen Barrett (Gibson y Barrett, 2003) en que el portafolio,
fisico o electrénico, sélo tiene sentido si permite fomentar la creativi-
dad, la criticidad y el pensamiento reflexivo en el estudiante o el do-
cente, para lo cual se requiere del establecimiento de estandares o
criterios de valoracién apropiados. Si no se cuenta con estandares de-
finidos, el e-portafolio puede consistir en una especie de presenta-
cion multimedia, un curriculum vitae "adornado", o un "album de re-
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cuerdos y recortes" digitalizado. Los estandares de hecho gufan la
conformacién del portafolio mismo y ofrecen al autor (estudiante, do-
cente, profesionista) criterios claros y precisos del nivel de desempe-
fo esperado, evitando la ambigiiedad y los sesgos en la evaluacién.
Sin embargo, plantear estandares no significa estandarizar el portafo-
lio en el sentido de convertirlo en una especie de cartabén o camisa
de fuerza, de ahi que la frase de Darling Hammond (ob. cit.)
"estandares sin estandarizacién" recupera a nuestro juicio el sentido
del empleo de estandares y criterios apropiados en un portafolio.

Insistimos en que lo mas relevante es la naturaleza reflexiva del porta-
folio y en esa direccion se debe enfocar el disefio tecnopedagégico
conducente a su elaboracién y consecuente evaluacion. De acuerdo
con Gibson y Barrett (2003) dicha capacidad de reflexion se puede
expresar mediante tres metaforas: espejo, soneto y mapa, las cuales
guian el proceso de conformacién de los e-portafolios y el andlisis de
las reflexiones de sus autores:

® Un espejo porque la naturaleza reflexiva del portafolio permite a
sus autores ver su propio crecimiento a lo largo del tiempo e iden-
tificar los aprendizajes logrados en términos de su relevancia y
trascendencia.

® Un mapa porque les ayuda a desarrollar la habilidad de planear,
establecer metas y revisar o navegar a través de las producciones y
artefactos que sus autores han creado y colectado.

e Unsoneto porque el portafolio puede constituir un marco de refe-
rencia para la expresion creativa de sus autores, ya que a pesar de
existir dimensiones o entradas comunes basadas en determinados
estandares, cada portafolio sera inico como expresion de la iden-
tidad de su autor y debera permitir un margen de libertad.

Por lo general, en un e-portafolio se puede capturar y posteriormente
desplegar informacion referida a una diversidad de dimensiones rela-
tivas al trabajo realizado, las producciones y competencias que po-
seen docentes, profesionistas o estudiantes seglin sea el caso. Se
aprovecha al maximo posible la potencialidad de los recursos multi-
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media (sonido, graficos, video, hipertexto, demostraciones por com-
putadora, entre otros). Cada vez mds se integran las herramientas so-
ciales de internet para potenciar la interacciéon e intercambio con
otros cibernautas, como es el caso del creciente empleo de wikis,
blogs, foros, redes sociales, entre otros, asociados al uso de e-portafo-
lios. Lo habitual es que se incluyan secciones de entrevistas en audio
o video realizadas con el propio autor, con otros estudiantes y docen-
tes, con mentores y otras personas relevantes, fotografias digitales,
planes de lecciones y unidades didacticas, proyectos del profesor y/o
de sus alumnos, videos de las actividades en clase, u otros items que
se consideren relevantes. Sin embargo, ninguno de estos items se jus-
tifica de manera aislada y sin haber sido objeto de reflexién respecto a
su sentido y pertinencia. En todos los casos, se incluyen espacios para
describir los artefactos digitalizados que constituyen la evidencia
mostrada, para incluir autorreflexiones o autoevaluaciones, asi como
observaciones de pares o de otros evaluadores u observadores.

Aunque es posible el acceso de una amplia audiencia al portafolio de
una persona (usualmente en el caso del docente o estudiante) lo co-
mun hoy en dia es que dicho acceso se restrinja a la comunidad edu-
cativa de referencia, pues por razones de confidencialidad, seguridad
y autorfa, un e-portafolio requiere estar "protegido” con una clave de
acceso confidencial o con determinadas restricciones en funcién de
lo que es posible compartir o no con la audiencia potencial. Y sobre el
particular, notamos la carencia de regulaciones sobre estos aspectos,
que tendrdn que abordarse conforme se expanda el empleo de los
e-portafolios.

El diseno tecnopedagogico de portafolios electronicos
desde una mirada socioconstructivista

La introduccién de las TIC en la educacion plantea importantes retos
no s6lo a profesoresy estudiantes sino al curriculo y al sistema educa-
tivo mismo. Uno de los principales es el de la innovacion, en el senti-
do de coadyuvar a la transformacién a fondo del paradigma instruc-
cional enfocado en la transmisién y reproduccién de informacién en
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la direccién de un enfoque centrado en el aprendizaje y en la cons-
truccion colaborativa de conocimiento. En todo caso, la meta final
consiste en promover una cultura tecnolégica critica, responsable y
orientada tanto al aprendizaje y desarrollo humano en el plano perso-
nal, como al beneficio social. No obstante, autores como César Coll
afirman que todavia impera la percepcion errénea de que la cone-
xion a internet en las aulas y el consecuente acceso de los profesores 'y
del alumnado al manejo de dispositivos tecnolégicos de punta, basta-
ra para poner en marcha una dindmica imparable de mejora de la
educacién. A su juicio y con base en la investigacion realizada sobre
las tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC) en la
educacion en las dos dltimas décadas "la clave se encuentra mas bien
en los usos que profesores y alumnos hacen de ellas" (Coll, 2011: 9).

En esta direccion, se requiere estudiar estos usos en la practica, pero
incluso ir mas alla y analizar su valor pedagdgico e instruccional, con
miras a proponer disefos educativos potentes e innovadores. Esto da
la pauta a lo que hoy en dia se denomina proceso de disefnio tecnoins-
truccional o tecnopedagdgico como elemento clave en la conforma-
cion de ambientes educativos virtuales y bimodales, dado que el di-
sefo pedagoégico y la propuesta de uso de herramientas tecnolégicas
conforman un proceso indisociable. En el plano psicopedagdgico se
toman importantes decisiones respecto a los contenidos o competen-
cias a ensenar, los propdsitos buscados, los métodos pedagogicos id6-
neos y se delimitan las actividades de ensefanza-aprendizaje y eva-
luacion. En el plano tecnoldgico, se seleccionan y disenan las herra-
mientas tecnolégicas mediante las cuales se llevardn a cabo las
actividades educativas, tales como plataformas educativas (LMS),
aplicaciones de software, recursos multimedia e hipermedia, bases
de datos, sistemas expertos, entre otros.

En esta mirada que integra los componentes pedagégicos y los tecno-
l6gicos, ubicamos el disefio de las e-actividades, asi denominadas de-
bido a que consisten en el disefio y consecuente desarrollo de "con-
textos virtuales de actividad educativa que vertebran un conjunto de
tareas secuenciadas o interrelacionadas entre ellas para conseguir ob-
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jetivos educativos" (Barbera, 2004: 84). Dentro de un encuadre so-
cioconstructivista, estas actividades pueden ir desde la adquisicion
comprensiva y significativa de contenidos hasta aquellas que fomen-
ten el aprendizaje colaborativo y situado, la solucién de problemas o
el andlisis de casos. Las e-actividades no sélo van encaminadas al
aprendizaje y aplicacién de contenidos disciplinares, incluyen tam-
bién procesos educativos dirigidos a fomentar, por ejemplo, la moti-
vacion, el aprendizaje estratégico, la formacion en valores, los proce-
sos de socializacion del estudiante, la educacién ciudadana o para la
salud, entre muchas otras posibilidades no excluyentes. En funcién
del tipo de interaccién educativa que propician entre los elementos
del tridngulo interactivo, consideramos que entre las e-actividades
mds congruentes con una concepcion socioconstructivista, se ubican
las que aparecen en la Grafica 1 (Peralta y Diaz Barriga, 2011).

Alumno-contenido

AUTOAPRENDIZAJE

LABORATORIOS
VIRTUALES
E-PORTAFOLIO

Alumno-profesor Alumno-alumno

PROYECTOS

ANALISIS DE
CASOS

Gréfica 1. E-actividades y triangulo interactivo.

El lector observara que los e-portafolios, atin cuando se construyen ha-
bitualmente en torno a la recuperacién de evidencias centradas en los
contenidos que se han aprendido, enfatizan el autoaprendizajey la re-
flexion, pero al mismo tiempo reciben el beneficio del apoyo y retroali-
mentacion del docente, pero cuando logran incluir recursos de comu-
nicacion social en la red, se fomentan las interacciones entre pares.
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Respecto al disefio, implementacién y sostenimiento de las e-activi-
dades, autores como Cabero y Romén (2006), Salmon (2002), plan-
tean una serie de recomendaciones, de las cuales recuperamos las re-
lativas a la modalidad de interés en este trabajo: los portafolios elec-
trénicos. En primera instancia, es importante que una e-actividad sea
significativa, es decir, que los estudiantes la perciban como interesan-
te y Gtil. Dada la naturaleza de un e-portafolio, es crucial que fomente
la reflexion sobre el aprendizaje y permita al alumno autoevaluarse y
reflexionar sobre sus logros y areas de mejora. Habra que consensar
las normas y reglas grupales de interaccion y evaluacién y proporcio-
nar una guia explicita de cémo construir el portafolio, incluyendo la
especificacion de su contenido, las tareas a realizar, los criterios de
valoracién de cada item o artefacto. También habra que mantener un
clima de ayuda y colaboracién mutua, de comparticion de produc-
ciones, de respeto a la diversidad y flexibilidad para permitir la expre-
sién creativa personal.

Para adoptar el portafolio como una estrategia innovadora de for-
macioén y evaluacion que se ubica en la mirada socioconstructivista
del empleo de las TIC asi como en el enfoque de evaluacién autén-
tica del desempeno, el autor del portafolio se tiene que dar a la ta-
rea no s6lo de colectar, sino de sintetizar e interpretar con una mi-
rada autocritica pero a la vez propositiva, las diversas produccio-
nes que se evalGan. Asimismo, tiene que conceptualizar su
proyecto como un producto para la comunicacién social y la com-
particion de experiencias y significados, principalmente dirigido a
la comunidad escolar, docente o profesional de la que forma parte,
pero también teniendo en mente que la audiencia puede ser mas
amplia y diversa.

Los portafolios, aiin con la complejidad y tiempo que implica su dise-
no y desarrollo, requieren integrarse en sistemas de evaluacién mas
amplios y holisticos, en conjuncién con otros instrumentos, como ru-
bricas que permitan valorar niveles de desempeno, entrevistas, obser-
vaciones, videograbaciones u otro tipo de modelos similares a la in-
vestigacion accion participativa. Se requiere asimismo de tiempo, so-
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porte, condiciones institucionales de implantacién y de la realizacion
de un trabajo colegiado encaminado al profesionalismo docente. Asi-
mismo, se requiere trabajar con los estudiantes para que comprendan
lo que implica la construccién de su portafolio, lo que necesariamen-
te incide en replantear sus ideas acerca de la evaluacién educativa y
del valor y sentido de sus producciones académicas. Por ello es que
diversos autores dicen que el trabajo por portafolios implica no sélo el
cambio de instrumentos de evaluacion, sino el fomento de una nueva
cultura educativa.

Una pregunta frecuente cuando se plantea un sistema o modelo de
portafolio, ya sea para el caso de aprendices o de docentes, es: ¢Cua-
les son las entradas clave y el tipo de artefactos a incluir? No existe
una respuesta tinica, dado que, como propone Milman (2007), se tra-
ta de una coleccion selectiva de materiales (en este caso, artefactos
digitalizados) la cual requiere estar organizada y orientada a metas
educativas concretas, a fin de demostrar la expansiéon del conoci-
miento y las habilidades de una persona a lo largo del tiempo y en un
contexto dado. Por ello es que el contenido, organizacién y presenta-
cion de los materiales en el portafolio varian mucho, dependiendo de
la audiencia, del propésito y tipo de portafolio. No obstante, dada la
filiacion de los portafolios con los enfoques de construccién del cono-
cimiento y ensefanza situada, se requiere dar cuenta de produccio-
nes que demuestren aprendizaje significativo, complejo, producto de
la construccién colaborativa del conocimiento, como muestra de las
capacidades de alto nivel que se poseen para afrontar retos, resolver
problemas o producir creaciones originales. Es decir, una recopila-
cién de tareas convencionales, del tipo "cortar y pegar" carece de
todo sentido.

Respecto al tipo de entradas clave en el portafolio, éstas también pue-
den variar en buena medida, aunque si atendemos a las metaforas an-
tes revisadas (el portafolio como espejo, mapa y soneto), resulta razo-
nable incluir cuestiones como las que se incluyen en el Cuadro 1 (ba-
sado en Diaz Barriga, Romero y Heredia, 2011).
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Cuadro 1.

Entradas clave en un e-portafolio.

Seccion del e-portafolio

Elementos que incluye

Presentacion del autor
acerca de si mismo

Escritos autobiogréficos, lineas de tiem-
po o de vida, imdgenes, etc. que dan
cuenta de la identidad como aprendiz,
ensefante o como profesional del autor.
Exposicion de motivaciones e intereses
en el campo de conocimiento, nivel
educativo o profesion en que se desem-
penfa, filosoffa o ideario personal, metas
de vida, personas y relaciones significati-
vas, incidentes criticos que ha experi-
mentado, pasatiempos, entre otros, co-
mo posibles aspectos que dan cuenta del
deveniry la construccién de la identidad
del autor.

Tema, proyecto o asunto
central del portafolio y
evidencias

En el caso de los aprendices, y en vinculo
con el curriculo, exposiciéon de motivos 'y
aportacion de evidencias en torno a los
proyectos, unidades de aprendizaje o
experiencias educativas vividas. En el ca-
so de los docentes y profesionales, iden-
tificacion de lineas tematicas o areas de
intervencion de mayor interés para el au-
tor. Aportacion de evidencias respecto a
sus experiencias y proyectos educativos
o profesionales mas significativos; incluir
productos asociados y reflexion sobre los
mismos. En todos los casos, reflexiones
en torno a la formacién y visién sobre las
practicas educativas o profesionales.
Vinculos de interés con reflexion sobre el
sentido y pertinencia de los mismos.
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Secci6n del e-portafolio

Elementos que incluye

Mirada prospectiva o
vision de futuro

Identificacion de logros 'y areas de opor-
tunidad, establecimiento de metas per-
sonales, profesionales y académicas a al-
canzar y proceso para lograrlo; elemen-
tos que convergen en el plan de vida y
carrera del autor del e-portafolio.

Entradas libres

Eleccion libre del autor del e-portafolio,
donde plasmard aspectos y produccio-
nes creativas personales y colectivas, sig-
nificativas para el mismo, que dan cuen-
ta de la conformacién de identidades di-
versas, asi como de su participacién en
distintas comunidades de practica.

Retroalimentacién 'y
comunicacion

Espacio para la colaboracién, la comuni-
cacion, la retroalimentacion y la compar-
ticion de producciones, recursos, apoyos
personales, tecnolégicos y didacticos
que aporta el autor a una o varias au-
diencias. Ante todo, un espacio para el
didlogo, el intercambio o el debate res-
pecto a lo que el autor aporta en su sitio
web personal.

Otra pregunta frecuente incide en su evaluacion: ¢Qué elementos
basicos se requieren para conformar el modelo de evaluacién de los
e-portafolios? La delimitaciéon de competencias o aprendizajes espe-
rados, preguntas para la reflexion y posibles evidencias de desempe-
fo, permite la conformacién de un modelo de evaluacién sistematico
y coherente, con una vision de conjunto y comun a todos los partici-
pantes, pero a la vez permite un margen de expresién personal, por lo
que cada portafolio termina siendo "una pieza tnica". El empleo de la
ribrica de evaluacion, como instrumento de evaluacion cualitativa
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que indica dimensiones y criterios de valoracion especificos en una
escala de medicion ordinal, también permite a los autores derivar cri-
terios claros y compartidos a la hora de revisar los artefactos digitaliza-
dos incluidos (Dfaz Barriga, Romero y Heredia, 2011).

Yancey (2009) considera que mas alld de evaluar los artefactos digita-
lizados que dan cuenta de las producciones de los autores y funcio-
nan como evidencias de primera fuente, se requiere valorar si el autor
de portafolio muestra habilidades de comunicacién, pensamiento cri-
tico, capacidad de integracion y aplicacion del conocimiento, profun-
didad intelectual y originalidad, comprensién de la sociedad y la cul-
tura en que participa, valores y ética personal o profesional. Asimis-
mo, habra que ponderar el nivel de literacidad digital alcanzado, en
término del uso y apropiacion de las tecnologias de la informacién y
comunicacién empleadas.

La necesidad de generar un corpus de investigacion
educativa sobre los e-portafolios

Por lo menos en nuestro contexto no disponemos a la fecha de un
corpus de investigacion educativa sobre las posibilidades, impacto y
restricciones del empleo de portafolios, ya sea en su vertiente fisica o
electrénica. No obstante, desde los noventa en los contextos anglosa-
jon y europeo existe gran preocupacion por generar evidencia empi-
rica sobre los efectos de los portafolios en el aprendizaje y el desem-
peno de aprendices y profesores en formacion y servicio (Diaz Barriga
y Pérez-Rendén, 2010). La literatura disponible hoy en dia, nos per-
mite avizorar algunas conclusiones y tendencias. Hay que reconocer
que esta linea de investigacion resulta compleja debido a la existencia
de mdltiples formatos y propésitos, a la diversidad de contextos y fac-
tores relacionados con la implantacién de los portafolios, asi como a
la falta de consenso respecto a qué variables y resultados son los mas
valiosos o deseables e incluso respecto a como medir el impacto. A
continuacion, por razones de espacio, mencionaremos brevemente
tres estudios que a nuestro juicio desvelan cuestiones importantes so-
bre el uso y sentido de los portafolios electrénicos.
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En el marco de las politicas europeas de la Gltima década, en el Reino
Unido la British Educational Communications and Technology
Agency (por sus siglas BECTA http://www.becta.org.uk/) ha participa-
do tanto en la implantacién como en la investigacion sobre esta ini-
ciativa. La meta es que en todas las escuelas cada estudiante disponga
de un espacio de aprendizaje en linea que le permita desarrollar su
portafolio personal. Dicho portafolio electrénico debe permitir no
s6lo almacenar el trabajo del alumno y registrar sus logros, sino cubrir
funciones de organizacién y comunicacion. Se busca que sean e-por-
tafolios que proporcionen recursos digitales relevantes y personaliza-
dos, con vinculos a otros aprendices para la colaboracién y retroali-
mentacion. Asimismo, la meta es que se conviertan en dispositivos
que los aprendices puedan emplear a lo largo de la vida, no sélo para
un curso académico. BECTA condujo en 2007 un estudio de casos so-
bre ocho proyectos en la etapa de implantacion de este modelo de
e-portafolio, en los niveles de educacién primaria, secundaria y supe-
rior, asi como en sectores de educacién de adultos y comunitaria. Se
emplearon métodos combinados (andlisis de documentos, entrevistas
en linea a 172 aprendices y maestros, entrevistas). Las dimensiones
de andlisis incluian compromiso y motivacion; presentacion de evi-
dencia; planeacion; reflexion; retroalimentacion y colaboracién; au-
toestima; rendimiento académico; cultura organizacional y papel de
los docentes, entre las principales. Algunos resultados que conviene
destacar: los e-portafolios benefician el aprendizaje de forma mas
efectiva cuando se consideran parte de un sistema, mds que como
una entidad discreta. El sistema debe incluir repositorios en linea, asi
como herramientas efectivas de planeacién y comunicaciéon. Adn los
estudiantes menores demostraron que pueden desarrollar buenos
portafolios, y al igual que con los profesores, debe darse la oportuni-
dad de que los preparen en funcién de propdsitos y tiempos especifi-
cos. Los mayores beneficios y aceptacion se dieron en la fase inicial
en pequena escala, cubriendo necesidades locales. Uno de los mayo-
res beneficios residi6 en que se fomentaba en los estudiantes la capa-
cidad de pensar sobre su propio aprendizaje, como una forma de re-
flexion metacognitiva. Y finalmente, los profesores mostraron su inte-
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rés y tomaron conciencia de la importancia de desarrollar su
portafolio profesional personal, pero en general aducian poco tiempo
para ello y contextos institucionales con poco soporte.

En el caso de los docentes, las investigaciones reportadas suelen reali-
zarse con profesores normalistas o universitarios en etapa de forma-
cion.

Tomando como sustento la teorfa de la actividad de Engestrom enrai-
zada en la tradicion histérico-cultural, Fiedler, Mullen, y Finnegan
(2009) realizaron el seguimiento durante un semestre de doce profe-
sores en formacion que realizaban su portafolio electrénico, prove-
nientes de dos instituciones y de distintas dreas de conocimiento y gé-
nero. Condujeron grupos focales, entrevistas individuales, observa-
ciéon y revision de documentos. Encuentran que el contexto y
demandas de acreditacion influyen poderosamente en la experiencia
de los futuros docentes. Los participantes reportaron que la actividad
les provocaba estrés debido al tiempo que consume la elaboracién
del portafolio. Su expectativa era la de contar con un sistema flexible
que les permitiera generar un portafolio similar al de los artistas, como
una expresion de si mismos, de sus creencias y logros. Sin embargo,
los administradores y los evaluadores no daban la misma importancia
a la expresion personal y la creatividad, pues anteponian la exigencia
de datos estandarizados, vélidos y confiables que permitieran hacer
juicios encaminados a mejorar el curriculo. Esta investigaciéon pone
en evidencia las tensiones existentes entre la acreditacién y rendicion
de cuentas y las expectativas de los estudiantes en torno al portafolio
como expresion Unica y personalizada.

Farfas y Ramirez (2010) reportan un estudio realizado con profesores
normalistas mexicanos, donde se contrast6 el desarrollo de cualida-
des reflexivas en estudiantes que documentaron su prdctica a través
de diarios y otros que construyeron portafolios electrénicos para do-
cumentar sus practicas docentes. Las cualidades reflexivas fueron
constructos agrupados en las dimensiones personal, interpersonal,
institucional y social. La metodologia utilizada fue el estudio de casos
mdltiples y los resultados obtenidos muestran que la construccion de
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un portafolio electrénico de evidencias, dentro de un entorno cola-
borativo, favorece la reflexion en los estudiantes, pues se detectaron
diferencias particulares en el desarrollo o fortalecimiento de las cuali-
dades reflexivas propias de la dimension interpersonal, entre los
alumnos que utilizaron portafolios electrénicos y los que no lo utiliza-
ron. La plataforma tecnolégica fue el mecanismo para facilitar el in-
tercambio de diversos contenidos y el didlogo entre los estudiantes y
al confrontarse con otros, se propicié la reflexion personal. La
principal diferencia que se observé en el portafolio de trabajo con
respecto al diario, fue la intencién en el estudiante normalista de
escribir para otros, no sélo para si mismo.

Desarrollo a futuro y agenda pendiente

Hay que insistir en que el trabajo con portafolios, al igual que con
otras estrategias de evaluacién auténtica, no puede de ninguna ma-
nera reducirse a una simple sustitucion de instrumentos en un contex-
to inalterado de evaluacion; es decir, no puede pensarse como una
aplicacion de instrumentos "en frio". El gran riesgo consiste en la proli-
feracion de una mirada exclusivamente técnica, centrada en los ins-
trumentos per se, con poca teorizacion e investigacion empirica.

Los portafolios electrénicos pueden ser un instrumento potente, pero
para ello requieren estar inscritos en un ambiente educativo innova-
dory propicio. Cambridge (2009) afirma que se requiere fortalecer la
investigacion en torno al tema, porque de una etapa inicial en donde
las instituciones educativas apostaron a la implantacién de e-portafo-
lios como instrumento de evaluacién alternativa, es imperativo pasar
a una en donde se conduzca investigacion sélida enfocada sobre sus
efectos en el aprendizaje y la identidad. La investigacion educativa en
este campo comienza a dar sus frutos, algunos estudios aportan evi-
dencia a favor del empleo de portafolios docentes y de aprendizaje,
pero al mismo tiempo emergen una serie de factores que condicio-
nan su uso efectivo. Tal como lo han previsto los especialistas que he-
mos venido citando, los resultados parecen confirmar que cuando los
portafolios se emplean para promover la actividad reflexiva e inter-
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pretativa del propio autor y lo conducen a una toma de conciencia 'y
una autocritica en perspectiva, fortaleciendo procesos de autorregu-
lacién, es cuando se cumple el propésito mas importante de este re-
curso pedagégico. Suempleo como instrumento de evaluacién estan-
darizado de largo alcance y con fines de rendicién de cuentas, con-
tinGa en entredicho, no sélo por motivos de rigor metodolégico, si-
no porque pierde en buena medida algunas de sus mayores cualida-
des: su cardcter situado, procesual, identitario, autocritico y autorre-
gulatorio (Dfaz Barriga y Pérez Rendén, 2010).

AUln cuando se ha escrito mucho sobre el asunto, la realidad es que
no se ha profundizado lo suficiente en la comprensién de las habilida-
des de reflexion y autorregulacion desplegadas por el autor de un
e-portafolio. Como hemos visto en este capitulo, la argumentacion de
diversos autores apunta a que los portafolios no deben restringirse a
productos y reflexiones acerca del aprendizaje escolar de contenidos
curriculares tradicionales, sino que por el contrario, deben vincularse
a experiencias educativas curriculares y co-curriculares que vayan
mas alld de la escolaridad formal e incidan en el aprendizaje a lo largo
de la vida y a lo ancho de la vida. Estos dos conceptos, aprendizaje a
lo largo de la vida (lifelong learning) y a lo ancho de la misma (lifewi-
de), comprenden el aprendizaje en sentido amplio en distintas etapas
y en la diversidad de ambientes en los que ocurre el aprendizaje, y de
ello se debe dar cuenta en un portafolio, tomando en cuenta que no
s6lo en la educaciéon formal, sino en la no formal e informal ocurren
aprendizajes significativos (Chen, 2009). Lo anterior implica un
transito de un escenario local (el aula) hacia audiencias y contextos
mads amplios, pero sobre todo, dejar atras la mirada tan restringida y
sesgada con la que se estan conceptuando los e-portafolios, simple-
mente como coleccién de evidencias de trabajos escolares poco sig-
nificativos.

Un gran reto en este sentido consiste en consolidar por un lado, la
agencia del estudiante o del docente que construye su portafolio, for-
talecer sus habilidades y su rol activo, su capacidad de reflexion e in-
cluso su literacidad académica y digital, pero por otra parte, se tiene
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que transitar hacia modelos y disefios tecnopedagdgicos gestionados
por las comunidades educativas, con una perspectiva sistémica. Aln
cuando algunos estudios muestran que el autor del portafolio se con-
sidera a si mismo como la audiencia primaria o bien a sus pares cerca-
nos o a algunos familiares (Eynon, 2009), los e-portafolios requieren
ser concebidos desde la perspectiva de roles y audiencias multiples, y
permitir procesos de comunicacion y aprendizaje social distribuido,
para lo cual, los recursos de la web social ofrecen posibilidades que
no han sido aprovechadas del todo.

Otro tema central para los profesionales de la psicologia educativa,
los pedagogos o los disefadores instruccionales, donde se requiere
tanto investigacion como propuestas que incidan en el disefo tecno-
pedagbgico de los e-portafolios: la posibilidad de ubicarlos como un
nuevo género académico (Goodson, 2007). Para ello habra que re-
pensar lo que sabemos de los procesos de lectura y escritura reflexi-
vas, de los géneros académicos textuales, del impacto de las imagenes
y formatos multimedia en el aprendizaje y la motivacion, de los pro-
cesos estratégicos que incita en un ciberlector la hipertextualidad y
los enlaces mdiltiples por los que puede incursionar cuando revisa un
e-portafolios, entre otros aspectos.

Como vemos, la agenda pendiente en torno al empleo de los porta-
folios electrénicos en educacién abre un amplio panorama, seguro
que con mas preguntas que respuestas en el momento presente, pe-
ro con una prospectiva de innovacion interesante. Mas alla de la ne-
cesaria existencia de eventuales coincidencias pero también de di-
sensos en la toma de postura de cada quien, lo que se comparte en-
tre los especialistas revisados en este escrito, se sintetiza en la cita de
Chen (2009: 31) con la que cerramos el primer capitulo de esta
obra:

No son los grados ni las credenciales académicas las que marcan
el aprendizaje a lo largo de la vida, sino las transiciones que se
facilitan a través de las habilidades claves de trabajo y de las
competencias personales que se poseen.
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I CAPITULO

Los portafolios electronicos
como herramienta para la
escritura reflexiva y académica

Gerardo Herndndez Rojas®

El lenguaje escrito es la forma mds elaborada,
mds exacta y mds compleja del lenguaje
(L. Vigotsky)

Introduccion

l-os portafolios, sean o no electrénicos, han venido introducién-
dose y ganando credibilidad en los contextos educativos desde hace
tres décadas en la cultura académica occidental. Si bien se sabe que
su origen data de hace mas tiempo y su procedencia pertenece a de-
terminados &mbitos del conocimiento y de las artes, en la actualidad
ha surgido un fuerte boom sobre su utilidad en casi todos los campos
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disciplinares como un recurso de usos mdltiples en los escenarios
educativos y mas alla.

Sin duda, uno de los usos centrales de los portafolios y quizas su puer-
ta de entrada a la educacion, es como una técnica de evaluacién. Por
sus caracteristicas diacrénicas de atrapar y retratar procesos de apren-
dizaje amplios y continuados, se le ha querido ver como un potente
artefacto de evaluacion formativa, al cual pueden recurrir los profe-
sores para conocer los progresos de sus alumnos. De igual manera,
por contener producciones con un alto nivel de realismo de los suje-
tos que los elaboran y confeccionan, se ha pensado que constituye
uno de los recursos de evaluacion auténtica interpretativa-apreciativa
(cualitativa) mas defendibles y promisorios con los que cuentan los
docentes para plantedrselos a los alumnos en un proceso educativo
de practicamente cualquier nivel (Diaz Barriga, 2006; Herman,
Aschbacher y Winters, 1992).

Pero équé es un e-portafolio? Atin cuando muchos de los capitulos
contenidos en ese texto ya han hablado con gran precision y detalle
sobre sus caracteristicas definitorias y sus posibilidades educativas,
quisiera empezar el presente teniendo la oportunidad de senalar lo
que desde mi punto de vista es este recurso.

Un e-portafolio es una coleccién organizada de producciones o traba-
jos digitalizados o electrénicos de diversa indole y formato (por ejem-
plo, borradores y producciones escritas, controles de lecturas de
comprension, ideas y avances sobre proyectos, reflexiones persona-
les, mapas conceptuales, grabaciones, fotografias digitales, podcasts,
diversos recursos multimedia, etc.) segtin una temdtica y un propdsito
determinado, que se pretende presentar a una audiencia determinada
(ver cuadros 1y 2).

Implica una serie de toma de decisiones estratégicas de parte del
que lo realiza y en este proceso inteligente sobre qué seleccionary
qué no; como, para qué y por qué presentarlo, debe haber una
fuerte dosis de actividad cognitiva compleja previa (preparativa) y
materializada (cuando se ha preparado para hacerse publico). La
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coleccién de un e-portafolio estd confeccionada de tal manera que
permite hacer una cierta descripcién de un periodo de tiempo mas
o menos prolongado mostrando la evolucién de la pericia y de
ciertas capacidades o competencias y los logros del que lo elabora
durante el mismo (Barbera, 2008; Barbera, Gewerc y Rodriguez,
2009; Diaz Barriga, 2006).

Cuadro 1.
Ventajas de los e-portafolios (tomado de Cassany, 2012, p. 261).

Un e-portafolio:

® Permite guardar varios soportes fisicos (escrito, imagen, au-
dio) de manera integrada, instantdnea, barata y segura, ade-
mas de facilitar su reproduccién y transferencia.

® Es mas manejable, ahorrando espacio y cargas de peso.

® Pone en contacto a autores y lectores y esta disponible en la
nube.

® Permite interactuar entre usuarios autores de e-folios y crear
redes sociales.

Cuadro 2.
Fases estructurales para el disefio de un e-portafolio
(a partir de Barbera, 2008).

FASES TOMA DE FINALIDAD
DECISIONES
Proyeccion Establecer el propésito | Planificar y preparar el
del e-portafolio. contexto del e-porta-
Determinar los recur- fo!|o y el disefio del
mismo.

sos, tiempo, alcance,
tipo, tecnologia de ba-
se, formatos, etc.
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FASES

TOMA DE
DECISIONES

FINALIDAD

Recopilacion de
Materiales

Coleccionar muestras
de trabajo posibles de
eleccion.

Plantear criterios posi-
bles de seleccion.

Hacer una recopila-
cién y recuento de las
muestras, y decidir qué
criterios de seleccién
pueden aplicarse en
términos del propoésito
general, para preparar
la siguiente fase.

Seleccion de
Materiales

Decidir criterios basi-
cos para la seleccién
de la material del
e-portafolio.

Analizar y sopesar la re-
levancia de los criterios
(comparar y contrastar
con criterios externos;
v. gr. del docente, es-
tandares, etc.).

Organizar y estructu-
rar el e-portafolio.

Reflexion

Valorar los productos,
las competencias invo-
lucradas y los hitos
evolutivos, desde una
mirada personal y a
partir de la mirada ex-
terna (del ensenante,
de estandares o la ex-
presada en el contex-
to).

Argumentar y exponer
razones (por escrito,
generalmente) sobre
los aspectos anterio-
res.

Reflexionar y apren-
der sobre lo aprendido
en el periodo com-
prendido por el e-por-
tafolio.

52I




HERRAMIENTA PARA LA ESCRITURA REFLEXIVA Y ACADEMICA

LOS PORTAFOLIOS ELECTRONICOS COMO I

FASES

TOMA DE
DECISIONES

FINALIDAD

Interconexion

Establecer conexiones
posibles en el e-porta-
folio para darle cohe-
rencia local y global a
los productos vy las
competencias involu-
cradas.

Reflexion sobre las in-
terrelaciones de los
productos y las com-
petencias dentroy a lo
largo del e-portafolio.

Direccion

Proyectar el e-portafo-
lio hacia metas y direc-
ciones futuras, a partir
del reconocimiento de
los avances segtn cri-
terios personales y ex-
ternos.

Reflexion sobre nue-
vos retos posibles de
progreso personal.

Publicacion

Decidir la mejor ma-
nera de presentar el
e-portafolio para lo-
grar los fines comuni-
cativos e instrumenta-
les que se buscan.

Presentar el e-portafo-
lio para comunicar y
compartir sus conteni-
dos.

Pero quizd valdria anadir una caracteristica mas, imprescindible, que
le proporciona un valor plus al e-portafolio y que lo hace ser mas que
un simple coleccionador de muestras relevantes. Se trata de la refle-
xion; es decir, de la reflexion escrita que se afade a la colecciéon de
muestras (Barbera y De Martin, 2009; Zubizarreta, 2009). Cassany
(2012) por ejemplo, menciona que la filosoffa apropiada de un porta-
folio (escrito o electrénico) puede sintetizarse en tres palabras: reco-
pila, selecciona y reflexiona.

Sobre la reflexién, se ha hecho una glosa en la literatura especializada
que raya muchas veces casi en la polisemia (Villalobos, 2002). No
obstante, puede decirse que se trata de un proceso cognitivo de alto
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nivel que toma como objeto de andlisis a una experiencia, un pensa-
miento, un producto o una forma de expresién, mientras éstas ocu-
rren o después de que han ocurrido; como consecuencia de esta acti-
vidad, se crea una conceptualizacién, una inferencia o conclusion
que puede ser mas o menos valorativa, mas o menos comprensiva,
mads o menos critica, etc., dependiendo del propésito y grado de pro-
fundidad en que se realice. Una reflexion, entonces, consistiria en es-
tablecer inferencias o conclusiones sobre cualquiera de las activida-
des mencionadas (experiencias, pensamientos o expresiones) y se en-
contraria profundamente vinculada con la intencién de darle un
sentido, establecer un juicio o hacer una tematizacién sobre ella
(Brockbank y McGill, 2002).

Se ha dicho que lo més importante en el empleo de un portafolio es
que permite la mirada personal retrospectiva: reflexiva. Al ocurrir es-
to, los e-portafolios dan cabida a experiencias intrasubjetivas que per-
miten el andlisis y la reflexion personal de lo ya realizado, aunque sin
duda también, pueden efectuarse sobre la situacion actual en que se
encuentra el autor y la situacién prospectiva hacia dénde va o quisie-
ra ir. Como ya se ha dicho, junto con la autovaloracién académica
que permite la reflexion metacognitiva a partir de las experiencias pa-
sadas, también se abren los caminos probables hacia situaciones futu-
ras a partir de la consideracién de los yoes posibles ("lo que se quiere
llegar a ser" o "a aprender”, al menos en el dominio de conocimiento
de que se trate) de los alumnos.

Pero al mismo tiempo, se crean las posibilidades para la mirada publi-
ca, que permite la reflexion de otro (presencial o virtual), que general-
mente es realizada por el docente aunque también pueden ser los
mismos companeros. Esta reflexion del otro sobre el trabajo expresa-
da por diversos comentarios de retroalimentacion vy juicios, sin duda
servird para nutrir y enriquecer la reflexion y el aprendizaje del autor
del e-portafolio. Particularmente cuando se trata del binomio alum-
no-docente, se crean representaciones de lo que uno de ellos hizo (v.
gr. aprendio) lo cual tiene ya importantes implicaciones metacogniti-
vas y reflexivas, pero ademas estas representaciones pueden ponerse
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en relaciéon "cuando el otro hizo aquello otro" (v. gr. enseid) y se
crean asf entonces representaciones intersubjetivas y meta-represen-
taciones a través de situaciones dialdgicas (orales y escritas), que pue-
den repercutir en el aprendiz de forma mdiltiple: para desarrollar ha-
bilidades de aprender a aprender, de autoevaluacién y de autonomia
en el dominio en que se maneja el e-portafolio.

Zubizarreta (2009) senala, en resumen, que los tres elementos funda-
mentales de un portafolio son (ver figura 1): la documentacion (selec-
cién y organizacion), la reflexion (personal del alumno) y la colabora-
cion (reflexion de otros y reflexiéon conjunta con el ensefante o
tutor/companeros).

DOCUMENTACION COLABORACION/
EVIDENCIA TUTOREO

REFLEXION + DOCUMENTACION + TUTOREO = APRENDIZAJE

Figura 1. Modelo grafico de portafolio de aprendizaje (Zubizarreta, 2009, p.
25).

Cuando interviene cada una de estas dimensiones por separado cierta-
mente pueden encontrarse beneficios para el aprendizaje del alumno,
pero cuando actdan los tres en forma sinérgica es cuando ocurre una
condicién 6ptima o un maximum de posibles mejoras para el aprendi-
zaje del alumno haciéndolo mas profundo, duradero y constructivo.

El e-portafolio como herramienta/estrategia de aprendizaje
compleja

Un e-portafolio no sélo puede considerarse como un instrumento
evaluativo dentro de los contextos educativos; dada su versatilidad,
puede ser muchas otras cosas més. Este texto, como lo puede consta-
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tar el lector, presenta muchos posibles usos de los portafolios electré-
nicos en sendos capitulos y, por tanto, no abundaré mas en ellos. Bar-
bera (2008), por cierto, establece al respecto, una tipologia en la que
clasifica los e-portafolios segtin el ambito en el que preferentemente
se insertan; asi tenemos al menos cuatro tipos: el académico (usados
por alumnos y docentes), el profesional (por profesionales y especia-
listas), el civil/empresarial y el vital. Precisamente de entre los usos po-
sibles del tipo académico, y recuperando de él la fuerte carga reflexi-
va que ofrece, un e-portafolio puede ser entendido también como
una genuina estrategia de aprendizaje compleja que se vuelve, para
aquél que lo elabora, una herramienta importante que le permite
mdltiples experiencias de actividad reflexiva y de autoconocimiento
(Castro, 2002).

Asi, el e-portafolio puede ser una herramienta potente (Bodrova y
Leong, 2004; Kozulin, 2000), que le puede ayudar al alumno (y a to-
do aquél que lo construye) a reflexionar sobre los contextos y situa-
ciones de aprendizaje que ha enfrentado y sobre las competencias
que ha desarrollado. Le puede permitir tomar conciencia sobre qué
es lo que ha aprendido, como lo ha aprendido, por qué y para qué lo
ha aprendido, etc., y con ello contar con elementos concretos para
aprender, meta-aprender, saber como regular su aprendizaje y com-
prender su identidad como aprendiz —sus fortalezas y debilidades—
(ver cuadro 3). Este es el sentido particular del e-portafolio que se pre-
tende desarrollar en este capitulo, orientdndolo ademds, de una ma-
nera particular, al terreno de la literacidad académica.

Cuadro 3.
Habilidades cognitivas de alto nivel que se favorecen en el
e-portafolio como herramienta de aprendizaje.

e Aprendizajes con un alto nivel de constructividad por asignar-
les significados y atribuirles sentidos.

e Toma de conciencia o metacogniciéon de los aprendizajes
aprendidos (¢qué se sabe?, écomo se sabe?, épara qué 'y por
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qué se sabe?). Considerando aspectos de las dimensiones del
proceso y del producto.

e Reflexion sobre procesos de regulacion involucrados en el
aprendizaje tales como: comprension de las demandas de
distintas tareas, planificacion, supervision, revision.

® Desarrollo de habilidades auto-evaluativas.

e Habilidades de didlogo y comparticion de perspectivas, argu-
mentos, criterios, estdndares etc., con el ensenante y los com-
paneros.

e Desarrollo de habilidades cognitivo-lingtisticas (saber descri-
bir, explicar, analizar, argumentar, comparar, etc.) y reflexivas
por medio de la via escrita.

e Aprender a realizar evaluaciones criticas (criticas argumenta-
das y proactivas) sobre su propio aprendizaje.

® Responsabilidad y compromiso por el auto-aprendizaje y for-
macién académica.

La escritura reflexiva utilizada en el e-portafolio

Desde hace varios anos, distintos autores han defendido la idea de
que la escritura tiene importantes potencialidades para el aprendizaje
y el pensamiento. Se argumenta que la escritura puede desempenar
un papel importante en generar nuevo conocimiento o nuevas for-
mas de pensar; es decir puede asumir una funcién generadora, heu-
ristica o epistémica. Wells (2001), por ejemplo, ha senalado al respec-
to que una de las funciones primarias de la escritura es la mediacién
del recuerdo (dejar constancia de algo) y de la reflexion (pensar sobre
lo que se escribe). Miras (2000) también considera que la escritura es
un instrumento que permite la toma de conciencia (de lo que se escri-
be) y favorece la autorregulacion (cuando se escribe y de lo que se
pretende decir). Con base en los comentarios anteriores, valdria la
pena hacer el siguiente cuestionamiento ¢qué tipo de propiedades o

|57




DISENO TECNOPEDAGOGICO Y EXPERIENCIAS EDUCATIVAS

I PORTAFOLIOS ELECTRONICOS:

caracteristicas intrinsecas tiene la escritura para que se le atribuyan ta-
les potencialidades y sea conceptualizada de dicha manera?

A decir de varios autores, la escritura, en comparacion con el habla,
plantea varias exigencias que la hacen cualitativamente diferente y
que le otorgan una mayor utilidad para mejorar el aprendizaje, el
pensamiento y la profundizacién de ideas (Miras, 2000; Vigotsky,
1993 y 1995).

Un escritor cuando produce un texto se obliga a ser mas preciso y ri-
guroso al emplear términos y expresar las ideas; ademas, debe ser es-
pecialmente claro en el manejo de la sintaxis y en el empleo de un es-
tilo més formal, todo lo cual lo somete a un molde I6gico méas cons-
trictivo que en el caso del habla y, si no quiere ser tergiversado o
malinterpretado, debe ser capaz de crear un contexto lingistico-psi-
colégico suficiente a través de su propio texto para el lector, para lo-
grar asi comunicar de forma efectiva sus intenciones y conceptos al
modo en que él lo pretende (Miras, 2000) (ver cuadro 4).

Vigotsky” (1993) hizo en su momento, importantes sefialamientos
que siguen teniendo cierta relevancia para intentar explicar la poten-
cialidad reflexiva y epistémica de la escritura, cuando comenta que
ésta requiere de un cuidadoso y complejo traspaso del pensamiento
verbal y/o del habla interna al papel escrito. Por la via que inicia en el
flujo del pensamiento verbal del escritor —que se manifiesta como
una profusa "lluvia de significados" en su conciencia— necesita tradu-
cir algunos de dichos significados (los escogidos) en unidades linglisti-
cas separadas y, como un paso siguiente, secuenciarlas para darles un
orden sintactico apropiado hasta que logren materializarse en la plu-
ma o el teclado del escritor. Por la via del habla interna, se requiere
que se establezca una compleja transformacién desde el modo ex-
presivo condensado, aglutinado, esencialmente predicativo y estruc-
turado a través de sentidos, en que ésta se manifiesta, hasta tomar for-

7 En este texto uso el vocablo "Vigotsky" que es el que se recomienda (en Latinoamé-
rica) para hablar de este autor en el idioma castellano. En la bibliografia, en cam-
bio, se respetan los vocablos que han usado las editoriales en los textos publicados
por ellos (p.ej. "Vygotsky").
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ma en un lenguaje expandido, "desdoblado", explicito y centrado en
la sintaxis y el significado preciso que la escritura exige para poder co-
municar satisfactoriamente las ideas y los propésitos.

Este complejo traspaso en cualquiera de las dos vias mencionadas,
sin duda, le plantea al escritor una rica y compleja actividad meta-
cognitiva vy reflexiva que debe tener importantes implicaciones es-
tructuradoras en su actividad cognitiva y en sus modos de pensa-
miento.

Cuadro 4.
Caracteristicas de la escritura y su relacion con las actividades de
aprendizaje y reflexion (a partir de Zubizarreta, 2009 pp. 27y 28).

® |a escritura obliga a los escritores a organizar y planificar sus
pensamientos con el fin de secuenciarlos y reorganizarlos de
una forma lineal-escrita. Asi, reflexionan sobre sus pensa-
mientos y mejoran/profundizan su comprension.

® |a escritura provoca que los escritores/aprendices focalicen
mas su atencién sobre el tema de escritura.

® |a escritura ayuda a los escritores/aprendices a conocer si
ellos han comprendido o no algo. Si no pueden explicarlo por
escrito, entonces probablemente no lo han comprendido
adecuadamente.

® |aescritura permite plasmar las ideas externamente (en el pa-
pel o en la pantalla) para una consideracién posterior.

® |adescripcion escrita realizada acerca de una tematica deter-
minada, permite posteriormente al escritor que la ha realiza-
do, hablar acerca de ella con una mayor claridad.

® la escritura proporciona y da oportunidades para hacer una
reflexion con mayor tiempo.

® El proceso de escritura es creativo y puede ayudar a desarro-
[lar nuevas estructuras de conocimiento.
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® El ritmo pausado de la escritura permite la ralentizacion del
pensamiento y por tanto puede incrementar su efectividad.

Otras ventajas que tiene la escritura para promover potencialmen-
te esta funcion epistémica de la que estamos hablando, se pueden
identificar si miramos con detalle los procesos de que se compone
ésta, me refiero a la planificacion, la textualizacion y la revision. Es
evidente que la escritura puede permitir una planeacién mucho
mas detenida y rica en comparacion con la que se realiza cuando
se habla, provoca que desde inicio el escritor se enfrente con una
mayor conciencia al problema retérico de qué, cémo, para quéy
para quién escribir, que a su vez puede traer mayores dividendos
en la generacion de modos alternativos de pensamiento y en la va-
loracién més detallada de lo que se sabe (o se necesita saber) antes
de escribir un texto. De igual modo, en el proceso de textualiza-
cion, es frecuente que al intentar escribir en el papel o pantalla,
nos percatemos de algunos de los problemas de metaconocimien-
to que tenemos en el abordaje de la temética, tales como "lagunas”
de conocimiento o vaguedad de nuestras ideas, lo cual nos condu-
ce a aproximarnos a aumentar nuevas fuentes y nuevas lecturas,
para poder subsanar estos problemas y lograr una mejor escritura.
O bien cuando no sabemos como expresar nuestras ideas y busca-
mos textos que nos orienten sobre la forma de hacerlo o de abor-
dar la problemadtica de la organizacién del texto. Ademas, dado
que la escritura es un sistema de representacion externa, una pro-
duccién escrita ya realizada (o un borrador) puede revisitarse tan-
tas veces como se considere necesario para hacerle arreglos y me-
joras. Es decir, el producto escrito representado en el papel y pues-
to frente a los ojos del escritor, puede sin duda facilitar la actividad
reflexiva sobre el mismo, tantas veces como se requiera.

Asi, la escritura sobre un tépico dado, puede ser objeto de planifica-
ciones multiples, escrituras tentativas, lecturas, relecturas y revisiones
de diversa indole que pueden permitir que se le tematice en mdlti-
ples formas, trayendo como consecuencia la posibilidad de realizar
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grandes cantidades de actividad reflexiva que repercuten en un ma-
yor enriquecimiento de nuestro conocimiento sobre el tépico y de
nuestro modo de enfocarlo y de pensar sobre él (Scardamalia y
Bereiter, 1992).

En resumen, hay cuando menos tres beneficios potenciales de la es-
critura: 1) se favorece la capacidad comunicativa escrita del que la
produce al enfrentarse de modo directo a usar géneros, estilos y ar-
mazones discursivos (v. gr. la narracion, la exposicion, la argumenta-
cion); 2) el proceso de escritura, dada su naturaleza compleja, pro-
mueve la actividad reflexiva del escritor al hacer ese desafiante tras-
paso desde el pensamiento verbal hasta el papel, a través de esa
dialéctica interactiva entre los espacios tematico (qué decir) y retérico
(como decirlo y para qué y quién decirlo); 3) el producto escrito, una
vez logrado o mientras se estd consumando, le sirve de artefacto ex-
terno de representacion al escritor, para reflexionar y profundizar su
conocimiento tantas veces como lo requiera.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que todas estas potencialida-
des de la escritura se podrdn o no cumplir en mayor o menor medida
(como en un continuo) dependiendo, a mi modo de ver, del tipo de
tarea que se le plantee al escritor, y del tipo de situacion y contexto
en donde ésta se inserte. Es decir, no todos los tipos de escritura que
realicen las personas abriran nuevas rutas de pensamiento sino sélo
aquellas que les obliguen a pensar una y otra vez en lo que dicen y en
lo que tratan de decir para conseguir qué cosas.

Asi, este tipo de tareas serdn aquellas que no conduzcan al escritor a
usar lo que sabe de forma automatizada, mecdnica o repetitiva, si-
no, por lo contrario, aquellas que le demanden hacer un despliegue
consciente de sus recursos retéricos y reflexivos para comunicar algo
o0 para pensar sobre ese algo. Es decir, se trataria de tareas que le exi-
jan al escritor/aprendiz manipular la informacién con un mayor pro-
fundidad, que le estimulen a lograr una mayor comprensién y una
genuina reflexion, que le promuevan ir més alla de lo que sabe, en
suma, que le permitan desplegar de manera creativa y critica (y de-
sarrollar) sus habilidades de pensamiento (Tynjdld, 1998). Este tipo
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de tareas, situaciones y demandas de escritura es mas probable que
provoquen una escritura transformadora o promotora de la refle-
xion del conocimiento del escritor (Scardamalia y Bereiter, 1992;
Miras, 2000).

Tynjdla (1998) menciona como un ejemplo de actividades/tareas que
pueden permitir los logros epistémicos en la direccion sefalada, a los
diarios de escritura o las bitdcoras de aprendizaje®, dado que se ha
demostrado que pueden contribuir al fomento de habilidades meta-
cognitivas y reflexivas de los estudiantes (siempre y cuando se plan-
teen y se realicen de forma apropiada); la autora aduce incluso que el
empleo de este tipo de recursos, ha producido mejores desempenos
en tareas y pruebas de aprendizaje posteriores.

Ahora bien, una interrogante salta nuevamente ante nuestros ojos, a
la luz de lo que se quiere expresar en este capitulo ¢la escritura refle-
xiva, que se recomienda utilizar en los e-portafolios, puede ser un ti-
po de escritura valiosa y Gtil como herramienta de aprendizaje para el
alumno? A continuacion, se presentan algunos argumentos que pue-
dan apoyar una respuesta afirmativa a esta pregunta.

Segln Zubizarreta (2009), el motor esencial del cual depende en gran
medida el éxito de los portafolios de aprendizaje radica en el poder
de la escritura que en éste se realiza. Sin duda esto es asi, cuando los
e-portafolios solicitados a los alumnos incluyen una importante dosis
de escritura reflexiva, de lo contario la afirmacion careceria de validez
y caeria por su propio peso. Tynjdld (1998) sefala de forma precisa
que dos de las caracteristicas de las tareas que pueden promover una
escritura reflexiva-transformadora son: 1) aquellas que estimulan la
reflexion de las propias experiencias de los alumnos y que les ayudan

8 Estas actividades de escritura reflexiva realizadas en material impreso, pueden efec-
tuarse también en recursos de software social tales como blogs, wikis o foros (o en
plataformas de aprendizaje virtual, que los retinen a todos ellos). La naturaleza asin-
crénica de estos recursos y la escritura necesaria que se lleva a cabo cuando se utili-
zan, facilitan y favorecen las actividades de revision, edicion y reflexion, etc., entre
alumnos, porque quedan expuestas ante ellos de forma permanente pudiendo reto-
marse tantas veces como se requieran.
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a conceptualizarlas y 2) aquellas otras que les ayudan a los alumnos a
reflexionar sobre sus concepciones de lo que estan haciendo/apren-
diendo a la luz del nuevo conocimiento adquirido.

Hay que recordar que precisamente en los e-portafolios se recomien-
da que todas las muestras que se incluyen en él se acompanen de des-
cripciones-reflexiones escritas, lo que permite que se realice un acto
metacognitivo/reflexivo de las experiencias realizadas coadyuvando
con ello a lograr un estado de tematizacion superior (la caracteristica
1). Y adin cuando éstas puedan variar en tamano o extension, de cual-
quier manera implican importantes dosis metacognitivas del alumno
en tanto que requieren que se explique por medio de la via escrita:
qué fue lo que hizo, qué es digno de poner de relieve, qué progresos
se obtuvieron, qué cambios se manifestaron, qué fue lo que se apren-
dié y cémo se logré hacerlo, etc. Todo este esfuerzo cognitivo vehicu-
lado por la escritura en una serie de tareas que ciertamente tienen
sentido y que pueden motivar al alumno dado que se trata de algo su-
yoy personal, puede provocar que las potencialidades de la escritura
de las que hablabamos en parrafos anteriores puedan hacerse reali-
dad con una alta probabilidad.

También estas reflexiones escritas realizadas por los propios estu-
diantes, como ya ha sido consignado en paginas anteriores, pueden
verse enriquecidas por el conocimiento nuevo o alternativo propor-
cionado por la mirada y ayuda de las retroalimentaciones del profe-
sory de los companeros, seglin sea el caso, o incluso, por medio del
apoyo de algin mediador externo como puede ser el empleo de ru-
bricas puestas a su servicio o el esclarecimiento de estandares con
los cuales confrontar la ejecuciones y/o experiencias realizadas. La
conjuncién de la reflexion conseguida por el estudiante y la propor-
cionada por todos estos recursos externos, pueden ser elementos
importantes para mejorar la apreciacién de los propios desempenos
(la caracteristica 2).

Asi mismo, muchas de las descripciones y narraciones elaboradas que
ya tienen de por si un valor como producciones aisladas, cuando se
hace un recorrido global del portafolio, alcanzan una cierta filiacién y
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le proveen un sentido de unidad a éste proveyéndole coherencia glo-
bal lo cual produce que se pueda acceder a una nueva dimension: la
de la identidad del aprendiz/escritor.

Para algunos autores de hecho, el sustrato de unidad de la compila-
cion de las posibles muestras escritas (y de las narraciones y descrip-
ciones reflexivas anadidas) son ciertamente algo mas, cuando forman
parte del e-portafolio. Asi, apelando a la teoria de los géneros discur-
sivos, ellos sostienen que el e-portafolio no sélo serfa un simple com-
pendio de documentos sino un género discursivo emergente por de-
recho propio que incorpora distintos géneros ya reconocidos por la
comunidad y que les proporciona una nueva orientacion y propdsito
(Goodson, 2007).

La l6gica de la explicacién anterior se basa en la argumentaciéon que
ofrecen algunos autores, entre los que destaca M. Bajtin?, sobre lo
que son los géneros y el modo en que ellos se constituyen. Permitame
el lector, hacer un breve paréntesis para consignar algunas ideas bajti-
nianas y de otros autores, para comprender cémo esto puede ser po-
sible.

En el siglo anterior, el semidlogo soviético M. Bajtin desarroll6 un im-
portante trabajo sobre los géneros discursivos que sigue teniendo vi-
gencia y relevancia actual y ha sido retomado para desarrollar nuevas
profundizaciones sobre esta temdtica. Si bien en principio pensamos
que un género es un mero formato textual abstracto, en realidad ésta
es una forma parcial de entenderlo. Debemos partir de reconocer
que un género discursivo se define como una actividad tipificada, co-
mo una auténtica practica en donde la escritura media diferentes sis-
temas de actividades para conseguir una cierta estabilidad y predicti-
bilidad (Rusell y Yanez, 2002-2003; Smagorinsky, 2001). Es decir, se
trata del modo en que los miembros de una comunidad determinada
responden tipicamente (en este caso de forma comunicativa, a través

9 En este trabajo, el apellido de este autor esta escrito en la forma castellanizada que
ha predominado en la literatura especializada. En otros idiomas se suele escribir:
Bakhtin (inglés) o Bakhtine (francés).
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de un tipo de enunciacién estable) a distintas situaciones sociocultu-
rales; asi, dichos miembros participantes logran compartir una serie
de expectativas determinadas.

Los diferentes géneros se aprenden cuando se tienen distintas expe-
riencias letradas, que son guiadas por otras personas que saben usar-
los. Los principiantes de una nueva disciplina paulatinamente van
aprendiendo a conocer los géneros cuando identifican sus caracteris-
ticas, reconocen su uso y saben qué propésitos o fines se consiguen
con ellos, especialmente cuando comparten el uso funcional de di-
chos géneros con aquellos que los utilizan en los distintos contextos
comunicativos que se les requiere.

Bajtin (1986) senala que se debe distinguir entre los géneros primarios
—o simples—y los secundarios —o complejos—. Los primeros, son utili-
zados en situaciones de interaccion cotidiana (p. ej. los saludos, la
conversacion cotidiana, las cartas, etc.) y los segundos, son propios de
situaciones altamente desarrolladas de comunicacién cultural y son
generalmente de tipo escrito (los articulos cientificos, los ensayos, las
obras de teatro, las novelas, el drama, etc.). Los segundos se constitu-
yen por medio de los primeros asimildndolos o reelaborandolos.
Ademas hay otras dos caracteristicas que hay que tener presentes,
cuando de géneros se trata: a) los géneros tienen cierta flexibilidad de
modo que pueden ser modificados por lo usuarios y b) los géneros se
incorporan a nuestra experiencia y a nuestra conciencia (nos los apro-
piamos, internalizandolos).

Ahora cierro el paréntesis explicativo y vuelvo a nuestra linea argu-
mental. Goodson (2007) aduce que un e-portafolio seria, en términos
bajtinianos, un género secundario en tanto que si bien incluye diver-
sos textos (p. €]. ensayos, monografias, informes, etc.) y documentos
con distintos formatos digitales, que originalmente fueron escritos o
producidos para determinados contextos y propésitos, al interior del
e-portafolio adquieren un nuevo sentido.

Al ser acompanados por resimenes descriptivos, introducciones ex-
plicativas, reflexiones y comentarios diversos realizados con nuevos
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propoésitos, empiezan a formar parte de una nueva narrativa escrita
que se sitda en otro contexto comunicativo (con una audiencia y un
propésito alternativo). Asi el e-portafolio parece volverse otro texto
cuyo autor es el estudiante, que tiene como finalidad comunicar sus
competencias, sus fortalezas y virtudes y que se realiza también con
una intencién metacognitiva como un instrumento para aprender a
aprender, o mejor dicho, para reflexionar sobre el aprendizaje y
aprender sobre la reflexion lograda, por la via de la escritura y todas
sus posibilidades que esta tiene como sistema de representacion.

Pero ha llegado ya el momento en que nos aproximemos al segundo
referente indicado por el titulo de este trabajo y que tiene que ver con
la escritura académica. Antes de hacerlo, quisiera hacer una breve
presentacion de lo que entiendo por literacidad académica, para con
base en ello, hacer un esbozo de propuesta de lo que pudiera ser el
uso de los e-portafolios para el desarrollo de las competencias de es-
critura académica en las comunidades universitarias.

La literacidad académica

En las Instituciones de Educacién Superior es un hecho recurrente
que los profesores sefalen que sus alumnos carecen de habilida-
des adecuadas de comprension lectora y que tampoco cuentan
con estrategias apropiadas para exponer y argumentar sus ideas
por medio de textos escritos (Carlino, 2005). Este tipo de quejas
que como ya hemos dicho, son reiterativas entre el profesorado de
casi todas las carreras universitarias, implicitamente presuponen
dos ideas que en la actualidad, a la luz de las investigaciones re-
cientes desde la perspectiva de los Nuevos Estudios en Literacidad,
son bastante cuestionables (Street, 2004). Dichas ideas son las si-
guientes: 1) suponer que las capacidades de lectura y escritura son
"habilidades técnicas" que una vez aprendidas pueden aplicarse a
cualquier tipo de contenido disciplinar y ante cualquier género
textual, por lo que —se supone— son validas para cualquier dmbito
del conocimiento o disciplina académica universitaria, y 2) la idea
de que estas capacidades s6lo deben ser ensefadas en los ciclos
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educativos bésicos y medios y que, por tanto, no deben ser objeto
de instruccién en las instituciones universitarias dado que sus fines
educativos se centran en la ensefianza de los contenidos curricula-
res necesarios para su formacién académico-profesional.

Ante tales supuestos puede argumentarse que cuando los alumnos in-
gresan a una carrera universitaria, como lo han dicho algunos autores,
sus habilidades de lectura y escritura académica mas bien parecen
denotar competencias similares a las que manifiestan los "hablantes
novatos" de una segunda lengua (Ivanic y Roach, 1990). De hecho, lo
que ocurre, es que ellos han empezado a formar parte de una nueva
comunidad académico-discursiva que no sélo tiene un objeto de es-
tudio y un marco teérico-conceptual propios sinotambién un discur-
so académico-cientifico especializado que se expresa principalmente
por determinados géneros y tipos de textos especificos, y que exige
un modo vernaculo de comunicarse en cada comunidad cientifica.
Es decir, cuando los alumnos recién ingresan a una nueva comunidad
académica universitaria (cualquiera que esta sea) tienen que apren-
der a acceder al conocimiento que les provee dicha comunidad a tra-
vés de nuevos tipos de discurso escrito (articulos, ensayos, reportes de
investigacion, monografias, tesis, etc.), diferentes a los que ellos esta-
ban acostumbrados hasta entonces, lo cual les plantea situaciones de
aprendizaje complejas porque no conocen con detalle las formas de
leer, escribir y pensar de esa disciplina académico-cientifica.

Ademds, varios autores concuerdan en sefalar que existe una dife-
rencia sustancial en las experiencias curriculares e instruccionales
que los alumnos tienen en los ciclos de educacién media (secunda-
ria y preparatoria) con respecto a los de los estudios universitarios
(Carlino, 2005; Cassany y Morales, 2009). Las diferencias entre ellas
se deben a que ciertamente pertenecen a culturas escritas distintas;
la de los ciclos medios se basa en cierta medida en lo que podria de-
nominarse la "hegemonia del texto académico" la cual tiende a pro-
mover lecturas receptivas y escrituras reproductivas en las que la in-
tertextualidad poco se trabaja de forma explicita, mientras que en
las distintas carreras académico-cientificas universitarias, las activi-
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dades constructivas de lectura y escritura comienzan a prevalecer
(sin necesariamente ser enseiadas de forma apropiada), en las que
la intertextualidad también parece constituir una norma y en las
que el discurso académico y/o cientifico varia dependiendo de la
disciplina de que se trate.

En tal sentido, algunos autores han defendido la idea de que los alum-
nos requieren de una nueva alfabetizacion especifica de y para cada
disciplina, que les provea de herramientas comunicativas lecto-escri-
tas diferentes y contextualizadas. Esta linea argumental suscribe la
idea y permite afirmar que se requiere completar la alfabetizacion ba-
sica propia de los ciclos escolares basicos y medios, con una literaci-
dad académica que se caracterice por la exposicion a los alumnos de
experiencias de lectura y escritura situadas dentro de précticas acadé-
micas regulares, que tengan sentido al interior de las comunidades
que las definen y usan.

Como se ha demostrado en varios estudios, la falta de consideraciéon
explicita de estas diferencias en los curriculos escolares genera en los
alumnos dificultades significativas en su rendimiento escolar y en los
aprendizajes logrados, junto con otros problemas adicionales que se
encadenan a ellos tales como la desercién o las dificultades para
avanzar y alcanzar los niveles de egreso deseables (especialmente en
aquellas carreras que tienen como modalidades de titulacion trabajos
escritos de distinta envergadura p. ej. tesis, tesinas, reportes de traba-
jo o practica profesional, etc.).

En este trabajo defino a la literacidad académica como el conjunto de
prdcticas letradas que ocurren y tienen sentido dentro de una comuni-
dad académico-discursiva; dichas practicas se expresan a través de
géneros y estilos de textos académico-cientificos especificos. La litera-
cidad académica tiene que ver con la gestion y divulgacion del cono-
cimiento académico-cientifico, que se produce en las distintas disci-
plinas académicas; posibilita participar de lleno en las actividades
académicas propias de cada cultura disciplinar y le otorga progresiva-
mente una nueva identidad cultural a los educandos como miembros
de dichas comunidades (Lave y Wenger, 1991).
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En numerosas universidades australianas, norteamericanas y en me-
nor medida canadienses sitGan a la literacidad académica como par-
te fundamental de la formacién que reciben los estudiantes, ya que
consideran que ensefar la lectura y la escritura académica no es al-
go remedial sino intrinseco a la educacién superior (Carlino, 2002;
Young, 1999). En las instituciones universitarias de estos paises se
han desarrollado programas institucionales donde las practicas letra-
das son parte muy relevante de las experiencias curriculares de los
alumnos. Uno de dichos programas se denomina "Escritura a través
del curriculo" (EAC, en inglés "Writing Across the Curriculum") y otro
"Escritura a través de las disciplinas" (EAD en inglés "Writing in the
Disciplines"). Grosso modo en ambas perspectivas se propone inte-
grar la escritura (y la lectura) dentro de todas o casi todas las asigna-
turas que componen el plan de estudios de una carrera particular,
como elemento esencial de formacién y, con base en ello, desarro-
llar tanto las competencias de escritura ad hoc a las comunidades
académicas como potenciar la cultura escrita en las instituciones'®
(Young, 1999).

Mas alla de este rasgo comun, hay algunas diferencias entre ambas
perspectivas. La perspectiva EAC enfatiza la importancia de las activi-
dades de escritura como herramienta que busca potenciar las activi-
dades de pensar y aprender los contenidos disciplinares; es decir, se
considera que para lograr una mejor forma de aprender dichos conte-
nidos los alumnos se involucran simultdneamente en mdltiples activi-
dades de escritura. Por lo que corresponde a la perspectiva EAD, se
hace mayor hincapié en las caracteristicas discursivas de cada discipli-
na de modo que lo que se pretende en este caso, es que los alumnos
aprendan el uso de los géneros y del discurso académico propio de
cada disciplina (Carlino, 2002).

10 Por supuesto que estos programas (particularmente, el EAC) requiere de una ade-
cuada capacitacion de los docentes y del desarrollo de una infraestructura extra 'y
metacurricular que apoye estas actividades (v. gr. centros de escritura, asignaturas
de escritura intensiva, profesores expertos de apoyo, sistemas de apoyo y tutoreo
entre estudiantes, etc.) que por el momento no vamos a discutir aqui por razones
de espacio (v. Young, 1999).
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Sin cuestionamientos, los propésitos de ambas aproximaciones son
muy loables. Si consideramos los dos objetivos centrales de las dos
aproximaciones, tendriamos entonces una propuesta pedagdgica en
la que: a) los alumnos utilizarfan la escritura como una herramienta
epistémica para aprender y pensar mejor los contenidos curriculares
que ellos aprenden en las distintas asignaturas y b) los alumnos reali-
zarian muchas de estas tareas de escritura, haciendo uso de los géne-
ros que se consideran valiosos en su carrera, al tiempo, que van
aprendiendo las caracteristicas esenciales del discurso académi-
co-cientifico necesario. Dentro de una propuesta pedagégica inspira-
da por ambas perspectivas, los e-portafolios de escritura académica
de los que hablaremos en la siguiente seccién, pueden adquirir un
sentido diferente como herramienta de aprendizaje que coadyuve al
desarrollo y promociéon de competencias de escritura bajo una pers-
pectiva de literacidad académica.

Los e-portafolios y la escritura académica

Considero que los portafolios impresos o electrénicos pueden ser un
excelente recurso en el campo de la ensefianza de la escritura. Son
varios los trabajos que se han realizado en esta direccion sobre todo
en los ciclos basicos y medios (Calfee y Perfumo, 1993; Villalobos,
2002). En esta seccion se presenta una propuesta general, de lo que
pudiera ser un portafolio para promover la escritura académica en el
ciclo universitario, retomando las consideraciones que he hecho en
las secciones anteriores.

Situados en el contexto de la literacidad académica, la estructuraciéon
de un portafolio para cualquier disciplina tendria que partir de dos
consideraciones iniciales: a) la especificidad del tipo de géneros, del
discurso cientifico-académico (p. ej. estilo, cdnones, etc.) y del tipo
de actividades lectoras y de escritura que las comunidades legitiman
en una carrera determinada y b) la idea esencial que sostiene que las
actividades de escritura realizadas por los alumnos, deberian ser pro-
puestas por medio de tareas relevantes que fungieran como cataliza-
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doras y potenciadoras de aprendizajes con un mayor grado de cons-
tructividad de los contenidos disciplinares.

En este sentido los objetivos principales del e-portafolio como herra-
mienta de aprendizaje para la mejora de la escritura académica de los
alumnos, deberian estar encaminados a considerar seriamente los si-
guientes aspectos:

1.

La mejora de la ejecucion de los procesos y habilidades de es-
critura (planificacion, textualizacion, revision) de los alumnos

El uso funcional y reflexivo de los géneros legitimados y utili-
zados en la comunidad académica de referencia, para gene-
rar y divulgar el conocimiento disciplinar

La identificacion de las caracteristicas del discurso académi-
co y cientifico empleado

La toma de conciencia de la posesion de creencias de escri-
tura reproductiva en los alumnos, como consecuencia de la
frecuente realizacion de tareas reproductivistas que suelen
dejar predominantemente los maestros y el desarrollo de ac-
tividades que permitan un cambio representacional a favor
de creencias de tipo transaccional' o reflexivas

El despliegue progresivo de una escritura cada vez mas cons-
tructiva y reflexiva a partir de los textos consultados

El desarrollo de habilidades de integracion intertextual (por
medio de la construccion de sintesis) que involucren satisfac-
toriamente el uso estratégico de varias fuentes

11" Ver al respecto White y Bruning (2005) y Hernandez (2012). Se ha demostrado que
los alumnos que tienen creencias de tipo transmisional o reproductivista, cuando es-
criben, producen textos de baja calidad involucrandose poco en ellas y asumiendo
una actitud transmisiva de la informacién "desde las fuentes consultadas hacia el lec-
tor". Por el contario, los alumnos que poseen creencias de tipo transaccional o cons-
tructiva ademds de escribir textos con mayor calidad, perciben la escritura como una
actividad de construccién més personal y critica; ademas, suelen manifestar su mira-
day la integracion reflexiva de sus conocimientos previos como autores.
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7. El desarrollo paulatino de la propia voz y del posicionamien-
to (tedrico, personal) en los escritos de los alumnos

8. La practica funcional de habilidades cognitivo-lingiisticas re-
levantes tales como definir, describir, explicar, comparar,
contrastar, argumentar, etc.

Una de las preguntas recurrentes que se hacen en torno a los porta-
folios, es la relativa a la naturaleza y tipo de entradas que deben for-
mar parte del mismo. Al respecto, Diaz Barriga, Romero y Heredia
(2011) senalan la necesidad de considerar cinco apartados esencia-
les para conformar el e-portafolio, a saber: a) presentacion del autor
acerca de si mismo, b) el tema del portafolio, ) la mirada prospecti-
va, d) entradas libres, y e) retroalimentacién y comunicacion. Aten-
diendo a las recomendaciones de edificarlo a través de estos cinco
apartados y tratando de expresar algunas ideas generales que se
consideren valiosas para las distintas comunidades académicas (las
especificaciones locales variaran por supuesto, dependiendo de ca-
da carrera), el e-portafolios de escritura académica podria quedar
estructurado a través de documentos digitales escritos, segtin lo su-
giere el cuadro siguiente.

Cuadro 5.
Propuesta de un e-portafolio de escritura académica (basada en el
esquema de Diaz Barriga, Romero y Heredia, 2071).

Seccion del e-portafolio Elementos que incluye
Presentacion del - Documento biogréfico/narrativo como
autor/escritor (acerca escritor académico que participa den-
de si mismo) tro de una comunidad académica.

- Escritos sobre la toma de conciencia
de sus creencias como escritor here-
dadas de los ciclos anteriores y com-
paradas con las actuales como miem-
bro de la comunidad de referencia.
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Seccion del e-portafolio Elementos que incluye

- Reflexiones personales de las princi-
pales dificultades (incidentes criticos)
y de las necesidades de formacién
sentidas en la ejecucién de procesosy
en la produccion de los escritos.

- Logros principales ubicados en una
perspectiva diacrénica que se hayan
desarrollado como escritor académico.

Asunto central del En cada caso podra variar dependiendo
portafolio y evidencias del propésito y nivel. Se pueden incluir
textos que den cuenta de algunas di-
mensiones relevantes, entre otras:

- Inclusién de varias entradas que docu-
menten progresos logrados en el en-
frentamiento del proceso y subproce-
sos de la construccion de textos; es de-
cir, conjuntos de documentos digitales
que documenten cémo ocurrieron los
subprocesos y estrategias utilizadas en
la planificacién (p. ej. esquemas de
textos), textualizacion (p. ej. versiones
y borradores) y revisién (correcciones
en pantalla con "globos" y "control de
cambios"), y reflexiones escritas sobre
como se fue avanzando en cada uno
de ellos.

- Evidencias sobre escritos de distintos
géneros (p. ej. ensayos, monografias,
reportes de investigacion, recensio-
nes, crénicas escritas, etc.); pueden
introducirse en perspectiva diacronica
o seguin dificultad sentida. Reflexiones
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Seccién del e-portafolio

Elementos que incluye

sobre comparaciones intragénero e
intergénero, en lo que se refiere sus
caracteristicas estructurales; sobre los
logros y dificultades.

Muestras de escrituras epistémicas y
reflexivas que permitieron la profun-
dizacién de aprendizajes.

Comparacion de textos escritos en
torno a la dimensién reproductivi-
dad-constructividad (méas apego a las
fuentes vs mas desapego de ellas y
predominancia de la voz y la autoria
personal).

Producciones ilustrativas de manejo
de habilidades cognitivo-lingiisticas:
descripciones, argumentaciones, ex-
posiciones, escrituras analiticas, etc.

Entradas para ilustrar el creciente ma-
nejo del estilo discursivo predomi-
nante en la comunidad académi-
co-disciplinar (p. ej. el estilo APA).

Mirada prospectiva o
visién de futuro

Establecimiento de metas personales
y académicas a alcanzar como escri-
tor a corto y largo plazo.

Entradas libres

Eleccion libre de producciones escri-
tas para el e-portafolio, en donde el
autor pueda tener oportunidad para
demostrar, desde su punto de vista,
distintos aspectos y dimensiones ins-
trumentales, creativas, reflexivas de
sus escritos realizados.
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Seccion del e-portafolio Elementos que incluye
Retroalimentacion y - Espacio para el didlogo, la comunica-
comunicacion cion, la retroalimentaciéon sobre las

producciones escritas realizadas por
el autor y sobre los distintos aspectos
y dimensiones que lo circundan.

Tal como ya se ha argumentado en secciones anteriores, la incrusta-
cion de comentarios de escritura reflexiva, y lo que éstos implican pa-
ra el metaaprendizaje, son esenciales. En este sentido el e-portafolio
se vuelve un instrumento potente porque permite realizar actividades
de escritura académica acompanados de escritura reflexiva, lo cual
acarrea importantes beneficios para el desarrollo de la metaescritu-
ra'? de los alumnos en el contexto de la literacidad académica en
donde se desenvuelven.

Instrumentos valiosos de recuperar para potenciar y reorientar las ac-
tividades de reflexion sobre la escritura académica, que deberfan
acompanar en todo momento al e-portafolio, son las ribricas o algiin
tipo de pautas/fichas de registro para facilitar las actividades de refle-
Xion y/o de autoevaluacién y co-evaluacion (con compaferos o con
el profesor).

Es evidente que los cinco componentes son relevantes y pueden re-
tratar mucho de la identidad del escritor (o su perfil predominante) al
momento en que se haga publico su e-portafolio. Estos cinco compo-
nentes podrdn capturar lo referente a todo el ciclo de formacién o
determinados espacios curriculares con mayor o menor envergadura
(asignaturas, grupos de asignaturas, area o campo de conocimiento,
seminarios de tesis, etc.). Dado que los cambios en la literacidad son

12 Sobre la metaescritura, podriamos decir que ésta incluye aspectos tales como el
autoconocimiento de si mismo como escritor, del conocimiento de los procesos y
las variables que la composicién implica y de su forma de ejecucién (mas o menos
6ptima); de las creencias de escritura y de percepciones de autoeficacia como
escritor, entre otras cosas.
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dilatados y de lo que se trataria es de incluir documentos de un alto
nivel de realismo (y no sélo ejercicios muy puntuales), es recomenda-
ble que el e-portafolio permita dar cuenta de procesos largos de for-
macién. Un aspecto interesante adicional a considerar, es que el
e-portafolio podrd asumir distintos matices dependiendo del mo-
mento curricular que viva el estudiante dentro del ciclo formativo
completo, en donde los criterios y demandas tendrian que variar y al-
gunas de ellas de hecho, podrfan estar ausentes o ser mds enfatizadas
en momentos determinados.

Puestos a escoger, quizd la parte medular del e-portafolio de escritura
académica lo constituyan las secciones del "asunto central”, "la pre-
sentacion del autor"y la parte de "retroalimentacion”. Sobre la seccién
del "asunto central", como se ha mencionado, ésta podra variar en su
conformacién dependiendo de los propésitos e intereses particulares
que se tengan; asi, en determinados casos, algunas de las dimensio-
nes o directrices citadas seran elegidas mientras que otras podran
quedar al margen dependiendo, una vez més, de lo que se desee po-
ner en evidencia sobre los progresos de la escritura y, por supuesto,
no necesariamente tendrdn que incluirse a todas ellas a menos que
haya suficientes argumentos para hacerlo.

Conclusiones

Un portafolio electrénico o impreso ademds de ser un excelente ins-
trumento para la evaluaciéon del alumno, por las actividades que in-
cluye y exige, puede ser también una importante herramienta de
aprendizaje para mejorar las habilidades metacognitivas y de auto-re-
gulacion del aprendizaje. Asi mismo, por las razones expuestas en el
capitulo, es un valioso instrumento que puede propiciar potencial-
mente, si se tiene el debido cuidado en disefarlo y usarlo en esta
direccion, la escritura reflexiva del alumno/autor del mismo.

Ahora bien, dentro del desarrollo de la cultura escrita de los alumnos
de cualquier carrera universitaria, el e-portafolio es una propuesta
también interesante para el desarrollo de la escritura académicay pa-
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ra ayudar a tomar conciencia (a alumnos y maestros) del proceso de
literacidad académica (junto con otros recursos de lectura reflexi-
va/critica o de actividades hibridas de lectura-escritura académica, de
los que no he hablado aqui) necesaria e indispensable en toda
formacion académico-profesional.

No creo que sea el Gnico instrumento del que podamos valernos para
ayudar a que los alumnos participen mas activamente dentro de las
comunidades académicas y para que desarrollen una identidad como
miembros letrados de ella, pero creo que las contribuciones que éste
puede hacer dentro de un sistema de apoyo comprehensivo e inte-
gral mds amplio de fomento a la alfabetizacién de tercer ciclo, puede
ser una contribucién muy relevante para apoyar el desarrollo y la
formacion académica-profesional de los alumnos.

Dos Ultimas consideraciones indispensables, antes de cerrar este ca-
pitulo. Todas las potencialidades antes mencionadas podran ser en
gran medida posibles si se desarrolla un buen disefio y si éste se pone
en marcha de forma apropiada dentro del marco de una propuesta
socioconstructivista. Y por otro lado, dado que generalmente ante los
ojos del profesorado el portafolio se presenta como una innovacién
que le crea ilusiones pero también inseguridades, es necesario acom-
panarla con espacios de formacién que sean relevantes y pertinentes
para poder instaurarlas de modo que ciertamente provoquen mejoras
tanto en las practicas de ensefanza como en los aprendizajes de los
alumnos.
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I CAPITULO

Reflexion y portafolio
electronico docente

Ramsés Barroso Bravo'3

Introduccion

ecientemente, el portafolio electrénico del docente ha cobrado
relevancia significativa tanto en el discurso como en la préctica educati-
va, convirtiéndose en un elemento innovador que de acuerdo con va-
rios autores (Arbesi y Argumedo, 2010; Diaz Barriga y Pérez, 2010),
permite la mejora de los procesos vinculados al desarrollo del docente
tanto en su formacion inicial como en ejercicio. Con base en esta pre-
misa, los portafolios docentes han sido ampliamente impulsados en los
programas de formacién del profesorado como una herramienta para
organizary dar a conocer el desempeno de los docentes, asi como para
promover su capacidad profesional y reflexion personal (Sung, Chang,
Yu y Chang, 2009).

La literatura reporta un extenso conjunto de definiciones del portafo-
lio docente, tratadas sistematicamente por algunos autores (v. gr. Diaz
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Barriga y Pérez, 2010); no obstante, existe cierto consenso en con-
ceptualizarlo como "una coleccién de materiales, seleccionados con
la intencién de explicar el rendimiento o el aprendizaje realizado a lo
largo de un proceso de formacion, reflexionar sobre ello y evaluarlo"
(Bozu e Imbernén, 2012, p. 3).

Si bien hoy se acepta ampliamente que la promocién de los procesos
reflexivos, representa uno de los propésitos més importantes del por-
tafolio docente, esto no fue siempre asi, toda vez que su introduccién
al campo educativo se dio con fines de evaluacién de habilidades y
competencias que por su naturaleza, dificilmente podian ser evalua-
das por las técnicas tradicionales (Tartwijk, Driessen, Van der Vleuten
y Stokking 2007). En la actualidad los objetivos del portafolio docente
son principalmente tres: la evaluacion, la presentacién vy la reflexion;
y su metodologia distingue basicamente cuatro fases: recoleccion, se-
leccion, reflexion y proyeccion (Danielson y Abrutyn, 2009; Barbera,
2008; Barbera, Gewerc, y Rodriguez, 2009).

Ahora bien, considero importante sefalar algunas cuestiones relacio-
nadas con la cualidad de que el portafolio sea electrénico, pues el
boom de este instrumento en el campo educativo, se debe en buena
medida a esta condicion (Garcia, 2005). En este sentido, cabe senalar
que el crecimiento de los portafolios como herramienta relacionada
con la ensenanza y el aprendizaje, se produce como consecuencia del
desarrollo de la World Wide Web y su enorme potencialidad y ventajas
que tiene frente a los portafolios impresos o tradicionales; que van des-
de la facilidad en la seleccién, manejo y presentacion de la informa-
cion, la diversidad de las evidencias o artefactos a partir de diferentes
formatos (gréficos, audio y video), la interconexién con otros usuarios,
hasta la mejora de la motivacion relacionada con su proceso de cons-
truccion y la promocion del sentido de pertenencia que se relaciona
con algunos procesos de orden reflexivo (Pelliccione, Dixon y Gid-
dings, 2005; Driessen, Arno, Muijtjens, Tartwijk y Vleuten, 2007).

La literatura hace énfasis en el portafolio docente —sea en formato
electrénico o impreso— como una herramienta potencialmente
importante para generar la reflexién e incluso, como ya lo sefialamos
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anteriormente, las metodologfas sugieren explicitamente una etapa es-
pecifica para tal fin (Danielson y Abrutyn, 1999; Barbera, 2008; Bar-
bera, Gewerc, y Rodriguez, 2009); sin embargo, el proceso de refle-
Xion a partir de los portafolios, adquiere diversos significados, en fun-
cion por ejemplo, del contenido de la reflexion, de la profundidad y la
calidad de la misma (Caceres, 2010., Tigelaar, Dolmans, de Crave,
Wolfhagen y Van der Vleuten, 2006); es decir, el uso de los portafolios
docentes no garantiza per se la consecucién eficaz de una practica re-
flexiva (Tartwijk, Driessen, Van der Vleuten y Stokking, 2007). Desafor-
tunadamente, los estudios realizados en torno a la eficacia de esta he-
rramienta en la promocioén de la actividad reflexiva del docente, son
aun escasos, consecuentemente, es necesario aprender mas sobre la
naturaleza y calidad de las reflexiones que se generan a partir del uso
del portafolio en el marco de los procesos formativos (Caceres, 2010).

Considero de partida que existe una diferencia importante entre decir
que los portafolios docentes orientan los procesos reflexivos y otra
que efectivamente lo corrijan. El objetivo central de este capitulo es
proponer algunas bases de orden teérico metodolégico que nos per-
mitan primeramente explicar la reflexion como proceso de pensa-
miento en el marco del uso de los portafolios docentes y segundo, dar
cuenta de como orientar su uso para generar procesos efectivos de re-
flexion docente.

Con la finalidad de orientar mi reflexion y organizar este capitulo me
propongo las siguientes interrogantes: ¢Qué es la reflexion? ¢Qué tipo
de reflexion debe promoverse a través del portafolio docente? ¢Cua-
les son las mejores condiciones para su desarrollo? y ¢Cémo se pro-
mueve la reflexién del docente con el portafolio electrénico?

Reflexion, pensamiento reflexivo o practica reflexiva

Si como lo hemos planteado anteriormente, uno de los propésitos
principales del portafolio docente es la reflexién, conviene construir
un marco tedrico explicativo que nos permita abordar con claridad
conceptual nuestro objeto de andlisis.
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Sobre el tema de la reflexién en educacion existe una vasta produc-
ciéon académica reportada por la literatura, que se ha desarrollado
fundamentalmente en las tres Gltimas décadas. Tal como lo apunta
Moon (2003) el concepto de reflexion en la educacién estéd asociado
con una serie de palabras diferentes —la reflexion, el aprendizaje re-
flexivo, pensamiento reflexivo, practica reflexiva, escritura reflexiva—.
En este sentido, Van Manen (1995) plantea que el concepto de refle-
xion es complejo y polisémico y puede referirse a una diversidad de
elementos de orden cognitivo como filoséfico. La reflexién o practica
reflexiva ha sido vista en los Gltimos afos como un componente cen-
tral en los programas de formacién docente y el desarrollo de compe-
tencias profesionales; empero, para algunos autores (Zeichner, 2008
y 2010), esta situacién ha resultado en mucho solamente un slogan
con poco impacto en el desarrollo genuino del profesor.

Cabe senalar que la reflexion en el contexto de la educacion no es nue-
va; en la década de los 30 del siglo pasado, el fil6sofo norteamericano de
la educacion John Dewey, en dos de sus textos, expuso sus ideas en tor-
no al pensamiento reflexivo y su relacién con los procesos educativos.
Asi pues, introducirse al andlisis de la reflexién, implica obligadamente
remitirse a las ideas de Dewey, quien define el pensamiento reflexivo co-
mo "un examen activo, persistente y cuidadoso de toda creencia o su-
puesta forma de conocimiento a la luz de los fundamentos que la sostie-
neny las conclusiones a las que tiende" (Dewey, 1989, p. 25) y de acuer-
do con el autor debe ser un objetivo de la educacion.

Dewey (1989) plantea que el pensamiento reflexivo, a diferencia de
otras operaciones a las que se aplica la denominacién de pensamien-
to, implica:

1) Un estado de duda, de vacilacién, de perplejidad, de dificul-
tad mental, en la que se origina el pensamiento y 2) Un acto de
busca, de caza, de investigacion, para encontrar algiin material
que esclarezca la duda, que disipe la perplejidad (p. 28).

Los limites dentro de los cuales se sitta la reflexion, apunta Dewey, se
ubican entre estos dos puntos que se traducen en una situacion de
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origen (bifurcaciéon de caminos) que podria llamarse pre-reflexiva y
una situaciéon final en que la duda se ha resuelto, a la que llama
post-reflexiva. Con base en este principio, sugiere cinco fases del pen-
samiento reflexivo: 1) sugerencia, 2) intelectualizacion, 3) hipétesis, 4)
razonamiento y 5) comprobacién de hipdtesis a través de la accién
(pp. 102-103). Una secuencia apropiada de estas fases conforma la
experiencia reflexiva que a su vez puede conducir al andlisis y evalua-
cion, y luego a la accion reflexiva posterior (Van Manem, 1995).

Asimismo, Dewey (1989) sugiere que el pensamiento reflexivo no de-
pende Gnicamente del ejercicio intelectual, sino que debe también
estar animado por ciertas actitudes, destacando el valor de al menos
tres de ellas para favorecer este tipo de pensamiento: una mentalidad
abierta, que puede definirse como libertad de prejuicios y hébitos
que impidan afrontar nuevos problemas y asumir nuevas ideas; el en-
tusiasmo, que significa interesarse por algo de todo corazén; y la res-
ponsabilidad, que implica considerar y adoptar las consecuencias de
una accion. Seglin Dewey, estas actitudes favorecen el desarrollo de
un pensamiento reflexivo.

Para el asunto que nos ocupa, me parece importante destacar tres
cuestiones derivadas del planteamiento de Dewey: primera, la idea
de la reflexion como proceso constructivo, lo cual tiene importantes
implicaciones en torno a la existencia de diferentes tipos, grados o ni-
veles de reflexion; ligada a ésta, una segunda idea, la explicacion que
el pensamiento reflexivo parte de una situacion, se desarrolla durante
un proceso situacional y evoluciona a una situacion; y tercera, el pen-
samiento reflexivo no es s6lo pensamiento, involucra emocionesy ac-
titudes.

Ahora bien, las ideas de Dewey con respecto al pensamiento reflexi-
vo fueron retomadas por Donald Schon (1998), quien enfatiza la di-
mension temporal y el contexto en que la reflexion tiene lugar. Schoén
sugiere dos tipos de reflexion: reflexién en la accion (reflection in ac-
tion"), la que se produce cuando se estd ensefiando y la reflexion so-
bre la accion (reflection on action'), que tiene lugar antes o después
del desarrollo de la sesién de aula. Schon (1998) define la reflexion
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como un continuo entre el pensamiento y la accién, y concibe el
practico reflexivo como la persona que reflexiona sobre las compren-
siones implicitas en la propia accién, que las hace explicitas, las criti-
ca, las reestructura y las aplica en la accién futura.

Los procesos formativos de acuerdo con Schon (1998) tienen como
reto coadyuvar la practica reflexiva de los docentes, para que sean
capaces de pensar y analizar reflexivamente sobre lo que sucede en
el aula, puedan modificar sus actuaciones si fuera necesario y adap-
tarse a las situaciones de incertidumbre o sorpresa que surgen en
ésta.

Hay que sefalar que los trabajos de Schon, significaron un impulso
muy importante para la constitucion de lo que hoy conocemos como
paradigma de la practica reflexiva y ha sido origen de nuevos plantea-
mientos tedricos dentro de la misma linea u opuestos a ésta.

Asi, Tillion y Todnem (1991, cit. en Brubacher, Case y Reagan,
2005) con base en Schon, diferencian entre reflexién sobre la précti-
ca, reflexion en la practica y reflexion para la prdctica. De acuerdo
con estos autores tanto la reflexién sobre y en la practica son de na-
turaleza reactiva y ocurren durante la accién o inmediatamente des-
pués de un hecho especifico respetivamente. Por su parte, la refle-
Xion para la practica, temporalmente tiene lugar, previo a la accién
pedagdgica; es decir, se anticipa a los problemas, necesidades o
cambios futuros.

Zeichner, (2008 y 2010) por su parte, a partir del analisis de algunos
programas de formacién de profesores que explicitamente se funda-
mentan en los principios de Schon, hace una serie de criticas de ellos:
primeramente, porque considera que pese a su franca oposicion al
paradigma positivista de la racionalidad técnica, su propuesta de re-
flexion desde la accién no va mucho mas allg, ya que la fuente del co-
nocimiento para la reflexion sigue siendo externa a la practica que se
estudia: "Siguen pensando que la teoria reside exclusivamente en las
universidades y la practica en las escuelas" (Zeichner, 2010, p. 177).
Un segundo punto de critica, estrechamente vinculado con el ante-
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rior, radica en el énfasis que se hace de las destrezas y estrategias do-
centes para el desarrollo de la actividad profesional; en opinién de
Zeichner (2010, p. 178), la ensefanza se convierte en una actividad
meramente técnica.

Finalmente, este autor sugiere que la reflexion desde esta perspecti-
va, mantiene un fuerte sesgo individualista y se insiste en dirigir las
reflexiones de los docentes hacia su interior, hacia sus alumnos, sos-
layando los marcos sociales en que se generan las practicas escola-
res, cerrando con ello la posibilidad de incidir en su transformacion.

Con base en lo anterior, es plausible afirmar que en los Gltimos
anos existe una aceptacion generalizada en reconocer la reflexion
como un elemento fundamental de la profesién docente y como
dispositivo formativo para su desarrollo profesional; esta perspecti-
va tiene su fundamento en una premisa relacionada con el estatus
de la docencia como profesion, la cual plantea que un mayor nivel
de profesionalizacion en el oficio de ensefar, implica que los pro-
fesores asuman mayor autonomia y responsabilidad sobre las di-
versas decisiones relacionadas con la ensefianza; empero, esta
condicién no puede comprenderse sin una gran capacidad de re-
flexionar en la accién y para la accién. Dicha capacidad necesita
desarrollarse hasta convertirse en "una postura, una forma de iden-
tidad, un habitus" (Perrenoud, 2004, p. 13).

Modelos de Reflexion Docente

Con base en lo anteriormente expuesto, se han generado miltiples
modelos explicativos de la reflexién en contextos educativos. El cua-
dro 1 representa un intento de sintesis de los principales modelos re-
portados en la literatura e ilustra sus principales elementos y cons-
tructos asociados a ellos.

En este tenor, intento abordar la siguiente interrogante: ¢Qué tipo
de reflexion debe promoverse a través del uso del portafolio do-
cente?
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Cuadro 1.

Modelos Explicativos de la Reflexion (A partir del citado por
Etscheidt, Curran y Sawyer, 2012).

Fuente

Descripcion del modelo:
constructos y procesos

Van Manen (1977)

Nivel 1. Reflexion técnica: Consideracion de
la aplicacion de habilidades especificas y pe-
dagdgicas en el aula, considerando accionesy
estrategias alternativas.

Nivel 2. Reflexion practica: Enfatiza la inter-
pretacion de los presupuestos implicitos en las
practicas especificas del aula. Aplicaciéon de
criterios educativos a la practica de la ense-
Ranza para la toma de decisiones pedagdgicas
contextualizadas.

Nivel 3. Reflexion critica: Cuestionamiento de
criterios éticos, normativos y morales relacio-
nados directa o indirectamente con el aula.

Schon (1998)

Reflexion en la accién: Desarrollo de una con-
ciencia de las decisiones en la practica.

La reflexion sobre la accion: Desarrollo de una
critica interpretativa de la practica y se refiere
a lo que se piensa antes o después del desarro-
llo de la sesion de aula.

Grimmet,
MacKinnon,
Erickson y

Riecken (1990)

Modalidad Técnica: capacitar a los profesores
para determinar como cumplir con las normas
profesionales.

Modalidad deliberante: Guiar la considera-
cion de los docentes de competir o de diver-
sos puntos de vista de la ensefianza.
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Fuente

Descripcion del modelo:
constructos y procesos

El modo dialéctico: La transformacion de las
creencias personales y la practica.

Gore y Zeichner

(1991)

Académica: centrarse en el conocimiento de
la materia para promover la comprensiéon de
los estudiantes.

Eficiencia Social: Enfasis en la aplicacion de es-
trategias de ensefianza basadas en la evidencia.

De desarrollo: Prioriza las practicas de ense-
nanza sensibles a las preferencias individuales
y los intereses de los estudiantes y los intere-
ses: desarrollo.

Reconstruccionista social: Enfasis en el con-
texto social y politico de la escuela.

Sparks-Langer y
Colton (1991)

Elemento cognitivo: Refiere a los conocimien-
tos que el maestro debe poseer para tomar de-
cisiones efectivas en el aula y sobre la situacion
de esta.

Elemento critico: Se refiere a los aspectos mo-
rales y éticos de la compasion y la justicia social.

Elemento narrativo: Hace referencia a las narra-
ciones docentes orientadas a la interpretacion
del contexto y de las decisiones profesionales.

Pultorak (1996)

Racionalidad técnica: Focaliza su atencién en
las competencia docentes eficaces.

Reflexion subjetiva: Revela el sesgo personal y
los valores basados en percepciones persona-
les.
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Fuente Descripcién del modelo:
constructos y procesos

Reflexion critica: Enfatiza el valor del conoci-
miento y las dimensiones morales o éticas de
la educacion.

Wellington y Orientacion inmediatista: Fija su atencion en
Austin (1996) IE:TS demandas mmedlfzttas y coyunturale's r.ela—
cionados con la ensefanza y el aprendizaje.

Orientacion técnica: Se encamina a desarrollar
y perfeccionar las metodologias de ensefanza.

Orientacion deliberante: Se fija en el descu-
brimiento del significado personal de las prac-
ticas educativas.

Orientacion dialéctica: Se centra en cuestio-
nar, revisar y validar las practicas y las creen-
cias educativas.

Orientacion transpersonal: Se encamina a
mantener el desarrollo y la responsabilidad per-
sonal, la experiencia y la toma de decisiones.

Jay y Johnson Descriptiva: Examen de las acciones persona-
(2002) les en el aula.

Comparativa: Invita a revisar puntos de vista y
perspectivas alternativos y resultados deriva-
dos de la investigacion.

Critica: plantea preguntas pertinentes a los fi-
nes de la educaciéon puablica y democraticos
asi como sus dimensiones morales y politicas.

Para intentar dar respuesta a nuestra primera pregunta me apoyaré en
dos criterios que utilizan Luttenberg y Bergen (2008) para clasificar las
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teorias de la reflexién de los docentes. De acuerdo con estos autores,
la reflexion puede clasificarse en funcién de su profundidad o su am-
plitud. De partida diremos que el portafolio del docente pretende
propiciar en sus autores una reflexion amplia y profunda. Pero équé
es exactamente una reflexion profunda? y ¢qué significa exactamente
una reflexion amplia?

La amplitud hace referencia al contenido de la reflexion y su ubica-
cion espacial y temporal, "[...] cuanto mas amplio es el contenido mas
amplia es la reflexion” (Luttenberg y Bergen, 2008, p. 544). Una refle-
Xion es mas amplia cuando toma en cuenta un campo de accién que
incluye el contexto social y cultural de la ensefanza y cuando se da en
la accién, sobre la accién y para la accion.

Ahora bien, la profundidad de la reflexién tiene otro referente: su na-
turaleza, y estarfa asociada con el nivel del proceso constructivo en
que se sitda la reflexion de los docentes, expuesta por algunos de los
modelos tedricos referidos anteriormente. Asi, las reflexiones de los
docentes son mas superficiales si se sitGan en los niveles de racionali-
dad técnicay tienen una mayor profundidad si se encuentran en el ni-
vel critico que sugieren algunos autores (Van Manem, 1977 cit. en
Etscheidt, Curran y Sawyer, 2012; Pultorak, 1996; Jay y Johnson,
2002).

Es plausible suponer la existencia de una relacion directa entre ampli-
tud y profundidad, es decir, que si una reflexion es amplia consecuen-
temente es también profunda. Luttenberg y Bergen (2008) sugieren
que esta relacion no necesariamente adquiere este sentido, pues por
ejemplo, un profesor puede reflexionar temporalmente en la accion y
para la accion, pero desde una 6ptica de la racionalidad técnica, lo cual
representa un argumento critico que hace Zeichner a Schon.

En conclusién, una reflexion amplia se refiere a un mismo tipo de re-
flexion con mayor o menor contenido (alude a factores internos o ex-
ternos; reflexion sobre la practica, reflexion en la practica y reflexion
para la practica) y la profundidad de la reflexion se refiere al conteni-
do mismo, visto desde un nivel superior o inferior.
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Cabe senalar que sélo hice referencia a dos criterios de una clasifica-
cién mas amplia, que incluye el dominio de la reflexién (pragmatico,
ético o moral) o el enfoque de la misma (abierto o cerrado). La combi-
nacion de estas variables asociadas a los criterios de amplitud y pro-
fundidad, es decir su contenido y naturaleza, pueden servir para
identificar patrones de lo que constituye una reflexion docente de
buena calidad (Luttenberg y Bergen, 2008), que a mi juicio aportan
elementos muy importantes para la evaluacién de procesos reflexi-
VOS.

Justo en este punto me parece significativo esbozar algunas conside-
raciones con relacién al binomio reflexiéon docente y portafolio elec-
trénico, que se desprenden de los planteamientos de orden tedri-
co-conceptual que sefialamos en parrafos anteriores.

El docente, ya sea en formacién o en ejercicio, que se implica en el
proceso de construccion de un e-portafolio debe comprender cabal-
mente el significado de lo que es y lo que no es la reflexion, en este
sentido, tal como lo apunta Moon (2001 y 2003), atn en el dmbito
académico existe la tendencia a asociar el término reflexion al sentido
comun, que lo equipara con el pensamiento, lo cual es parcialmente
cierto; es decir, la reflexion es una forma de pensamiento, pero con
ciertas cualidades; a decir de Moon (2001) la reflexion es:

Una forma de procesamiento mental —una forma de pensar—
que utilizamos para alcanzar un propésito o para lograr algin re-
sultado esperado. Se aplica a las ideas relativamente complica-
das o no estructuradas para las que no hay una solucién obvia'y
se basa tanto en los conocimientos como en las emociones de las
personas (p. 2).

En el caso de los portafolios del docente, los objetivos de la reflexion,
como la reflexion misma, empiezan a visualizarse desde la fase de se-
lecciéon de evidencias o artefactos (Danielson y Abrutyn, 1999), ya
que en este momento el docente debera elegir el objeto de su refle-
xion y ello no es arbitrario o azaroso, habra de hacerlo con base en el
ejercicio de una reflexion.
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Los objetivos de la reflexion se hacen explicitos en la fase destinada ex
profeso para al fin (Danielson y Abrutyn, 1999; Barbera, 2008) y se da
sobre la base de la evidencia o artefacto que el autor del portafolio ha
seleccionado por su significatividad para él; entendemos que un arte-
facto o evidencia son significativos, en la medida que son producto de
situaciones complejas, resultan valiosos para el autor, los aprecia por
su calidad, demuestran sus méritos profesionales, le enorgullecen y
consecuentemente los desea mostrar.

Por otra parte, una controversia que merece la pena sefialarse, estriba
en la discusion sobre el propésito del portafolio docente y si debe ser
exclusivamente orientado a la reflexion y sin ningln fin evaluativo de
caracter institucional formal. Algunas evidencias de investigacion,
muestran que el portafolio s6lo con fines reflexivos y no de evalua-
cién, puede derivar en que los docentes experimenten un sentimien-
to de pérdida de tiempo al realizar esta actividad y consecuentemen-
te abandonen la tarea (Tartwijk, Driessen, Van Der Vleuten y Stok-
king, 2007).

Ahora bien, es importante sefalar que la reflexion no es algo que se
genere espontaneamente, con sélo ser parte de la situacién o accion,
por mas conflictiva o critica que ésta sea; supone un amplio trabajo
de orden metodolégico que implica planear, desarrollar modelos, fi-
jar temas, modelar procesos de metacognicion y metacomunicacion,
etc. (Perrenoud, 2004). Con base en lo anterior, podemos afirmar
que el desarrollo de la capacidad reflexiva del docente puede y debe
facilitarse o modelarse, sobre todo en el caso de los docentes en for-
macion y profesores noveles. Mas adelante dedicaremos un apartado
para mostrar con mayor amplitud este punto tendente a clarificar el
cémo inducir la reflexién en el docente en el marco del disefio y cons-
truccion de su e-portafolio.

Ligado al punto anterior, es importante sefalar que los portafolios
son potencialmente mds exitosos si se enmarcan dentro de un pro-
grama formativo mds general, con objetivos claros orientados a de-
sarrollar la reflexividad para la mejora de la practica, que incluya
otras herramientas que favorezcan una toma de consciencia, tales
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como la observacion mutua, el relato de vida, la escritura reflexiva,
la videoformacién, la simulacién y el juego de roles, por citar algu-
nos (Perrenoud, 2005).

Vale la pena apuntar que si bien el portafolio docente es un docu-
mento personal (Bozu e Imbernén, 2012), no quiere decir que su
construcciéon se realice totalmente en solitario, mucho menos si se
trata del asunto de la reflexion; en este sentido Jay y Johnson (2002)
conciben la reflexion como un proceso que puede ser tanto indivi-
dual como colaborativo, que a través de la identificaciéon de pregun-
tas y elementos clave, permite un didlogo con uno mismo o con otros.
Asi pues, el trabajo reflexivo que se orienta con el uso del portafolio,
habra de contemplar desde luego, una actividad individual importan-
te, pero aunada a actividades con otros actores que permitan el didlo-
go vy la retroalimentaciéon. Como bien lo hace notar Zeichner (2010),
es necesario cambiar el sentido de una reflexion individual a una re-
flexion colectiva, considerar la reflexion como una practica social
donde los profesores pueden ayudarse mutuamente y favorecer su
respectivo crecimiento (Zeichner, 2010). Esta situacion se ve benefi-
ciada por la condicién de que los portafolios sean electrénicos y estén
alojados en la red, pues potencializa el intercambio con colegas y
otros profesionales que enriquece la reflexién y la motivacién del do-
cente (Pelliccione, Dixon y Giddings, 2005; Driessen, Muijtjens, Tart-
wijk, y Van der Vleuten, 2007).

Promocion de la reflexion docente a través de los
e-portafolios

En este apartado intentaré abordar la pregunta que se refiere a ¢como
se promueve la reflexién del docente con el portafolio electrénico?
Para aproximarme a esta cuestion, me permito reiterar el énfasis que
hemos venido planteando en torno a la complejidad de la reflexion,
por cuanto implica una diversidad de elementos y se relaciona con
mdltiples procesos. Esta premisa me conduce a recuperar dos situa-
ciones que a mi juicio contribuyen a generar lo que Zeichner (2010)

denomina una imagen ilusoria del docente como profesional reflexi-
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vo. La primera de ellas, alude a la consideracién que la practica es per
se generadora de procesos reflexivos, luego entonces generadora de
aprendizajes; desde esta perspectiva podriamos caer en la tentacion
de pensar que con la sola elaboracién del portafolio el docente estarfa
reflexionando sobre su practica y que todo lo que afada al apartado
tiene esta cualidad. La otra situacion se relaciona con el enfoque ins-
trumentalista de la reflexion y se traduce en la pretension de generar
este complejo proceso de pensamiento, a través propuestas excesiva-
mente rigidas y prescriptivas que se traducen en técnicas o lecciones.

En mi opinién, en el proceso de elaboracién del portafolio docente,
es importante encontrar un equilibrio a la hora de trabajar la refle-
xion, es decir, hay que brindar pautas claras que orienten el proceso
reflexivo, propiciar la reflexion colectiva y con paresy ofrecer retroali-
mentacion oportuna durante el proceso. Los modelos pueden ayudar
en este sentido, sin que ello signifique que éstos se conviertan en car-
tabones que limiten el desarrollo del proceso. En este sentido me re-
mito a un planteamiento de Jay y Johnson (2002) quienes son enfati-
cos en senalar, que ensefar la reflexion es mucho mas que asistir a un
seminario y completar un portafolio.

A continuacién presentamos algunos modelos que brindan pautas
para orientar el proceso de reflexién en el marco de la elaboracién
de un e-portafolio docente. Cabe sefnalar que a diferencia de los
modelos explicativos de la practica reflexiva que revisamos en apar-
tados anteriores, los que aqui se presentan refieren puntualmente
una serie de sugerencias —interrogantes— que dan sentido a los ciclos
reflexivos.

® Modelo de reflexion de Gibbs (1988, cit. en Jasper, 2003).

Es un modelo de reflexion ampliamente utilizado en la formacién de
los profesionales de la salud. Gibbs (op.cit.), con base en el modelo de
aprendizaje experiencial de Kolb, propone un ciclo de reflexién de
seis fases, que en su totalidad permiten al profesional reflexivo dar
sentido a las experiencias, examinar su practica y proponer elemen-
tos para la mejora de la intervencion.
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A continuacion se describen con mayor detalle cada una de las eta-
pas:

Etapa 1: Descripcién del evento

Describir en detalle el caso o la experiencia sobre la que se reflexiona.
Con base en la experiencia el profesional reflexivo se plantea preguntas
tales como: ¢dénde estaba?, équién mas estaba alli?, ¢por qué estaba
alli?z, ¢qué estaba haciendo?, équé estaban haciendo los demas, ¢cudl
fue el contexto de la experiencia?, ¢cual fue mi papel?, é¢qué papel ju-
garon las otras personas?, ¢cual fue el resultado de la experiencia?

DESCRIPCION

= ;Qué pas6?

N

SENTIMIENTOS

m ; Qué estaba
pensando y
sintiendo?

/

PLAN DE ACCION

® ;Qué haria en una
experiencia similar?

EVALUACION

CONCLUSION i
= ;Qué es lo bueno y

= ;Qué mas podria
haber hecho?

malo de esta
experiencia?

\ ANALISIS /

= ;Qué sentido puede
tener esta
experiencia?

Figura 1. Ciclo de Reflexion de Gibbs (1988, en Jasper, 2003).

Etapa 2: Sentimientos

En esta etapa, profesional reflexivo tratard de recordar y explorar lo
que pasaba por su mente en el momento de la experiencia, para lo
cual se proponen preguntas como las siguientes: ¢cOmo me sentia
cuando se inici6 la experiencia?, ¢qué estaba pensando en ese mo-
mento? ¢COmo me hacian sentir los demas?, ¢Cémo me senti con el
resultado de la experiencia?, ¢équé pienso de eso ahora?
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Etapa 3: Evaluacion

Se busca que el profesional evalGe la experiencia y emita un juicio so-
bre lo que ha sucedido, para lo cual debe tener en cuenta tanto lo
bueno como lo que considera negativo o lo que no estaba tan bien de
dicha experiencia.

Etapa 4: Andlisis

El profesional reflexivo debe examinar el caso a partir de separar las
partes que lo componen. Puede que tenga que hacer preguntas mas
detalladas sobre las respuestas a la Gltima etapa. Incluye por ejemplo,
lo que salié bien, ¢qué hiciste bien, équé otros lo hacen bien, lo que
sali6 mal o no salen como deberia haberlo hecho, ¢éDe qué manera
usted u otras personas contribuyen a esta

Etapa 5: Conclusion

Esta etapa el profesional reflexivo también emitird un juicio, pero a di-
ferencia de la anterior, cuenta con mayor informacién y ha explorado
el tema desde diferentes angulos. En consecuencia debe preguntarse
lo que podria haber hecho de otra manera.

Etapa 6: Plan de Accién

Conmina al profesional a ejercer una vision prospectiva y salir al en-
cuentro con un evento nuevo y para planificar cémo afrontarfa una
situacion similar. Aquf el ciclo se completa y tentativamente sugiere
que el evento debe ocurrir de nuevo, lo cual da paso a un nuevo ci-
clo de reflexion

® Modelo Reflexivo de Jay y Johnson (cit. en Caceres, 2010).

Jay y Johnson proponen una tipologia de la reflexién docente,
con base en tres dimensiones: descriptiva, comparativa y critica,
y se acompana de una serie de interrogantes que motivan al do-
cente al ejercicio de la reflexion frente a diversas situaciones (ver
cuadro 2).
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Cuadro 2.

Tipologia de reflexion: dimensiones y preguntas-guia (Jay y Johnson,
2002, cit. en Caceres, 2010 p. 78).

Dimension

Definicion

Preguntas tipicas

Descriptiva

Describe el aspecto
sobre el que versa la
reflexion

® /Qué esta
sucediendo?

® ¢Funcionay por
qué?

® :Porqué no
funciona?

® ;Como lo sé?

® /Qué siento?

® (Qué me gusta
respecto a ello?

® :Quéesloque
no entiendo?

® /Esta relacionado
con mis objetivos

o en qué sentido
los extiende?

Comparativa

Enmarca el aspecto
de reflexién a la luz
puntos de vista
alternativos u otras
perspectivas

® (Qué puntos
de vista
alternativos
existen de lo
que esta
sucediendo?

® (Como otras
personas, directa
o indirectamente
implicados,
describen'y
explican qué esta
sucediendo?
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Dimension

Definicion

Preguntas tipicas

® /(Qué explica la
investigacion
sobre ello?

® ;Cémo puedo
mejorar lo que
no funciona?

® Si hay un objetivo
marcado ¢hay
otras formas de
lograrlo?

® (Coémo consiguen
ese objetivo otras
personas?

® (ada perspectiva
y alternativa, ¢a
quién sirve y a
quién no?

Critica

Después de
considerar las
implicaciones del

aspecto que se trate,
establece una nueva

perspectiva

® ;Cudles son las
implicaciones del
asunto cuando se
ve desde
perspectivas
alternativas?

® Dadas varias
alternativas y sus
implicaciones
¢cudl es la mejor
para ese asunto
particular?

® Cudlesel
significado mas
profundo de lo
que esta
sucediendo y
qué refleja el
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Dimension Definicion Preguntas tipicas

asunto en
términos de
objetivos de
escolarizacion?

® (Como este
proceso reflexivo
informa y
replantea mi
perspectiva?

Los modelos que se presentan son dos ejemplos, de algunos otros
que existen (v. gr Kolb, 1984; Johns, 1994, cit. en Jasper, 2003;
Pappas, 2010) que sugieren importantes metodologias para el desa-
rrollo de la reflexion en el campo profesional. Cuando se trabajan los
portafolios, me parece importante contar con una guia general que
oriente la parte de la reflexion y apoyarnos de un modelo puede ser-
vir; no obstante, de ninguna manera se pretende que, por ejemplo,
las interrogantes que los modelos indican se conviertan en cuestiona-
rios que los docentes apliquen a pie juntillas en esta fase del proceso.

Con base en lo anterior, considero importante tener en cuenta que
al desarrollar su portafolio, se espera que el docente incluya un
apartado de reflexion después de cada evidencia o artefacto. Esta
reflexion puede referirse a la situacién en que se produjo la evi-
dencia, en donde el docente valore los factores tanto internos —co-
nocimientos, emociones, valores, actitudes— como externos —con-
texto, aula— e identifique sus aprendizajes en torno a la mismay
coémo esto se relaciona con su enfoque pedagdégico o su filosofia
educativa. Las evidencias pueden ser producto de experiencias fa-
vorables o de incidentes criticos que les generen la necesidad de
re-pensar en lo que ha sucedido.

El cuadro 3 ilustra algunos ejemplos de evidencias y sugieren algunas
preguntas que orientan la reflexion.
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Cuadro 3.

Ejemplos de evidencias o artefactos que los docentes pueden incluir
en su e-portafolio y preguntas que orientan la reflexion (Basado en
Diaz Barriga, Romero y Heredia, 2011).

Competencia docente Evidencia Preguntas que
orientan la reflexion
Identifica y valora Relato ® ;Qué sentimientos

criticamente aquellos
episodios, agentes o
aspectos que han sido
los mas relevantes

en el proceso de
construccion de su
identidad como
docente y que han
definido su trayectoria
académica y practica
profesional actual.

autobiogréfico
que describa los
momentos mas
significativos de su
vida profesional.

0 emociones
experimenté al
realizar mi relato
autobiogréfico?

® /Qué elementos
del mismo puedo
identificar en la
de mis otros
colegas?

® /Para qué me
sirve?

® /Puede ser til
darla a conocer a
otros?

® Qué recupero
de este ejercicio
para mejorar
como docente?

Disena planeaciones
didacticas, aplicando
sus conocimientos
pedagdgicos y
disciplinares para
responder a las
necesidades del

Unidad didactica
de la asignatura
que imparte.

® /Qué
caracteristicas
tiene la unidad
didactica?

® (Cudlessu
enfoque
pedagbgico?
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Competencia docente

Evidencia

Preguntas que
orientan la reflexion

contexto en el que
realiza su practica.

® /Porquéla
incluyo en mi
e-portafolio?

® :Qué
implicaciones
tiene para mi
practica docente?

® /Puede servirles
a otros colegas?
¢De qué manera?

® (Cémo puedo
mejorarla?

Proyecta su vision de
futuro profesional a
partir de exponer
claramente mis metas
a mediano y largo
plazo asi como las
estrategias viables que
le permitiran
alcanzarlas tomando
en cuenta las
facilidades y
restricciones del
contexto donde me
desenvuelvo.

Escrito que de
cuenta de su vision
prospectiva de su
vida profesional,
teniendo como
base un plan de
actividades a corto
y mediano plazos,
en donde visualice
el rumbo que
deseo para mi
practica
profesional como
personay
ciudadano
comprometido
con la labor
educativa en mi
pais.

® /Doénde quiero
estaren 3,5y 10
afnos y haciendo
qué en el campo
de la educacién?

® ;Cudlesel
camino que
pienso seguir
para llegar ahi?

® Cémo podré
lograrlo, qué
decisiones debo
tomary qué
condiciones
requiero?

® /Qué considero
que puedo
aportar al campo
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Competencia docente Evidencia Preguntas que
orientan la reflexion

de la educacién
una vez que
haya alcanzado
mis metas como
profesional en
el campo
educativo?

Tal como se aprecia en el cuadro 3, las preguntas que orientan el pro-
ceso de reflexion asumen algunas caracteristicas singulares. Si bien,
no recuperan fielmente un modelo particular de los sefalados en el
apartado anterior, estan pensadas en funcién de los niveles que sugie-
re Gibbs (1988, en Jasper, 2003) y Jay y Johnson (cit. en Caceres,
2010); consecuentemente, intentan modelar la reflexién desde nive-
les iniciales hasta otros de mayor amplitud y profundidad.

Por otra parte, es importante enfatizar que las preguntas en si mismas,
no garantizan la consecucion de la reflexion, se erigen como pautas
significativas, con mayor relevancia para los docentes novatos o en
formacién inicial y complementan un proceso de orientacién o
acompanamiento que ejerce el tutor en el marco de la construccién
de los portafolios electrénicos.

Conclusiones

El e-portafolio puede significar una herramienta muy importante para
motivar la reflexion docente, orientada a la mejora de la practica; no
obstante, para tal fin, es importante tener en cuenta una serie de prin-
cipios teérico-metodolégicos relacionados tanto con los portafolios
como con la reflexion.

Resulta fundamental que el docente que se implica en el uso de un
portafolio con propésitos reflexivos, debe desarrollar un marco teérico
explicativo amplio respecto a la reflexién como un proceso cognitivo
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complejo de alto nivel que puede facilitarse a través de procesos y dis-
positivos formativos como el portafolio electrénico de evidencias.

Aunado a lo anterior, debe disefarse una propuesta sistematica con
objetivos precisos, que permita introducir convenientemente al do-
cente en el manejo del portafolio electrénico con fines reflexivos. Esta
propuesta debe considerar las habilidades con que cuenta el docente
en el momento de la introduccién del e-portafolio; habilidades de ca-
racter digital como reflexivas. En consecuencia, la propuesta debe ser
gradual y realista, lo suficientemente orientadora para guiar al docen-
te por el camino de un proceso complejo; pero no rigida a tal grado
de limitar la creatividad del docente. En este sentido, es oportuno el
planteamiento de Spandel, 1997 (cit. en Tartwijk, et al. 2007, p. 71)
quien compara la introduccién de los portafolios con la compra de
zapatos "Una misma talla no sirve para todos y la mejor opcién de-
pende de la finalidad".

Una propuesta que intente introducir al docente en el uso de los por-
tafolios electrénicos de evidencias, debe motivar asimismo la refle-
xion colectiva, el didlogo entre pares que permite la retroalimenta-
cién y la consolidacion del conocimiento; "Los docentes aprenden
mejor de otros docentes, siempre que puedan exponer lo que creeny
saben, respetando sus diferentes modos de pensar y saber" (Mar-
tin-Kniep, 2001, p. 41).
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Introduccion

on la intencién de fomentar la formaciéon académica, profesio-
nal y afectiva del estudiante como participante del complejo proceso
educativo resulta de importancia el uso critico y responsable de he-
rramientas que contribuyan a la construccion de nuevas formas de re-
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presentacion y desarrollo de competencias. Para ello, serd necesario
evaluar su viabilidad e inaugurarlas bajo una perspectiva de educa-
cién como proceso continuo de aproximacion al conocimiento que
es, por su naturaleza, cultural y social.

El uso del e-portafolio, e-folio, carpeta digital o portafolio electrénico,
constituye una herramienta (til que puede incidir operativa y/o psico-
|6gicamente en los protagonistas del proceso educativo, dependien-
do de las intenciones bajo las cuales se haga uso de dicha herramien-
ta. El portafolio utilizado en un contexto educativo, podrd adquirir
singular importancia como herramienta psicoldgica y sera responsabi-
lidad de los usuarios en determinada situacion didactica, la identifica-
cion de sus potencialidades de uso y el fomento de sus procesos psi-
colégicos.

La herramienta portafolio permite a los participantes en el proceso
educativo el uso de diferentes contextos de representacién a través
de los cuales puede expresarse, reflexionar e intercambiar produc-
tos de aprendizaje. Todo esto a través de un sitio virtual donde el es-
pacioy el tiempo no suponen una barrera a la actividad constructiva
del usuario gracias a las potencialidades de las TIC y donde se hace
posible la manifestacion de la personalidad, los intereses particula-
res y el complejo de construcciones del usuario en la abstraccion y
representacion de sus conocimientos a través de la produccion del
portafolio.

A lo largo de este capitulo iremos exponiendo los elementos que
componen el portafolio electrénico, identificando algunos antece-
dentes que nos permiten delimitar su importancia y usos. Haremos
mencion de las plataformas que han sido utilizadas con estudiantes
de nivel licenciatura y posgrado de la UNAM y otras plataformas mas
que pueden ser posibles candidatas a explorar en funcion de sus ca-
racteristicas, ventajas y desventajas al ser aplicadas en nuestro entor-
no de trabajo. Por Gltimo, se proponen tres dimensiones de valora-
cion de plataformas, para ayudar al lector en la eleccién de una para
la construccién de portafolios.
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El desarrollo de portafolios electrénicos asociado a las
potencialidades de las TIC

Aquello que se ha denominado sociedad de la informacién, ha incidi-
do en el desarrollo de un nuevo paradigma basado en la informacién
como materia prima. El resultado es un cambio progresivo hacia las
formas de organizacién flexibles, donde espacio y tiempo se ven
transformados, aumentando el trabajo a distancia y favoreciendo el
intercambio. El uso de estas herramientas y su construccion histéricay
social, ha dado lugar a un proceso de adaptacién continua que modi-
fica las formas de interaccién entre individuos, instituciones y en el
complejo proceso de construccion social del conocimiento (Castells,
1999).

La tendencia al acceso generalizado de las Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacion (TIC), es cada vez mas una realidad entre la
poblacion mexicana. De acuerdo a datos socio-demograficos brinda-
dos por el INEGI (2010), mas de 30 millones de mexicanos ya usaban
en ese aho una computadora e internet y miles nacian teniendo al al-
cance estas tecnologfas.

La socializacion de las nuevas tecnologias, ha dado como resultado
sorprendentes cambios en la organizacién de actividades producti-
vas, abarcando la existencia de nuevas formas de procesamiento, re-
presentacion e intercambio de la informacion. En este sentido, se han
creado formas abreviadas del lenguaje convencional, basadas en ana-
logias de signos y juegos de ortografia que contribuyen a la creacién
de nuevas formas de escritura (Parini y Zorrilla, 2009).

En este sentido, se vuelve necesario un proceso de alfabetizacion
digital que aspire a fomentar el desarrollo de un usuario compe-
tente en el proceso de aprendizaje continuo, responsable, critico
y autbnomo en el uso de las tecnologias de la informacién y la co-
municacion.

Si bien es evidente que un usuario tendria serias dificultades para
"usar con eficacia" la totalidad de herramientas en la red y se veria
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imposibilitado para interiorizar la totalidad de la informacién prove-
niente de ésta, se espera del ciudadano de hoy la posibilidad de ac-
ceder a los nuevos artefactos culturales analizando, asimilando, iden-
tificando, sintetizando, criticando y haciendo un uso responsable,
comprensivo y continuamente adaptado del material y recursos
disponibles.

En relacién a lo anterior, se mencionan dos lineas de accion basicas
que podriamos acentuar en este proceso de alfabetizacion:

® El uso de herramientas o programas de autor’®.

® El uso reflexivo, funcional de los recursos tecnolégicos, que impli-
ca analizar de manera critica y autorregulada la intencionalidad
que guiard nuestra interaccién con el recurso tecnolégico, hacien-
do uso ético y responsable de la informacion.

Hacemos hincapié en esta Gltima linea de accién, que constituird
la base sobre la cual el recurso tecnolégico del portafolio sera de-
finido. Esto es, como una verdadera herramienta que permitira
no sélo la interaccion con un medio de presentacion virtual de fe-
némenos o contenidos, sino como un portador que permitird una
representacion y transformaciéon de conceptos, en una relacién
indisociable entre el usuario y la maquina, en reciprocidad y de-
pendencia de un conjunto de usuarios pertenecientes a comuni-
dades reales y/o virtuales.

Lo anterior implica que las TIC permiten el manejo de distintos nive-
les de representacién que pueden incidir o no sobre la construccién
de significados compartidos; esto nos lleva a considerar la potenciali-
dad de las TIC como verdaderos instrumentos psicolégicos.

Parte de la investigacion cientifica en psicologia, ha demostrado la
existencia de las herramientas en la construccion del conocimiento,
a saber de 2 tipos: herramientas fisicas y herramientas psicoldgicas.

6 Programa de autor: programa para realizar desarrollos informaticos como lo haria
un programador experto pero de una forma sencilla y sin conocimientos de
programacion.
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Las primeras destinadas externamente con la intencion de interac-
tuar con la realidad y producir cambios en ella y las segundas orien-
tadas en principio para influir en los demds, y posteriormente en
uno mismo. Las herramientas psicolégicas suponen construcciones
simbdlicas internamente orientadas, cuyos ejemplos los podemos
encontrar en el lenguaje, en los sistemas numéricos, mapas y signos,
entre otros (Wertsch, 1999).

El uso de las TIC debe pasar de su empleo instrumental, fisico, a
un abordaje psicolégico que resulta de su uso semiético, cons-
ciente, logrando constituir un medio de planificacién y regula-
cion de los procesos psicolégicos propios y ajenos. Ademas, se re-
quiere de una identificacion consciente y reflexiva del objeto de
conocimiento y de las acciones a efectuar para representarlo. En
este proceso intervienen recursos semiéticos como el lenguaje,
los mapas, los signos, que son integral y originalmente representa-
dos gracias a distintas potencialidades de las TIC: la multimedia,
la hipermedia, la interactividad, la hipertextualidad, entre otros
(Coll y Marti, 2001).

Por tanto, las TIC permiten llegar a nuevos niveles de abstraccion y re-
presentacién, ampliando nuestra capacidad para procesar, trasmitir y
compartir la informacién. Sirven como puente potencial de desarrollo
de funciones mentales inferiores a superiores, en la oportunidad tnica
que nos ofrecen de delimitar, a través de la descontextualizacién de los
fendmenos, un proceso auténtico de construccién del conocimiento
en el estudiante, mediando sus pensamientos y conductas.

El uso de las potencialidades de las TIC que son de ayuda y funda-
mento en la construcciéon de nuestros portafolios electrénicos, se
vuelve relevante como elemento facilitador en la construccién de for-
mas de representacion complejas del conocimiento. Estas potenciali-
dades pueden delimitarse de acuerdo a Coll (2004-2005) en las
siguientes (v.Figura 1):

1. Hipermedia. Potencialidad para reunir en el espacio virtual,
acceso a la informacién haciendo uso de distintos formatos y
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sistemas de representacion. Se refiere a la presentacion y
trasmision de la informacién que ofrece el uso de TIC.

2. Formalismo. Se refiere a la importante potencialidad de las
TIC para suscitar, por su naturaleza misma, a la previsién de
actividades, por medio de la autorregulacién y toma de con-
ciencia. En este sentido, el uso del dispositivo electrénico im-
plica la concientizacion de una secuencia de pasos que per-
mitiran su uso eficaz.

3. Interactividad. Se trata de la capacidad para establecer rela-
cién entre el programa y la accién del usuario (feedback),
permitiendo al usuario en interaccion, la construccion de
productos complejos.

4. Dinamismo. Las TIC pueden transmitir informacién suscepti-
ble de ser modificada. El usuario en interaccion con el recur-
so tecnolégico es quien regula el producto del proceso crea-
tivo, mismo que puede ser trasmitido y modificado nueva-
mente por un siguiente usuario debido a la existencia de
formatos en comin que permiten hacerlo. Como ejemplo,
se encuentran los documentos editables a través del procesa-
dor de textos.

5. Conectividad. Las TIC sirven como una herramienta de co-
municacion y colaboracion, mas alla de la simple transmision
lineal de la informacion.

6. Multimedia. Implica la capacidad de integrar entornos en sis-
temas y formatos de representacion. Retne diferentes for-
matos: documentos PDF (.pdf), imdgenes (gif), video (mov,
wmv), entre muchos otros.

La relevancia de considerar las formas de representacion a través de
las potencialidades de las TIC, nos lleva a identificar y elegir entre di-
ferentes webtools para su uso en situaciones educativas. Estos recur-
sos pueden ayudar en la tarea de conceptualizacion y reflexion del
alumno y del maestro.

114|



TECNOLOGICAS PARA EL DESARROLLO DE UN PORTAFOLIO ELECTRONICO

IMANOS A LA OBRA! CONSIDERACIONES PEDAGOGICAS Y I

Figura 1. Potencialidades de las TIC
Las herramientas TIC pueden categorizarse de la siguiente manera:

1. Herramientas de comunicacion. Ejemplos: el caso del correo
electrénico, la videoconferencia, el uso de la pizarra electré-
nica.

2. Herramientas de gestion y administracion, en el uso, por
ejemplo, de plataformas que den seguimiento a informes y
estadisticas referentes a los alumnos a bases de datos.

3. Herramientas de apoyo a la creacién de materiales multime-
dia, software especializado, aplicaciones interactivas ejecu-
tadas a través de complementos (plugins) en internet.

4. Herramientas para la creacion de recursos para la web, dis-
ponibles en linea o a través de software especializado.

Cada una de estas herramientas, puede incidir como mediador en el
proceso educativo, en la medida que facilite la representacion de una
construccion simbdlica e interiorizada de algin conocimiento de re-
ferencia, por parte del profesor o alumno participante de la situacion
de ensefnanza y/o aprendizaje; y en la medida que ayuden a regular
las interacciones entre el estudiante y los contenidos, o la regulacion
de las relaciones entre el estudiante y el resto de participantes de la
practica educativa.
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Sea cual fuere el caso, consideramos relevante hacer hincapié en el
profesor en el proceso educativo escolar. Es él quien busca, de mane-
ra intencional, acercar al alumno a la construccién de los artefactos y
practicas socioculturales, por lo que ha de identificar el cémo y en
qué momento introducir el uso de las herramientas. Desde esta pers-
pectiva, las tecnologias informaticas son una herramienta més entre el
conjunto de herramientas educativas que el profesor puede hacer uso
en el complejo proceso de ensefanza-aprendizaje.

Las herramientas de comunicacién o de creacién de recursos han de
tener lugar en una situacion diddctica en la medida en que el profe-
sor defina su relevancia. Asi, el profesor que decide poner a disposi-
cion de sus alumnos un portafolio electrénico, wiki, blog o pagina
electrénica académica, requiere primero identificar los propdsitos
alusivos al uso del recurso, su implementacién y en su caso, el dise-
no y desarrollo del instrumento a través de un sélido esfuerzo refle-
xivo y didactico.

En relacion al tema que nos ocupa, podemos identificar en el contex-
to de la situacion escolar, dos tipos bésicos de portafolio: el portafolio
del profesor y el portafolio del alumno.

El profesor que desea disenar su propio portafolio didactico, decide
los contenidos a insertar, su formato de representacion, relevancia e
impacto; toma conciencia sobre los contenidos disciplinares que de-
sea demostrar, los artefactos digitales que pondra a disposicion de
una audiencia determinada, etc. Si el profesor decide solicitar al
alumno la creacién de un portafolio electrénico de aprendizaje parti-
cular, puede entonces considerar la usabilidad didactica del mismo
como recurso que puede incitar a la reflexion o autoevaluacién, co-
mo medio de seguimiento y compilacién de productos académicos o
evidencias de desempefo, poniendo en el centro del proceso ala ac-
tividad constructiva del alumno.

De acuerdo a Diaz Barriga, Heredia y Romero (2011), en la imple-
mentacion del portafolio como mecanismo de evaluacién de los
aprendizajes de sus estudiantes, los profesores deben precisar como
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elementos minimos: los contenidos (conceptuales, procedimentales,
o referidos a valores y actitudes apegados al curriculum escolar), obje-
tivos y actividades encaminadas al proceso de ensefanza-aprendiza-
je, el establecimiento de preguntas generadoras que den pie a un pro-
ceso de reflexion y autoevaluacion del alumno, el establecimiento de
una dinamica de evaluacién como mecanismo de retroalimentacién
del proceso, etc.

El alumno por su parte ha de buscar con ayuda del profesor, construir
un producto basado en la metacognicion, reflexionando, disefiando
y creando un entorno que permita representar sus logros, identidad
personal, perspectivas y logros. Durante el proceso, resulta un com-
ponente clave el poder reflexionar sobre sus construcciones y pudien-
do representar por via de las potencialidades de las TIC, conceptos
abstractos derivados de su aprendizaje en contextos escolares o coti-
dianos. Este proceso de construccién, sin embargo, no resulta senci-
llo. A continuacién, buscaremos orientar al lector sobre el proceso de
construccion del portafolio, identificando algunas de sus caracteristi-
cas principales.

Antecedentes de construccion

En términos generales, denominaremos portafolio electrénico a la
publicacién virtual que refleja un producto construido sobre la ba-
se de una seleccion de logros y evidencias notables que son pro-
ducto de la concientizacién de la trayectoria académica, laboral,
formativa y/o personal. Razén por la cual sirve al propésito de re-
flejar el aprendizaje, labor, competencias e intereses particulares
del disefador del portafolio, poniendo de manifiesto su personali-

dad.

El portafolio como herramientay las potencialidades que de ella deri-
van, dependen de la intencionalidad atribuidas a su uso. De acuerdo
con Murillo (2012), existen diferentes usos del portafolio que inciden
sobre su seleccion y construccién (Cuadro 1).
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Cuadro 1.

Categorizacion de los portafolios segtin Murillo (2012).

Tipo de portafolio

Objetivo

Habilidades

Mostrar el proceso formativo del estu-
diante, asi como las destrezas y habilida-
des desarrolladas.

Curriculum personal

Contiene la historia académica de la per-
sona.

Para un curso

Los apartados del portafolio estan delimi-
tados por los temas del curso a impartir.

Tipo vitrina Muestra los trabajos mas destacados de
los alumnos, tanto positivos como negati-

VOs.
De cotejo Similar a una lista de cotejo, s6lo que se

anexan los documentos donde se dan las
especificaciones de los trabajos a entre-
gar/realizar.

Formato abierto

El docente delimita los aspectos para la
elaboracién y evaluacion del portafolio.

Docentes

Se muestran las evidencias de los desem-
pefos y/o logros docentes.

Sea cual fuera la tipologia de portafolio construido a lo largo de una
situacion de ensefanza y/o aprendizaje, habra que hacer hincapié
en la importancia del seguimiento en el proceso de construccion,
con la finalidad de promover verdaderos procesos de representa-
cion del conocimiento, o en la validacion de aquello que en la prac-
tica ha querido representarse. Se esperaria evitar caer en el desem-
pefo descontextualizado y mecanico, en la creaciéon de portafo-

lios-repositorio.
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En este sentido, la creacién de un portafolio, puede referir a distintas
esferas de desarrollo: en lo académico, personal, cientifico, ético y
artistico.

Algunas caracteristicas del portafolio electrénico implican:

® Su construccion particular adaptada a una audiencia con prop6si-
tos especificos.

e Su facultad como repositorio de informacion.

® Su potencial como herramienta psicolégica y como forma de ma-
nifestacion de la identidad personal.

En consideracion a los tipos de portafolio retomados hasta ahora, en
la Facultad de Psicologia, Ciudad Universitaria, UNAM, se han inau-
gurado proyectos para fomentar el uso del portafolio como media-
dor de ensefanza y aprendizaje lo cual implica un contexto escolar
determinado y en relacién al portafolio que muestra los aprendiza-
jes logrados por los estudiantes. El profesor anticipa usos y formas de
evaluacion de la herramienta en una situacién diddctica, plantea el
uso del portafolio como medio de evaluacién y mas atn, confijura
en torno a unasituacion didactica, un medio auxiliar en la bisqueda
de representaciones complejas del conocimiento, de la identidad
personal y de la trayectoria académica (Dfaz Barriga, Romero y He-
redia, 2011).

El profesor involucra al alumno en el disefio de su portafolio con la
finalidad de contextualizar su préctica y experiencias educativas.
Los portafolios del estudiante son elaborados con la intencién de
poner de manifiesto el proceso a través del cual se consiguieron,
de manera secuencial, los propdsitos de la actividad instruccional,
trayectoria académica o proceso de investigacion. Han de selec-
cionarse reflexivamente intencionalidades, recursos, dinamicas de
uso, conclusiones y/o reflexiones, mediando entre sus experien-
cias o contenidos y la representacién virtual de los mismos.

En este sentido, contemplamos el portafolio como herramienta inte-
gral de ensenanza-aprendizaje, como medio de expresion personal y
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como manifestacion de las competencias que abonan al curriculum
del creador del portafolio.

Del imaginario a lo digital

El portafolio es elaborado haciendo uso de distintos formatos de
representacion, puede ser guardado, portado o permanecer en
red. Puede enlazarse a materiales que sirvan a la complementa-
cion y la puesta en préctica de una reflexion. Ademas, puede ser
construido a través de distintos tipos de software. El disefio de un
e-folio ofrece la oportunidad de reflejar la identidad académica,
profesional y personal del usuario. Su construccién permite, como
ya se ha mencionado, la eleccién de formas de representacion de
las ideas, mostrando con creatividad conocimientos, creencias y
expectativas.

Si nos preguntaramos; ¢De cudntas formas distintas se podria mos-
trar una linea de tiempo? pueden plantearse diferentes opciones
de respuesta: haciendo uso de vifietas a lo largo de un texto; a tra-
vés de una tabla; ilustrando a través de una imagen; haciendo uso
de un organizador gréfico (piramide, linea, flecha); a través de un
video (disponible en internet o producto de filmacién); grabando
un comentario (voz en off); generando o haciendo uso de un soft-
ware interactivo, etc. Por ello, recordamos entre otras estrategias,
dedicar algtin tiempo al uso de la herramienta y material que hay
disponible en la red, trabajando con cada elemento o programa,
intentando tener presentes los propésitos y contenidos que previa-
mente hemos seleccionado. Sin embargo aludimos aqui a una pri-
mera etapa de alfabetizacion referente al uso instrumental de la
herramienta tecnoldgica.

La construccion de nuestro proyecto de portafolio electrénico ha de
iniciar con la identificaciéon de una intencionalidad de uso del porta-
folio electrénico, esta intencionalidad puede derivar de la ubicacién
del portafolio como herramienta de evaluacién, como repositorio,
etc., tal como se ha explicado anteriormente. Es decir, ha de iniciar
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en la identificacion de una finalidad del portafolio como herramienta
atil en el proceso educativo, resaltando en este proceso el profesor
como agente determinante en la construccion de saberes mediados
histéricamente, y guiando en la eleccion de practicas que potencian
la construccién de estos saberes.

El profesor, en situacion diddctica, podria con premeditacion identifi-
car la posibilidad y potencialidad del portafolio como herramienta di-
ddctica, convocando y dirigiendo al alumno en su construccién y
ofreciéndole una meta a cumplir a través de la actividad.

El alumno, partiendo de su apropiacion de la actividad y de la atribu-
cion de sentido que le otorgue, buscard identificar formas de repre-
sentacion que permitan la explicitacién de la construccion de sus
ideas, permitiéndose entonces partir al disefo previo de su portafolio
electrénico.

Este disefio dependera en un primer momento, de la identificacion y
recuperacion de alguna variedad de artefactos que en sintesis consti-
tuyen trabajos significativos para una persona, que forman una colec-
cién y tienen por objetivo documentar, representar y dar un segui-
miento de los procesos y objetivos logrados en alguna area del cono-
cimiento. Estos pueden adquirir diferentes formas de representacién
(texto, imagenes, videos, presentaciones, esquemas, etcétera).

En el proceso operativo de construccion del portafolio electrénico, se
debe planear una estructura general del portafolio, decidiendo cua-
les podrian ser las entradas del portafolio a partir de los objetivos y
metas a lograr. Por entrada nos referimos a las palabras clave dis-
puestas en un menu de acceso en la pagina principal (ejemplo: Inicio,
Obijetivos, Producciones, etc.), mismos que deberdn tener un con-
tenido diferente, que puede mostrarse de diversas formas conside-
rando la audiencia a la que se dirigira el producto.

Considerando que ya se han creado los artefactos, posiblemente alo-
jados ensitios diferentes, nombrados y categorizados en independen-
cia al resto de artefactos generados a lo largo del historial académico
o de la experiencia profesional; hay que resaltar que docentes y estu-
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diantes tienen oportunidad de integrar estos artefactos, haciendo uso
de plataformas dtiles.

Algunas plataformas incluso permiten almacenar y posteriormente
descargar los artefactos deseados. Tienen caracteristicas propias,
ventajas y desventajas.

¢De qué herramientas puedo disponer? ¢Es sencillo utilizarlas? ¢Cuén-
to dinero me costard? ¢éQué ventajas y desventajas tendria? todas estas
son interrogantes que nos permitiran elegir el software ideal para la
construccion de nuestro portafolio.

La identificacion de nuestras necesidades determinara la forma de
producir o elegir los artefactos (formato) el uso que se le dara (indivi-
dual o colaborativo), asi como su disponibilidad (pablico o privado)
derivando en la eleccién del software a utilizar.

Cada software tiene caracteristicas particulares, ventajas y desventa-
jas, hacer una comparacion de todas las opciones posibles resulta
ideal, identificando y diferenciando entre herramientas de almace-
namiento en linea, presentaciones 2.0 y aplicaciones para compartir
productos digitales (L6pez y Figueroa, 2010).

En la eleccion de un software de construccion de un portafolio elec-
trénico, habra que considerar factores de peso como son el costo del
producto, su privacidad, el impacto visual posible, si se facilita su uso
al usuario, etc. (v. Cuadro 2). Esta eleccion resulta de indiscutible im-
portancia al ser punto crucial de construccién, facilitando o dificul-
tando la tarea, permitiendo unas formas u otras de representacion y
unas formas de trasmision sobre otras.

Los estudiantes de licenciatura y posgrado con quienes se ha traba-
jado, desarrollaron sus portafolios electrénicos en diversas plata-
formas, de las cuales tienen caracteristicas que pueden ser ventajas
y desventajas para este caso muy particulary fueron elementos cla-
ve para decidir cual es la plataforma preferida por los estudiantes
(Romero, 2011).
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Cuadro 2.
Factores a considerar en el proceso de eleccién de un software para
el desarrollo de portafolios electrénicos de estudiantes.

Factores Descripcion

Costo Se refiere a la cantidad monetaria que se
necesita invertir en la adquisicién de recur-
sos tecnolégicos, licencias, software, etc.

Configuracion de Implica la capacidad de la herramienta pa-
privacidad ra manejar la privacidad, es decir, permitir
o no el acceso a diversos usuarios.

Impacto visual Posibilidades de apariencia personalizada
por el usuario, teniendo en cuenta que el
impacto visual es lo primero que podria ga-
rantizar el interés y/o permanencia de los
visitantes.

Facilidad de uso Refiere a qué tan sencillo es utilizar y confi-
gurar la herramienta.

Trabajo colaborativo | ¢El software permitird trabajar en forma co-
laborativa asignando diferentes roles o per-
misos?

Importacion ¢Permite importar elementos del equipo,
convertirlos e integrarlos al formato usado
por la herramienta?

Exportacion ¢Permite exportar el elemento en un for-
mato distinto al usado por la herramienta
para posteriormente trabajarlo con otras?

Integracion Se refiere a la capacidad de la herramienta
para permitir usar un elemento existente en
una herramienta externa.

|123



DISENO TECNOPEDAGOGICO Y EXPERIENCIAS EDUCATIVAS

I PORTAFOLIOS ELECTRONICOS:

Factores Descripcion

Limite de espacio ¢Cuadl es el limite de espacio que se tiene?,
¢Es fijo o establecido por periodos de tiem-
po? (por ejemplo, un limite de espacio por
mes), ¢se puede ampliar?

Términos y ¢Existe alguna limitante o una considera-
condiciones cién importante en los términos y condicio-
nes para usar la herramienta?

Insercion de Capacidad de la plataforma para insertar
elementos diversos elementos multimedia (imégenes,
multimedia textos, animaciones, videos, etc.).

Recursos necesarios | Los recursos tecnoldgicos necesarios para
poder hacer uso de la plataforma.

Manejo de red social | Permite al usuario crear sus grupos de tra-
bajo a los cuales les permitird visitar todo o
parcialmente el portafolio electrénico.

Feedback En este caso, se refiere a la capacidad de la
(retroalimentacién) plataforma para el envio de mensajes de los
visitantes y la retroalimentacion que se les
pueda proporcionar.

La consideracién de estos factores incidird en la construccién de
nuestro portafolio desde una aproximacion instrumental, tecnolégica
y de eleccion de software.

En consideracion a lo anterior, proponemos para la construccién de un
portafolio, un procedimiento general como el siguiente (Ver Figura 2):

1. Planificacién. Se trata de un proceso de autoevaluacién, im-
plica la reflexion del pablico destinatario de nuestro portafo-
lio y la intencionalidad de construccién y divulgacion del
mismo. En un segundo momento implica la reflexion del c6-
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mo se ha aprendido o desarrollado una trayectoria académi-
ca y/o laboral. Al identificar las cualidades y defectos en este
proceso de manera Gnica y original, el proceso de disefio de
nuestro portafolio nos ofrece la oportunidad de desarrollar
una evaluacién auténtica.

Especificacién de materiales. Se refiere a la secuenciacion de
los contenidos del portafolio, y abarca la ordenacion, identi-
ficacion y recogida de materiales y su categorizacion. Este
proceso es acompanado por una serie de preguntas que per-
mitan la identificacion reflexiva de los recursos. Preguntas
del tipo: ¢qué es lo que hace relevante este recurso en mi
portafolio electrénico?, écomo es que pude construirlo?, écod-
mo influye en mi formacién profesional?

Este tipo de preguntas, han de ser resueltas de manera perso-
nal, pero potenciadas a través de la interaccién social, prefe-
rentemente como resultado de una situacién didactica pro-
movida por un profesor a cargo.

Identificacion de los rubros a tratar (entradas). Implica el ané-
lisis, descripcion e identificacion detallada de los elementos
a considerarse en la construccién del portafolio, tomando en
cuenta las unidades de tratamiento del contenido y su cate-
gorizacion.

En este sentido, se recomienda en la construccion del portafo-
lios una pagina de inicio donde se explique el propésito del
portafolio; una breve presentacion del disefiador del mismo;
una pagina que oriente sobre experiencias y eventos que han
influido sobre la trayectoria académica o profesional; una pa-
gina de reflexiones y perspectivas a futuro y una pagina de evi-
dencias desarrolladas donde se enlacen productos. Ademads,
un espacio para compartir ligas de interés, expectativas y me-
tas. Todos estos son componentes basicos del portafolios pero
que en Ultima instancia, y debido al caracter de la herramien-
ta, pueden constituir solo referentes para su construccién, pe-
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ro de ninguna manera deben definir la estructura del mismo;
es tarea del autor del portafolio disefar su propia estructura,
ayudado preferentemente por un agente que potencie la
construccion critica y reflexiva del mismo.

Produccién del portafolio. Se trata de la concrecién de las de-
cisiones adoptadas con anterioridad en una plataforma pre-
viamente elegida, en algunos casos implicara la grabacion y
produccién de materiales multimedia ajustados a los prop6si-
tos del creador del portafolio. En los casos més simples, impli-
cara la "subida" de material existente en diferentes formatos,
cuidando su presentacion, interfaz, vocabulario y enlaces.

Postproduccién. Se refiere a la construccién, a manera de
evaluacion continua, de lo generado en la fase de produc-
cion. Esto nos lleva a reflexionar sobre la importancia de la
comunicacion entre los integrantes del proceso educativo
(profesor y alumnos en un flujo de intercambio continuo),
para dar pie a un proceso dialégico, socializado, de cons-
truccion del portafolios. Se vincula asimismo con la hetero,
auto y coevaluacion.

Planificacion.

Especificacion de
materiales.

Postproduccion.

Identificacion de
los rubros a tratar
(entradas).

Produccion del
portafolio.

Figura 2. Proceso bésico de construccién de portafolios electrénicos.
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En la construccién de un portafolio es indispensable la comunica-
cién constante con los visitantes, donde ellos puedan expresar in-
quietudes, dudas, comentarios y sugerencias. Esta tarea no trata Gni-
camente de recibir o recolectar informacién, implica un complejo
proceso de retroalimentacion que ofrezca oportunidades de inte-
ractividad sincrénica o asincronica. De esta manera, se fomenta la
construccion de redes de comunicacién constante, dando lugar a un
proceso de feedback continuo. La retroalimentacion virtual puede
fomentarse de diferentes maneras, desde el "tradicional" uso del co-
rreo electrénico, hasta el uso de herramientas interactivas y atracti-
vas como disqus (sistema de comentarios que mejora la discusion de
sitios web).

En el proceso de construccién de nuestro portafolio electrénico aca-
démico, sostenemos, es indispensable la guia consciente y responsa-
ble del profesor en el proceso educativo. Es él quien ayudard al alum-
no a través de la identificacion de preguntas clave, que fomenten a la
toma de conciencia sobre la trayectoria profesional del estudiante.
Estas preguntas suelen aludir a la reflexion metacognitiva e implican
una presuposicion de logros esperados por el profesor en los portafo-
lios de los estudiantes. De no ser asi, se corre el riesgo de fomentar la
construccion de repositorios de informacién mas que de portafolios
académicos.

Cuadro 3.
Algunas de las plataformas mds populares para la
construccion y albergue de portafolios.

Plataforma Descripcion

Mahara Plataforma para la construccién de por-
tafolios electrénicos y redes sociales,
por lo que ademas de proveer de herra-
mientas para la construccién del porta-
folio, permite la interaccién entre multi-
ples usuarios.
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Plataforma Descripcion

RCampus Plataforma de membresia gratuita que per-
mite la construccion de sitios web y porta-
folios electrénicos. Permite ademds com-
partir rdbricas y médulos de aprendizaje.

GoogleSites Se trata de una plataforma de servicio gra-
tuito para la construcciéon de sitios web
que puede ser empleada para la construc-
cién de portafolios electrénicos

Moodle Es una plataforma para la creacién y ges-
tion de cursos a través de internet, que
mediante complementos adicionales per-
mite la creacién de portafolios, como son
"sofia portfolio" (Moodle 1.9.X) y "exabis
eportfolio" (Moodle 2.X)

Wix Plataforma para la creacién de sitios web
gratuitos con un alto impacto visual y sen-
cillez de uso. Permite gran libertad para la
personalizacion del sitio web.

Caso comparativo de plataformas: fomentando la
eleccion de una herramienta adecuada al estudiante
para la construccion de portafolios

En la Facultad de Psicologia y a través de proyectos implantados por pro-

fesores ante grupos de estudiantes, en el periodo 2010-2011, se hizo
uso de diversas plataformas para desarrollar portafolios electrénicos'”.

17 PAPIME 303207. El uso de entornos virtuales como apoyo a la ensefianza
presencial: Disefio y validacién de un modelo instruccional con estudian-
tes de psicologia educativa. Proyecto concluido (2010).

PAPIME 301211. Diseno instruccional de secuencias didacticas, recursos
educativos digitales y sitios web de apoyo a la ensefianza (2011).
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Como producto de esta experiencia, pudimos observar y realizar una
tabla comparativa para considerar las posibles ventajas y desventajas
que presentaron diversas plataformas al ser usadas por los estudiantes
para el desarrollo de sus portafolio, las cuales fueron: Google Sites,
Mahara, Rcampus, la actividad Sofia portfolio de Moodle 1.9 y Wix.
Para la realizacion de dicha tabla comparativa se realiz6 una tabla de
valoracién descrita mas adelante.

En un siguiente momento y gracias a la colaboracién interdisciplina-
ria con profesores al frente de grupo, se exploraran otros programas
como Exabis e-portfolio (para Moodle 2.X) y Xerte Online Toolkit
(XOT).

Hemos realizado una sugerencia de tabla de valoracién de platafor-
mas y programas para el desarrollo de portafolios de los alumnos to-
mando en cuenta la experiencia al trabajar con los estudiantes de esta
Facultad, los estandares de Microsoft para la evaluacién de productos
y las caracteristicas de las plataformas tecnolégicas mencionadas por
el Dr. Pere Marqués Graells (v. Cuadro 4).

De los estandares usados por Microsoft para la evaluacion de produc-
tos, hemos retomado aquellos que son de gran relevancia para la
construccion de portafolios electrénicos de los estudiantes, los cuales
abarcan 3 dimensiones:

e Estética manipulativa: se consideran aspectos referentes a la inter-
faz de la plataforma y las posibilidades de representacién grafica
de la misma.

® Funcionalidad de la plataforma y tipologia de la plataforma: Se re-
fiere a la capacidad de la plataforma para alcanzar los objetivos
para los cuales la herramienta es disefada.

e Facilidad de uso: Se refiere a la capacidad de la plataforma para
permitir realizar las tareas que el usuario requiere, de manera sen-
cilla (sin gran cantidad de pulsaciones o instrucciones a la maqui-
na).
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Cuadro 4.

Categorias de analisis de plataformas para construir e-portafolios.

CATEGORIA | 4 3 2 1
Costo Plataforma | Plataforma | Plataforma | Plataforma
monetario | gratuita. con versiones | comercial comercial
gratuitasy | con licencia | que vende
comerciales. | de uso licencias con
permanente. | un tiempo
especifico de
expiracion.
Control de | El autor El autor El autor El autor
acceso mantiene los | conserva sus | pierde sus pierde los
(Privacidad) | derechos derechos de | derechos de | derechos
sobre su autor de su | autor pero | desu
contenido y | contenido | puede elegir | contenido y
decide quién | pero el mismo | quien puede | el acceso es
puede verlo. | es de acceso | acceder. libre.
publico.
Impacto Permite Permite Permite el Solo
visual seleccionar | seleccionar | ingreso de permite el
una plantilla, | una plantilla | texto con ingreso de
personali- (no editable) | formato, texto
zarlaensu |y reemplazar | magenesy | planoe
totalidady | los elementos hipervincu-
reemplazar | elementos | multimedia. | los.
los elementos | pertenecien-
pertene- tes al
cientes al contenido.
contenido.
Facilidad Interfaz Interfaz Interfaz Interfaz
de uso intuitiva amigable complicada | complicada
donde el que no que que
alumno requiere requiere requiere
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CATEGORIA | 4 3 2 1
puede hacer | de un uso conocimien- | conocimien-
uso de la interme- tos interme- | tos interme-
misma de dio-avanza- | dios-avanza- | dios-avanza-
una forma | dodeluso | dosdeluso | dosdeluso
rapida y sin | general de | general del | general del
conocimien- | equipo de | equipo de equipo de
tos interme- | cOmputo computo. computo y
dios-avanza- | pero si requiere co-
dos del uso | requiere nocimientos
general de | consultar el de progra-
un centro tutorial de macion.
de cémputo. | uso.

Trabajo La platafor- | La platafor- | La platafor- | La platafor-

colaborativo | ma permite | ma permite | ma permite | ma no
el trabajo el trabajo el trabajo permite el
colaborativo | colaborativo | colaborativo | trabajo co-
de forma de forma solo bajo laborativo.
gratuita y gratuita, una licencia
configurando | todos los comercial.
distintos usuarios
permisos tienen los
para cada mismos per-
usuario. misos sobre

los recursos.

Portabilidad | El puede El portafolio | El portafolio | El portafolio
puede verse | puede ser puede ser solo puede
sin necesi- | exportado a | enlazado a | ser visto
dad de estar | sitios externos | sitios exter- | desde la
almacenado | con inde- nos con de- | plataforma.
en una pla- | pendencia | pendencia al
taforma en | alsitio sitio original
particular. original (si (si desapare-

desaparece | ce delsitio
del sitio original,
original, no | dejara de
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afecta al del | estar

sitio exter- | disponible

no). en el sitio
externo).

Integracion | La platafor- | La platafor- | La platafor- | La platafor-
ma permite | ma permite | ma solo ma es
tanto la la insercién | permite la cerrada (no
vinculacién | peronola | vinculacién | permite la
como la vinculacién | peronola | vinculacién
insercion de | de elementos | insercién de | ni insercion
elementos externos. elementos de elemen-
externos. (Por ejemplo | externos. tos externos).

la importa- | (Por ejemplo,

cion de enlace a

elementos | videos o

en formato | presentacion

Scorm). mediante
codigo
embebido).

Insercion La platafor- | La platafor- | La platafor- | La platafor-

de ma permite | ma permite | ma permite | ma no

elementos | la insercién | lainsercién | la insercién | permite la
multimedia | de elementos | de elementos | de elementos | insercion de
multimedia | multimedia | multimedia | elementos
de una pero pero requie- | multimedia.
forma requiere re concep-
sencilla e conceptos | tos avanza-
intuitiva. basicos de | dos de pro-
programa- gramacion.
cion.

Redes La platafor- | La platafor- | La platafor- | La platafor-

sociales ma permite | ma permite | ma permite | ma no
una facil la integracion | la integracion | permite la
integracion | con redes con redes integracion
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CATEGORIA | 4 3 2 1
con redes sociales sociales con redes
sociales como como sociales
como Facebook y | Facebooky | como
Facebook y | Twitter me- | Twitter que | Facebook'y
Twitter. diante com- | solo el ad- | Twitter.

plementos | ministrador
(plugins) 0 con una
que requie- | licencia

ren conoci- | comercial se
mientos puede
interme- realizar.
dios-avan-

zados para

usarse.

Feedback La platafor- | La platafor- | La platafor- | La platafor-

(retroali- ma permite | ma permite | ma permite | ma no

mentacion) | un sencillo e | feedback feedback permite
intuitivo uso | mediante siempre y feedback.
de feedback. | comple- cuando el

mentos administra-
(plugins) dor lo

que requie- | permita o se
ren conoci- | requiera
mientos una licencia
interme- comercial.
dios-avan-

zados para

usarse.

Instalaciéon | No requiere | Requiere la | Requiere Requiere
de instalacion | una instala- | una instala-
instalacion | de pequefos | cién de cién com-
adicional. paquetes grandes plejay un

para su fun- | paquetes en | equipo
cionamiento | el equipo de alto
(por ejemplo | local. (como | rendimiento
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comple- bases de (servidor)
mentos o datos y dedicado
plugins). servidor ala
web). plataforma.
Limite de Espacio Espacio Poco Poco
espacio aceptable aceptable espacio espacio
(mayor a 50 | (mayor a 50 | (menora 50 | (menora
MB) con MB) sin MB) con 50 MB) sin
posibilidad | posibilidad | posibilidad | posibilidad
a incremen- | a incremen- | a incremen- | a incremen-
tarlo. tarlo. tarlo tarlo.
(con costo
adicional).
Rendimien- | El portafolio | El portafolio | El portafolio | El portafolio
to abre rapido | abre en tarda un tarda
(menora 5 | tiempo poco en mucho en
segundos). considerable | abrir (de 15 | abrir (45
(de5a a 45 segs. segundos o
15 segs. aproxima- mas).
aproxima- | damente).
damente).
Ayuda La platafor- | La platafor- | La platafor- | La platafor-
automati- | ma ofrece ma brinda | ma ofrece ma no
zada ayuda ayuda con | ayuda en ofrece
multimedia | texto e ilus- | solo texto ayuda o es
facil de traciones plano y solo | muy
entender faciles de en idioma compleja.
y/o entender extranjero.
diversos y/o en
idiomas idioma del
incluyendo | usuario.
el idioma
del
usuario.
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A continuacion se presentan los resultados de la aplicacién de los cri-
terios anteriores en el analisis de algunas plataformas (Cuadro 5).

Cuadro 5.
Resultados de la valoracién de plataformas.
CATEGORIA | Mahara | Rcampus | Google | Moodle | Wix
sites
Costo 4 3 4 4 3
monetario
Control de 4 3 2 3 4
acceso
(Privacidad)
Impacto visual | 3 2 2 1 4
Facilidad 3 3 2 1 3
de uso
Trabajo 1 2 4 1 1
colaborativo
Portabilidad 1 1 1 1 1
Integracion 4 4 4 4 4
Insercion de 4 4 4 1 4
elementos
multimedia
Redes sociales | 3 3 3 1 4
Feedback (re- 4 3 3 4 4
troalimentacion)
Instalacion 1 4 4 4 3
Limite de espacio | 4 4 3 4 3
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CATEGORIA | Mahara | Rcampus | Google | Moodle | Wix
sites
Rendimiento 3 3 3 4 3
Ayuda 3 2 2 2 2
automatizada
Puntaje 45 41 41 35 43
acumulado

El cuadro 5 fue construido con el objetivo de valorar la herramienta que
mas se adecta al desarrollo de portafolios de estudiantes, sin embargo,
algo que no se esta considerando es los requerimientos necesarios para
su instalacion, ya que esa es una cuestion técnica y no pedagogica, por lo
cual, en caso de que fuera factible la instalacién y mantenimiento de la
plataforma Mahara, es la que mas se adecua a los grupos de trabajo de
esta Facultad, seguido de Wix, Google Sites, Rcampus y finalmente So-
fia portfolio de Moodle. Hay que considerar que otras instituciones
pueden tener diferentes necesidades lo cual podria requerir otras facili-
dades que no estdn contempladas en esta tabla de valoracion.

Conclusiones: Preferencias y recomendaciones en el
uso de TIC

A través de la aproximacion al conocimiento del entorno social que
influye sobre nuestra practica (en el aula, en la dimensién personal o
interpersonal), se recomienda elegir una herramienta que ayude a
cumplir siempre con las necesidades pedagdgicas planteadas desde la
practica, del acercamiento con el alumno en el aula y en la tarea de
identificar sus necesidades e intereses. Se espera evitar recaer en el
uso de las herramientas en boga, sin reflexién y adaptacion a las ver-
daderas necesidades de los integrantes del proceso educativo (en el
uso irreflexivo de una herramienta fisica-tecnolégica). Lo anterior nos
lleva a considerar la importancia de hacer uso de las tecnologias co-
mo medio y no como fin, respondiendo a las necesidades de los inte-
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grantes del proceso educativo y no sélo en funcién de la potenciali-
dad técnica de las mismas (favoreciendo al uso del recurso como he-
rramienta psicolégica).

En el contexto escolar, es recomendable la responsabilidad del profe-
sor como mediador en la construcciéon del portafolio, identificado
metas a alcanzar, fomentando la metacognicion a través de preguntas
generadoras, vigilando a través de un seguimiento continuo el desa-
rrollo de formas de evaluaciéon que busquen potenciar al mejor de-
senvolvimiento del alumno. Todo esto conlleva un proceso continuo
de construccion de significados compartidos y es lo que permite obte-
ner el mayor provecho de las potencialidades de uso de las TIC.

El portafolio constituye una oportunidad original de concientizacion,
construccion e intercambio, donde la creatividad puede ser desenvuel-
ta y donde se puede fomentar la autorregulaciéon mediante la compleja
tarea de representar virtualmente lo que a nivel cognitivo se logra.

Hoy en dia es indispensable que los integrantes de una sociedad en
constante cambio se puedan integrar a redes académicas para com-
partir experiencias significativas, producir y reflexionar sobre el pro-
pio desarrollo personal y permitirse el trabajo multidisciplinario. Asi
podremos no sélo intercambiar informacioén, sino construir mecanis-
mos y formas de representacion complejas del conocimiento que son
producto de nuestro aprendizaje en contextos escolarizados y ex-
traescolares. El portafolio electrénico bien puede convertirse en una
herramienta psicolégica seglin la intencionalidad, disefo y desarrollo
de éste en un contexto educativo determinado.

Partiendo de las intencionalidades, usos y concientizaciones genera-
das de la practica, se espera buscar, filtrar y valorar las diversas herra-
mientas tecnolégicas que pueden ayudar a la representacién y trans-
mision mas adecuada de contenidos. Desde nuestra perspectiva, no
hay que caer en la terrible equivocacién de elegir una herramienta,
conocer su funcionamiento y con base en ello tratar de encontrarle
una aplicacion, es decir, tratar de crear una necesidad que no se tie-
ne, lo contrario constituiria una artificialidad de recursos que en la

I137



DISENO TECNOPEDAGOGICO Y EXPERIENCIAS EDUCATIVAS

I PORTAFOLIOS ELECTRONICOS:

practica repercutirian probablemente en el fomento de pseudocon-
ceptos que nada o poco tuvieran que ver con las intencionalidades de
construccion de conocimientos, objetos de la practica educativa.

Somos parte de una sociedad y participantes sociales activos, inmersos
en practicas culturales diversas, razén por la que podemos crear redes
académicas de trabajo multidisciplinario. Trabajar en colaboracién con
profesionales pertenecientes a diferentes areas de formacion, incluyen-
do la de tecnologias, garantiza un mejor resultado en comparacion al
trabajo independiente; aseglrese de ampliar sus redes sociales de cola-
boracién formales e informales, podra observar el magnifico resultado.
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I CAPITULO

El portafolio electronico
como recurso de reflexion
y formacion docente

Adelaida Flores Hernandez'8

Introduccion

ada vez resulta mas evidente que el empleo de los portafolios
dentro de los &mbitos educativos, sea en su modalidad fisica o elec-
trénica, puede situarse practicamente al interior de cualquier discipli-
na o campo de conocimiento. De igual manera es posible advertir
que este uso, bien cuando tiene la finalidad de promover el aprendi-
zaje de los alumnos o cuando apoya el trabajo docente, abarca hoy
en dia una amplia gama de posibilidades para el desarrollo académi-
co. En este orden de ideas, el presente capitulo aborda una tematica
de enorme interés y actualidad: la formacién de docentes y de profe-
sionales relacionados con la ensefianza de la ética en educacion su-
perior. Se realiza describiendo una amplia y enriquecedora experien-
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cia de aprendizaje, efectuada en el contexto de una institucién
universitaria publica de México.

La complejidad que representa la ensefanza de la ética en educacion
superior, supone la construccion de estrategias innovadoras y contex-
tualizadas que garanticen la eficiencia del aprendizaje de estos conte-
nidos en la formacién de profesionales. En este sentido, la Universi-
dad Auténoma de Puebla ha incorporado asignaturas transversales re-
lacionadas con la ensenanza de la ética general de las profesiones,
encaminadas a promover el desarrollo integral de los estudiantes, lo
cual implica un proceso de intervencién permanente tanto en estu-
diantes como en docentes, actores principales del proceso educativo.
El proyecto se realiza como respuesta a la problematica identificada
en el desarrollo de las asignaturas transversales; la heterogeneidad de
las profesiones, las recursos y estrategias utilizadas, el interés y moti-
vacion de los estudiantes, asi como la formacién y habilitacién de los
docentes para impartir estas asignaturas, son entre otros, los elemen-
tos que se han identificado como referentes de andlisis para garantizar
la ensefanza de la ética en educacion superior.

El trabajo que se presenta se enmarca en la perspectiva del pensa-
miento reflexivo de los docentes de educacién superior, como un
recurso para revalorar su practica profesional y mejorar su funcién
docente. Se toman como referentes una visién constructivista y so-
ciocultural de la ensefanza y el aprendizaje, la perspectiva de la
ensefanza situada y las tecnologias de la informacién y comunica-
cién como recurso de aprendizaje. En este sentido, se propone el
disefo y elaboracion del portafolio electrénico como recurso de
reflexion y como estrategia innovadora de formacién docente. El
capitulo describe cuatro momentos esenciales de la propuesta: el
primero, puntualiza conceptos bésicos relacionados con los porta-
folios electrénicos. El segundo, ilustra la planeacién y desarrollo de
un seminario-taller en modalidad mixta, con la finalidad de pro-
porcionar a los docentes participantes, elementos teéricos sobre
los portafolios electrénicos, asi como desarrollar habilidades refle-
Xivas respecto a su practica profesional. El tercero, describe el dise-
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noy elaboracion del portafolio electrénico de los docentes, a partir
de un modelo de construccion de portafolio electrénico. Final-
mente, en el cuarto apartado se hace una descripcion general de
resultados, organizados en tres categorias: a) la construccién del
portafolio electrénico a partir de actividades y practicas reflexivas,
b) el portafolio electrénico como recurso de formacién docente y
c) los entornos virtuales de aprendizaje en la formacién docente.
Se destaca, ademas, los resultados de la valoracién global del pro-
ceso formativo.

La practica reflexiva del docente

La préctica reflexiva de los docentes, es un tema que ha sido mencio-
nado en todos los dmbitos de la educaciéon y como referencia para
definir una "buena ensefnanza", no obstante, poco se ha dicho sobre el
coémo se deberd realizar estd practica reflexiva. Es importante concep-
tualizar la naturaleza y manifestaciones de lo que es una practica re-
flexiva e identificar los diferentes contextos en los que se realiza. La
mayor parte de los discursos sobre la practica reflexiva conciben a es-
ta nocién como aspecto clave para la profesionalizacién de la ense-
nanza (Barcena, 2005).

Esta practica contiene en su naturaleza, diferentes grados y tipos de
reflexion, generalmente vinculados con el desarrollo y experiencia de
los docentes en el aula, ademas se reconoce que realizarla en el aula
es un proceso complejo y que se requieren elementos cognitivos, cri-
ticos y narrativos para la toma de decisiones conscientes y racionales.

Brubacher, Case y Reagan (2000) plantean diferentes grados y tipos
de reflexiéon, dentro de un continuo de reflexividad:

®  Una conducta irreflexiva, en la que no se realiza ningln andlisis
critico.

®  Una reflexion informal, no obstante, es una reflexién en la que se
combinan sentimientos y pensamientos sobre la experiencia del
docente.
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®  Una reflexion critica y deliberada, caracterizada por un andlisis
critico y una breve descripcion por escrito sobre los acontecimien-
tos sucedidos

En este orden de ideas, la reflexion en el aula implica permanente-
mente emitir juicios y tomar decisiones curriculares, metodolégicas,
sobre los estudiantes, sobre la organizacién del salén de clases y so-
bre la ética personal y profesional. Si consideramos que las habilida-
des reflexivas son resultado de un proceso complejo en la formacion
de profesores, se reconoce entonces que es necesario incorporar de
forma permanente, en los programas de formacién docente, estrate-
gias y actividades encaminadas a desarrollar practicas reflexivas de
forma sistematica. Para Perrenoud (2007, p. 45) "se trata de una pos-
tura y de una practica reflexiva que son la base de un analisis met6-
dico, regular, instrumentado, sereno y efectivo, disposiciéon y com-
petencia que normalmente se adquiere a base de un entrenamiento
intensivo y voluntario". Describe algunas razones vinculadas a la
evolucién y a las necesidades actuales de los sistemas educativos,
para formar a los docentes en la reflexién sobre su practica, por tan-
to, se puede esperar que una practica reflexiva: promueva el desa-
rrollo de saberes y de experiencia, confirme una evolucién hacia la
profesionalizacién, prepare para asumir una responsabilidad ética,
permita responder a la complejidad de las tareas, proporcione los
medios para trabajar sobre uno mismo, favorezca la colaboracién
con los companeros y aumente la capacidad de innovacion, entre
otras que describe.

Entornos virtuales de aprendizaje

Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
como estrategia de ensefianza, permite aprovechar todas sus poten-
cialidades para:

Facilitar la elaboracién por parte del alumno de un conocimiento sig-
nificativo, relevante, pertinente y complejo; para diversificar y am-
pliar las formas de ayuda educativa; para mejorar los procesos de se-
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guimiento y evaluacion formativa; para favorecer procesos de comu-
nicacion, interaccion y construccion colaborativa del conocimiento; y
para promover formas particulares de regulacién del proceso de
aprendizaje por parte del alumno, individualmente y en grupo (Coll,
Mauri y Onrubia, 2008, p. 219).

Es decir, implica explorar las aportaciones de la tecnologia en el pro-
ceso de aprendizaje y de ensenanza a partir del disefio de ambientes
virtuales de aprendizaje, entendidos éstos, como espacios en los cua-
les se generan las condiciones simbdlicas que permiten la construc-
cion del aprendizaje significativo, donde los estudiantes y profesores
establecen relaciones arménicas y propositivas con fines educativos a
partir de contenidos dados.

En esta perspectiva, cabe destacar el papel que en los dltimos afos
han tenido las redes asincronas de aprendizaje, especialmente en
educacién superior, las cuales se caracterizan porque los participan-
tes utilizan basicamente herramientas electrénicas de comunicacién
asincrona para relacionarse, interactuar y progresar en el aprendizaje
(Bustos, Coll y Engel, 2009).

Para el disefio y desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje es
importante considerar los aspectos tecnolégicos y pedagdgicos, es
decir, reflexionar respecto a la herramienta o entorno virtual a utili-
zar, el cual debera permitir, promover y sostener formas de organi-
zacion de la actividad conjunta que contribuyan a la regulacion del
proceso de aprendizaje y de construcciéon de conocimiento signifi-
cativo, relevante, pertinente y complejo.

El portafolio electronico docente

En los Gltimos anos se han publicado diversas interpretacionesy de-
finiciones de lo que es un portafolio docente, se retoman aquellas
que aportan significados relevantes para el desarrollo de la propues-
ta y que se encuentran en el contexto de los propésitos que se pre-
tenden alcanzar con la construccién del portafolio como recurso re-
flexivo.
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En este sentido, Diaz Barriga y Pérez (2010, p. 10) definen al portafo-
lio docente "como una seleccién o coleccién de trabajos o produccio-
nes elaborados por el profesor —de manera individual o colectiva—,
que estd enfocada en la planeacién, conducciéon o evaluacion del
proceso ensefanza-aprendizaje de sus alumnos y que ha sido realiza-
do en un ciclo o curso escolar, en alguna otra dimensién temporal es-
pecificada, o ajustandose a un proyecto de trabajo dado".

Por otra parte para Martin-Kniep (2001, p.17) la ensefanza puede
ser un acto de inspiracion, la conceptualiza como un arte interacti-
vo que no puede entenderse independientemente de sus efectos,
es una compleja combinaciéon de conocimientos, destrezas y acti-
tudes que reflejan la pericia de los docentes, en este contexto plan-
tea "Los portafolios permiten a los docentes registrar evaluar y me-
jorar su trabajo. Son colecciones de trabajos especializados y
orientados hacia un objetivo, que captan un proceso imposible de
apreciar plenamente a menos que uno pudiera estar dentro y fuera
de la mente de otra persona. Los portafolios convalidan las expec-
tativas actuales y legitiman las metas futuras". Para los docentes ela-
borar portafolios les permite llevar un inventario de su vida, y de-
berén desarrollar habilidades reflexivas sobre acontecimientos pa-
sados para mejorar su forma de ensefar. Por tanto los portafolios
representan un medio eficaz que les permite a los docentes exami-
nar y mejorar su trabajo.

Otro referente significativo y no menos importante es la postura de
Nona Lyons (2003), quién a partir de la perspectiva de un nuevo pro-
fesionalismo docente define al portafolios como "el proceso dinamico
mediante el cual los docentes retinen los datos provenientes de su tra-
bajo y crecimiento personal, agrupados y redactados por ellos con
cuidadosa reflexion, compartidos con colegas y estudiantes, y presen-
tados para la discusion y el debate pablicos acerca de sus concepcio-
nes sobre la buena ensefanza" (p. 11). Esta interpretacion del uso de
portafolios, expone de forma implicita que existe un nuevo tipo de
docente profesional. El portafolio puede ser considerado desde tres
puntos de vista: como credencial, como conjunto de postulados
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sobre la ensefanza y aprendizaje, y como la posibilidad de realizar
una experiencia de aprendizaje genuina y reflexiva.

El portafolio electrénico representa sin duda alguna un recurso poten-
cial para los programas de formacién de profesores, incorpora com-
plejos procesos cognitivos que confluyen en aprendizajes significati-
vos, para quién disena y elabora el portafolio. Por tanto, el portafolio
electrénico orientado a promover précticas reflexivas, resulta ser un
importante recurso pedagégico, no obstante, no debemos perder de
vista las limitaciones que representa este recurso, considerado como
innovador en el &mbito educativo. Es necesario, ante estas propuestas
innovadoras, incorporarlas siempre con una mirada critica y bajo un
riguroso analisis del contexto en el que se instrumentan.

Diseno del modelo de portafolio electronico

La propuesta se desarrolla partir del disefio e interaccién de tres com-
ponentes basicos:

e El diseno pedagdgico. La organizacion y seleccion de actividades
didacticas.

e El disefo tecnoldgico. La seleccién, definicion y disefio de recur-
sos y entornos virtuales de aprendizaje.

® |Interaccion entre estos dos. Uso y aplicacion de recursos digitales,
a partir de las actividades didacticas establecidas.

Usoy
aplicacion
de recursos
digitales en
actividades
didacticas

Disefio Pedagdgico Disefio Tecnoldgico

Figura 1. Esquema del disefio del modelo.
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Este esquema da cuenta de los elementos que integran la propuesta, la
organizacion e interaccion de contenidos y actividades establecidas
para el logro de los propésitos, todo esto, en el uso de la tecnologia de
la informacién y comunicacion (TIC) en educacién y desde la perspec-
tiva de las redes de aprendizaje basadas en la comunicacién asincrona.

Figura 2. Disefno de la propuesta en la plataforma Moodle.
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Para la implementacién del modelo, se disehan y publican en una
plataforma Moodle, (http://entornoeducare.mx/moodle/), activida-
des orientadas al andlisis, discusion y reflexién en foros virtuales de

Figura 3. Planeacion didactica en la plataforma Moodle.
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forma individual y en pequenos grupos, bisquedas y analisis de infor-
macién relacionada con los portafolios electrénicos, el desarrollo de
competencias y practicas reflexivas en torno a la ensefianza de la ética
de las profesiones. Se propone utilizar esta plataforma, por ser consi-
derada como un recurso con orientacién constructivista y enfocado
hacia un aprendizaje colaborativo.

Para el desarrollo de la propuesta se disefa y organiza un semina-
rio-taller, denominado "El portafolio electrénico como recurso de re-
flexion y formacién docente”, en una modalidad mixta con sesiones
virtuales y presenciales, dirigido a docentes que imparten asignaturas
relacionadas con la ensefanza de la ética general de las profesiones, y
que tiene el propésito de desarrollar habilidades reflexivas en torno a
su practica profesional, trabajar en entornos virtuales de forma cola-
borativa, y construir su portafolio electrénico como herramienta de
formacion docente. La planeacion didactica del seminario se detalla
en las tablas 1y 2.

Tabla 1.

Planeacion de las e-actividades en la plataforma Moodle.
Actividades de Manejo del Estrategias y Materiales
ensefanza/ | Grupo/equipos productos Recursos

aprendizaje tecnolégicos

Presentacion Actividad Elaborar Preguntas y foro

personal de los | individual/ documento y de reflexion

participantes, reflexion en comentar expe-

en formato de | equipos riencia en foro

narrativa de reflexion

El portafolio Lectura Elaborar Material

electrénico individual y documento de | bibliografico.

como trabéjo en reflexion Articulos

herramle‘n/ta equipos (ensayo) s.obre publicados so-

de reflexion los .materlales bre portafolios
revisados, electronicos
identificando
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Actividades de Manejo del Estrategias y Materiales
ensefanza/ | Grupo/equipos productos Recursos
aprendizaje tecnolégicos

conceptos
basicos del por-
tafolio docente

Revision de Trabajo Andlisis y Paginas web

ejemplos de individual valoracién de de portafolios

portafolios virtual ejemplos y electrénicos
electrénicos basqueda

electrénica de

portafolios

Analisis y Trabajo Analisis y Caso en forma-

discusion de individual reflexion grupal | to electrénico

un caso: La Comentar en sobre las 'La ensenanza
ensefanza de la | equipo posibles de la ética
ética como soluciones al como dilema"
dilema caso Preguntas de
reflexion

Elaboracion del | Trabajo Asesoria y Construccion

portafolios individual/ seguimiento del portafolio

electrénico equipo virtual para la de cada
construccion participante
del portafolio

Descripcion de las actividades

® Presentacion general de curso: Video que contiene la presentacion
general de las actividades virtuales del seminario-taller, estable-
ciendo la dindmica y metodologia de trabajo.

® Presentacion personal de los participantes: En este apartado los
participantes redactan en forma de narrativa un documento de re-
flexion personal sobre su trayectoria como docentes en educacion
superior y en la ensefanza de la ética.
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® [l portafolio electrénico como herramienta de reflexion: En este es-
pacio los participantes redactan brevemente su interpretacion del
portafolio como recurso de aprendizaje y formacién docente,
apoyandose en las lecturas realizadas y por lo menos en dos bus-
quedas electrénicas sobre el tema.

® [Fjemplos de portafolios electrénicos: Contiene diversos ejemplos
de portafolios electrénicos, con la finalidad de que los partici-
pantes seleccionen y analicen desde una perspectiva critica el
disefo y construccién del portafolio seleccionado, apoyandose
en una ribrica para evaluar un e-portafolio profesional docen-
te.

® (aso: "La ensenanza de la ética como dilema" Presentacion de un
caso de ensefanza relacionado con un dilema ético de profeso-
res, que los participantes analizan y responden a interrogantes de
forma individual y en grupos pequenos.

® Foros de discusion: Se construyen foros de participacion virtual
para el anélisis y discusion del caso, para el apoyo educativo que
requieran los participantes y para publicar su portafolio electré-
nico.

® Recursos de apoyo: Contiene los documentos que orientan las
actividades de los participantes, Esquema y planeacién general
del seminario-taller, Matriz de componentes del portafolio elec-
trénico, Rubrica de evaluacién del portafolio electrénico.

® Tutoriales: Contienen la guia para navegar en la plataforma, el
apoyo para publicar un documento o una tarea y la ayuda para
participar en una wiki.

La planeacién didactica de las sesiones presenciales se integra a las
actividades que se desarrollan de forma virtual, buscando la comple-
mentacion y retroalimentacion de los participantes y el profesor del
seminario.
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Tabla 2.
Planeacion didactica de las actividades presenciales.

Actividades de
ensenanza/
aprendizaje

Manejo del
Grupo/equipos

Estrategias y
productos

Materiales
Recursos
tecnolégicos

Presentacion
del plan de

Plenaria y
acuerdos del

Presentacion
del programa y

Programa de
actividades y

actividades y grupo del sitio Sitio web
acuerdos para
el desarrollo del
seminario-taller
Habilitar a los Plenaria del Explicacion del | Tutorial de
participantes en | grupo manejo de la apoyo sobre el
el manejo de la plataforma manejo de
plataforma Moodle Moodle
Moodle Inmersion en el

sitio web
Fundamentos | Actividad Andlisis y Material
tedricos del grupal discusion en bibliografico,
portafolio grupo sobre la | lecturas de
electrénico y exposicion de | articulos
reflexion autores y relacionados
docente documentos

que argumentan

el uso de

portafolios

electrénicos
Andlisis de pla- | Trabajo en Plenaria y Planeador de
neador de es- | equipo acuerdos del especificaciones
pecificaciones y | Presencial grupo de e-portafolio

definicion de
entradas del
portafolio
electrénico

de docentes de
ética general de
las profesiones
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Actividades de Manejo del Estrategias y Materiales
ensefanza/ | Grupo/equipos productos Recursos
aprendizaje tecnolégicos

Revision de Trabajo Identificar y Sitios y

recursos individual analizar plataformas

digitales para ventajas y que facilitan la

el disefo de desventajas de | construccién

portafolios los recursos del portfolio
electrénicos

Disefo de Trabajo Disefar las Equipo de

entradas del individual entradas del cémputo,

portafolio portafolio en un | conexién a

entorno virtual | internet
Software o
plataforma

Elaboracion del
portafolios
electronico

Trabajo indivi-
dual/intercam-
bio de
informacion
por equipos

Cierre de
actividades y
ajustes finales al
portafolios

Trabajo en el
portafolios de
cada
participante

Conclusion del
diseno del
portafolios

Trabajo indivi-
dual/intercam-
bio de
informacién
por equipos

Presentar sitio
del portafolio y
exponer
reflexion de la
experiencia

Portafolio
electrénico
de cada
participante

Descripcion de las actividades presenciales

® Presentacion del plan de actividades y acuerdos para el desarrollo
del seminario-taller: Consiste en exponer ante los participantes la
programacion de las actividades del seminario, acordar la meto-
dologia de trabajo y determinar las metas establecidas.

® Habilitar a los participantes en el manejo de la plataforma Mood-
le: Exposicion, andlisis y navegacion en la plataforma Moodle,
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con la finalidad de facilitar su uso durante el desarrollo de las ac-
tividades virtuales.

Fundamentos tedricos del portafolio electrénico y reflexion docen-
te: En este apartado se realiza una revision y lectura de articulos
relacionados con los principios tedricos, algunas experiencias de
construccion y la importancia de los procesos reflexivos en la
construccion del portafolio.

Andlisis del planeador de componentes y definicién de entradas del
portafolio electrénico. Consiste en revisar y acordar con los profe-
sores el disefio del portafolio, especificando los elementos que
componen su elaboracion.

Revision de recursos digitales para el disefio de portafolios. Se pre-
sentan y analizan dos plataformas virtuales que faciliten la cons-
truccion del portafolio electrénico, google sites www.gmail.com y
rcampus, www.rcampus.com con el propésito de seleccionar el si-
tio més accesible para profesores con pocas habilidades en el uso
de la tecnologia. Después del anélisis el grupo decidi6 utilizar goo-
gle sites.

Diseno de entradas del portafolio: Se asesoré a los profesores en el
diseno de los componentes basicos que contiene el portafolio y se
apoy6 en el uso del sitio google sites.

Elaboracion del portafolio electrénico: Las primeras sesiones de
trabajo para la construccién del portafolio, se realizaron de forma
presencial con la finalidad de acompanar a los profesores en el di-
sefo del sitio y la definicién de los elementos bésicos del portafo-
lio.

Conclusién de la construccién del portafolio electrénico: Al con-
cluir la elaboracion del portafolio, los profesores participantes pu-
blicaron en el foro correspondiente las direcciones electrénicas de
sus sitios, a fin de obtener retroalimentacién respecto al desarrollo
del portafolio.
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Validacion de la propuesta y construccion de portafolios

Para la validacion de la propuesta se instrumenta un seminario-taller,
dirigido a docentes que imparten asignaturas relacionadas con la en-
sefianza de la ética profesional en diversos programas educativos de
la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla. Los profesores par-
ticipantes provienen de diferentes Facultades de la Universidad, co-
mo son: Administracion, Enfermeria, Estomatologia y Computacion.
Es importante sefalar que se publicé una convocatoria abierta a todos
los profesores del drea de Formacion General Universitaria (drea en
donde se ubican las asignaturas relacionadas con la ensefanza de la
ética) de todos los Programas de Licenciatura de la Universidad. Se
conformé un grupo de profesores multidisciplinario y heterogéneo en
cuanto al grado de experiencia en la docencia, el cual varia entre 6 y
25 anos de experiencia.

El seminario-taller tuvo una duracién de 60 hrs. y se desarroll6 de sep-
tiembre de 2011 a enero de 2012, combinando actividades virtuales
y presenciales. Como se ha mencionado, el propésito del seminario
es construir su portafolio electrénico, desde la perspectiva del porta-
folio como recurso de formaciéon docente, desarrollar habilidades re-
flexivas en torno a la practica profesional, asi como trabajar en entor-
nos virtuales de forma colaborativa y reflexiva.

Resultados de la validacion de la propuesta

Una primera aproximacion de los resultados que se describen en este
apartado, se obtiene a partir de la integracion y sistematizacion de la in-
formacion, recabada de los instrumentos de evaluacién que respondie-
ron los participantes al concluir el seminario taller y la construccién del
portafolio electrénico, este proceso permitié realizar un analisis e inter-
pretacion cualitativa de lo expresado en dos cuestionarios:

El primero consiste en una serie de preguntas abiertas y tiene el pro-
posito de obtener informacién general respecto a la valoracion de la
experiencia de aprendizaje de los profesores, este cuestionario se or-
ganiza por tres dimensiones o categorias de analisis: 1) la construc-
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cién del portafolio electrénico a partir de actividades y practicas refle-
xivas, 2) el portafolio electrénico como recurso de formaciéon docente
y 3) los entornos virtuales de aprendizaje en la formacién de profeso-
res. Los resultados de estas categorias se describen mas adelante. El
segundo cuestionario, Validacién Global del Proceso Formativo en Li-
nea (Barbera, 2008:186), se aplicé al finalizar el seminario y la cons-
truccién del portafolio electrénico, y tiene la finalidad de indagar res-
pecto al grado de satisfaccion general y sobre distintos aspectos del
proceso formativo.

Valoracion de la experiencia de aprendizaje

A partir de la informacién obtenida, se exponen los resultados organi-
zados por las tres categorias de andlisis, con las cuales se disen6 el
instrumento:

® |a construccion del portafolio electrénico a partir de actividades y
practicas reflexivas.

Los participantes mencionan que todas las actividades que desarrolla-
ron durante el seminario implicaron procesos de reflexion significati-
vos, principalmente en las lecturas de los articulos revisados, el anali-
sis y discusion del caso sobre la ensefanza de la ética y especialmente
en la construccion del portafolio, ya que particularmente en el rubro
de identidad y trayectoria docente se tiene que reflexionar sobre los
referentes tedricos que han conducido a determinar la problematiza-
cion de la actividad que realizan, de manera consciente. Consideran
haber incrementado significativamente sus habilidades de analisis y
reflexion sobre su practica docente, ya que es una actividad que no se
realiza frecuentemente. No obstante, la participacion en el seminario
les permitié reconocer que la reflexiéon sobre su préctica, es una
actividad que deberan realizar de forma sistematica y permanente:

"Indudablemente, el seminario permitié intercambiar ideas entre los
participantes, particularmente, cuando se planteé el caso ético de
Luis, Germdn y la estudiante Lucia. Sin embargo no fue solamente en
ese momento, sino en diferentes momentos se llevaron a cabo pro-
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cesos de reflexion, en los que al exponer las ideas, permitieron la re-
visién de nuestras propias ideas frente a lo planteado por otros com-
paneros, que en muchas veces permitieron su complementacion".

Jests, docente de "Formacién humana y social"

Facultad de Computacion.
® [l Portafolio electronico como recurso de formacion Docente.

El seminario-taller permitié modificar la concepcién que los profeso-
res tenfan sobre el portafolio electrénico, se entendia Ginicamente co-
mo la coleccién de trabajos para la evaluacién al final de un curso,
con el desarrollo del seminario y al analizar la estructura que se pro-
puso para la construccién del portafolio, quedé de manifiesto el signi-
ficado de muchos aspectos de la actividad docente en los que no se
habia reflexionado y entre los que se destacan la identidad y trayecto-
ria docente. Se enfatiza que en todas las actividades desarrolladas en
la plataforma para la construccion del portafolio, aportaron elemen-
tos significativos de reflexion sobre su funcién como profesionales de
la ensefanza.

Al analizar los elementos constitutivos del portafolio, se reconocen al-
gunos componentes fundamentales de reflexién sobre la practica do-
cente, al mismo tiempo, se desarrollan habilidades de reflexion critica
para examinar otras propuestas de elaboracién de portafolio electré-
nico que se encuentran en la red.

Mencionan también que uno de los elementos que més impacté en la
mejora de su prdctica, es el andlisis y resolucion del caso presentado
sobre la ensefanza de la ética.

Al finalizar el seminario, los participantes reconocen en general que
todas las actividades impactaron en la mejora de su practica profesio-
nal: modificaron su percepcion tedrica sobre el portafolio electroni-
co, desarrollaron habilidades de andlisis y reflexion critica y desarro-
llaron habilidades en el uso de la tecnologia de la informacién y co-
municacion. Finalmente es muy significativo que todos los profesores
mencionaron incorporar, después de esta experiencia educativa, el
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portafolio electrénico como una herramienta esencial de ensefanzay
aprendizaje, esto se debe a que identifican al portafolio electrénico,
en su disefo y construccion, como el aprendizaje mas relevante du-
rante el seminario.

"Aldesarrollar un portafolio electrénico permite que informacion
de la que disponemos o que requerimos pase por una adecuada
recopilacion, seleccion y jerarquizacién, para una adecuada pre-
sentacion, lo que implica que adoptemos una postura ideolégica
frente al problema, de la que muchas veces no somos conscientes".

Jests, docente de "Formacién humana y social"

Facultad de Computacion.

"El curso me permitio tener una idea mds amplia de su propia
construccién y su utilidad no solo como herramienta que permite
la evaluacién, autoevaluacién e interaccién, ademds permite la
reflexion de nuestra propia actividad".

Carmen, docente de "Ftica y practica profesional’

Facultad de Estomatologia.

"Antes de la realizacién del seminario, era plenamente conscien-
te de que mi actividad requiere mejorar, sin embargo, desconocia
que el portafolio electrénico forma parte de las herramientas que
me lo favorecen".

Irma, docente de "Comportamiento humano en las organizaciones'

Facultad de administracion.

® Entornos virtuales de aprendizaje en la formacién docente.

En cuanto al uso de los recursos virtuales en procesos de formacién de
profesores, los participantes opinan que utilizar la tecnologia es una
tendencia que va cobrando importancia y se trata de un proceso ine-
vitable en la actualidad, consideran que es un excelente mecanismo
para emplear diversas técnicas de aprendizaje acordes a las exigen-
cias actuales del proceso educativo, no tienen costo y hay un aprendi-
zaje significativo. Se menciona que durante el seminario desarrolla-
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ron habilidades en el uso de recursos tecnolégicos para el proceso de
ensehanza y aprendizaje.

Respecto al disefio y accesibilidad de la plataforma Moodle, mencio-
nan que facilita la organizacion de la informacién, lo que ayuda a pre-
sentar las actividades de aprendizaje de forma adecuada y esto reper-
cute positivamente en el desarrollo de las tareas, es un recurso que
permite la comunicacién asincrona entre los participantes, ya que se
realizaron actividades de intercambio de opiniones desde la platafor-
may la actividad fue muy similar al intercambio de ideas para la refle-
xion de forma presencial. AGn cuando se reconoce que el seminario
les permiti6 a los docentes desarrollar habilidades en el uso de la tec-
nologia, también mencionaron que para poder lograr un uso eficiente
de los recursos, se requiere continuar recuperando experiencias y
mejorar los mecanismos para su desarrollo, pues actualmente adn se
identifican componentes que no garantizan un correcto funciona-
miento, entre los que destacan; la conectividad, el dominio de los re-
cursos tecnolégicos y la definicion de objetivos, que orienten su
implementacion.

"Por primera vez estoy en contacto con el sitio para la elaboracién
del portafolio y su elaboracion es parte de mi aprendizaje".

"Utilizar recursos virtuales fue una oportunidad de aprendizaje,
ya que no tenia conocimiento al respecto".

Guadalupe, docente de "Ftica y practica profesional"

Facultad de Enfermeria

Validacion global del proceso formativo en linea

Con la intencién de valorar e identificar aspectos que deberdn mejo-
rarse en la intervencién educativa, utilizando tecnologia de la infor-
macién y comunicacion, en la tabla 3, se presentan los resultados ob-
tenidos del instrumento Validacién Global del Proceso Formativo en
Linea (Barbera, 2008, p. 186), la cual contiene 7 ftems para determi-
nar grado de satisfaccion del proceso formativo, en una escala de muy
baja a muy alta.
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Este instrumento se utiliza con la finalidad de identificar la perspectiva
de profesores y estudiantes, en relacién con el uso de materiales mul-
timedia y el uso de plataformas en linea.

Tabla 3.
Valoracion Global del Proceso Formativo en Linea.

¢Qué grado de Muy | Baja | Aceptable % | Alta % Muy %
satisfaccion te Baja Alta
merecen los
siguientes
aspectos del
proceso
formativo?

Presentacion de la 3 50.0 3 50.0
informacion

Tipo de material 4 66.7 2 33.33
utilizado (material
multimedia,
material web y
material impreso)

Las actividades de 4 66.7 2 33.33
ensenanzay

aprendizaje

Las actividades de 4 66.7 2 33.33
evaluacion

Ayudas del 3 50.0 3 50.00
profesor

Ayudas de los 3 50.0 3 50.0 0 0

otros estudiantes

Ayudas incluidas 2 33.3 2 333 2 33.3
en la plataforma

Como se puede observar en la tabla, de los 7 aspectos a evaluar, 5 se
ubican con grado de satisfaccion alta y muy alta, resaltando los aspec-
tos de "Presentacion de la informacion"y "Ayudas del profesor" en don-
de el 50% de los profesores opinan que es muy alto el grado de satis-
faccion, en contraste, los aspectos "Tipo de material utilizado", "Las ac-
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tividades de ensefianza y aprendizaje" y "Las actividades de evaluacién"
fueron ubicados por la mayorfa (66%) de los participantes en grado de
satisfaccion alto.

Cabe resaltar que las puntuaciones que se ubican entre deseables y
altas se refieren a las "Ayudas de los estudiantes" y las "Ayudas en la
plataforma", aspectos que se deberan revisar para su mejora.

Finalmente, estos resultados dan cuenta de la percepcién sobre la ex-
periencia de aprendizaje que se desarroll6, coinciden con lo expresa-
do en el cuestionario de preguntas abiertas y se corrobora con los re-
sultados obtenidos a través de la construccion exitosa del portafolios
electrénico de los profesores participantes.

De acuerdo con los datos que se describen, se puede inferir que la
experiencia educativa en linea, desarrollada durante el seminario
para la construcciéon del portafolio electrénico, proporcioné a los
docentes elementos significativos de aprendizaje, dado que el ma-
terial utilizado, las actividades de ensenanza y aprendizaje, asi co-
mo el proceso de evaluacién, son los elementos con mayor pun-
tuacion, siendo éstos los aspectos mas relevantes de la interven-
cion educativa.

Por otra parte, un aspecto que es necesario destacar, por la importan-
cia que representa en los procesos formativos en linea, se refiere a la
ayuda de otros estudiantes y la ayuda en la plataforma, dimensiones
con menor puntaje y que reflejan la necesidad de realizar ajustes en la
plataforma, ya que esto elementos representan, entre otros, la inte-
ractividad y el trabajo colaborativo en linea, asi como la posibilidad
de favorecer la autogestion del aprendizaje en linea.

Ejemplos de portafolios electrénicos que los participantes
construyeron como resultado del seminario-taller
La construccion del portafolio electrénico, como resultado del semi-

nario taller, se muestra en las figuras 4 y 5, y representan algunas evi-
dencias del proceso de andlisis y reflexion que los participantes reali-
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zaron respecto a su practica profesional, para el disefio de su portafo-
lio en formato electrénico.

https://sites.google.com/site/portafoliojvazra/

Figura 4. Pantalla de bienvenida al portafolio electrénico.

|165



DISENO TECNOPEDAGOGICO Y EXPERIENCIAS EDUCATIVAS

I PORTAFOLIOS ELECTRONICOS:

https://sites.google.com/site/portaflolioelectronicoirmaf/home

Figura 5. Pantalla de inicio del portafolio electrénico.

Es importante mencionar, como parte del andlisis de los resultados
/
que los ejemplos mostrados corresponden a docentes con més de 5
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ahos de experiencia profesional en la ensefianza de la ética, aspecto
significativo en la construccion del portafolio electrénico, dado que
se encuentran diferencias relevantes entre el desarrollo de habilida-
des y practicas reflexivas, y la experiencia profesional del docente.

Conclusiones

La experiencia de aprendizaje que se disefa y valida con profesores
que imparten asignaturas relacionadas con la ensefianza de la ética
general de las profesiones, muestra resultados significativos que se de-
beran continuar analizando, sin duda, da cuenta del potencial que re-
presenta el portafolio electrénico en la actualizacién de profesores
desde una perspectiva formativa, y no Gnicamente evaluativa como
tradicionalmente se utiliza el portafolio. Con los resultados que se ob-
tienen en esta experiencia se comprueban los principios tedricos del
portafolio electrénico y queda de manifiesto que su construccion de-
sarrolla habilidades importantes del pensamiento reflexivo, puesto
que la redaccién y organizacion de los elementos que lo componen,
hacen evidente un andlisis y organizacion de ideas sistematizadas que
convergen en la construccién del aprendizaje. Por tanto, el éxito de la
experiencia de aprendizaje radica en el disefio, organizacién e instru-
mentacion de las actividades didacticas para la construccion del por-
tafolio electrénico.

Por otra parte, este trabajo manifiesta la importancia del sentido y sig-
nificado que tenga la experiencia de aprendizaje, ya que esto garanti-
zaré el desarrollo de habilidades en el uso de los recursos tecnolégi-
cos, como fue el caso de los profesores participantes quienes no te-
nian dominio alguno en el uso de la tecnologia.

Algunas experiencias documentadas dan cuenta de los grandes be-
neficios y alcances que representa el uso del portafolio, sin embar-
go, también se describen algunas limitaciones que se deberan consi-
derar cuando se piensa recuperar este recurso para la formacion de
profesores. Entre otras limitaciones, mencionamos algunas que se
considera importante destacar: uno de los principales riesgos en la
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utilizacion del portafolio, es que se convierta en una mera exhibi-
cién, en una especie de aviso publicitario, carente de toda practica
reflexiva, como menciona Shulman (2003). Una limitacién mas, es
el tiempo y recursos que se destinan al disefo, elaboracion y segui-
miento del portafolio electronico y del que no siempre disponen los
docentes. Otra problematica identificada en los portafolios electré-
nicos, es la poca eficiencia de la conectividad y de los recursos digi-
tales disponibles.

En sintesis, el portafolio electrénico representa sin duda alguna un
potencial recurso para los programas de formacién de profesores,
incorpora procesos cognitivos complejos que se confluyen en
aprendizajes significativos, para quién disefa y elabora el portafolio,
por tanto, el portafolio electrénico orientado a promover practicas
reflexivas, resulta ser un importante recurso pedagégico, no obstan-
te, no debemos perder de vista las limitaciones que representa al ser
considerado como innovador en el &mbito educativo. Es necesario,
ante estas propuestas innovadoras, incorporarlas siempre con una
mirada critica y bajo un riguroso analisis del contexto en el que se
instrumentan.
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I CAPITULO ’

El trabajo didactico con
profesores universitarios: Un
modelo para la reconstruccion
de su experiencia

Monica Garcia Hernandez®
Maria del Carmen Veleros Valverde20

Introduccion

La formacion significativa y de relevancia social para y por el
docente sigue siendo una necesidad por atender en nuestras uni-
versidades, ya que todavia subsiste la generacién de iniciativas
apoyadas principalmente en discursos vanguardistas con escasa
consideracion de la problemética real que vive el educador o edu-
cadora en su centro de trabajo. Desde esta preocupacion se plan-
tea la presente propuesta, que fue implementada en dos campus
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de una universidad particular ubicada en la Ciudad de México, con
la participaciéon de 36 docentes.

Este capitulo describe primeramente los lineamientos tedricos sobre
el portafolio electrénico, la reflexién docente y la descripcién general
del modelo desarrollado; en segundo término se aborda el proceso
de elaboracién propia del portafolio como medio para el analisis re-
flexivo del trabajo didactico del docente y la exposicion de algunos
ejemplos de los participantes sobre este proceso. Por Gltimo se expo-
nen algunas consideraciones respecto a los logros y limitaciones de
esta experiencia.

Lineamientos tedricos sobre los portafolios docentes

El disefio y desarrollo del portafolio didactico es en palabras de Lee
Shulman (2003) un acto tedrico, en el entendido de que su construc-
cion implica sostener una postura frente a la ensefanza-aprendizaje,
derivada de una concepcién sobre el trabajo del profesor, del estu-
diante, del abordaje de los contenidos y su evaluacion.

De acuerdo con especialistas en el tema, como Barbera (2006), Mo-
ran (2006), Arbest y Argumedo (2010), Brubacher, Case y Reagan
(2005) concebimos el portafolio docente como una coleccién es-
tructurada de evidencias realizada por los profesores de acuerdo a
un periodo de tiempo y objetivo determinados; producto de la re-
flexion individual y colectiva sobre la propia practica enriquecida
por la colaboracién. El portafolio asi entendido, nos cuenta la histo-
ria de sus esfuerzos, su progreso y logros en un area determinada del
curriculo vivido e involucra un cambio de visién y comportamiento,
pues implica reconocer las categorias del conocimiento, una forma-
cion ética y tomar decisiones racionales sobre una base sélida de co-
nocimiento.

El uso del portafolio promueve la reflexién como conocimiento en la
accion (Schon, 1992) del trabajo docente, cuya practica es compleja,
inestable, incierta y conflictiva de acuerdo con Lyons (2003). El pro-
ceso reflexivo de su construccion implica entre otras cosas: a) la defi-
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nicion de los conocimientos, habilidades y actitudes a desarrollar en
las diversas entradas del portafolios, los recursosy parametros para su
valoracién y auto-reflexion; b) la promocién de habilidades para la
seleccion, clasificacion y presentacion de informacion valiosa, asi co-
mo para la vinculacién de una filosofia de la educacién con su puesta
en practica; c) el compartir los avances y resultados, pues los comen-
tarios de los pares son también una fuente de creatividad e informa-
cion (Teitel, Ricci y Coogan, 2003).

Como herramienta de aprendizaje y ensefanza los portafolios contri-
buyen a que sus autores se sientan propietarios del conocimiento y
ejerzan control sobre el contenido, el propésito, el proceso de cons-
truccion de esta herramienta y la formacién continua (Barrett, 2004).
El e-portafolio constituye un espacio donde el docente muestra su tra-
bajo y productos obtenidos, ejerce su creatividad y acrecienta su
autoestima.

La reflexion docente es un recurso necesario para la mejora de la en-
seflanza, pues como Schon (1992) lo menciona, a partir de la refle-
Xion sobre la accién y en la accion, es que los profesionales, en este
caso los docentes, estan en condiciones de investigar sobre su desem-
peno desde distintas perspectivas, pero siempre a partir de si mismos
para perfeccionar su tarea docente en clase.

El estudio del pensamiento docente se ha focalizado en indagar acer-
ca de los procesos reflexivos que llevan a cabo. De Vicente (1995) dis-
tingue al menos tres tipos de reflexion:

® Cognitiva: aquella referida a los procesos de andlisis para la planifi-
cacion y mejora de su ensefanza.

e C(ritica: en relacion a la concepcion de la ensefianza, su funcién
social y desempeno ético como educador.

® Narrativa: da cuenta de las percepciones de la vida cotidiana de
aula 'y del centro.

En el caso de este trabajo de investigacién nos centramos en la refle-
Xién cognitiva, pues los recursos disefiados para detonar la reflexion
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versaron sobre acciones docentes ante situaciones reales, en las cua-
les los profesores pusieron en practica competencias para la resolu-
cion de problemas de ensefanza-aprendizaje, trabajo en el aula y
manejo de grupos, entre otros. Asimismo, esta reflexion se hizo a tra-
vés de la narrativa que los profesores generaron, por ejemplo, en el
relato de incidentes criticos relacionados con su practica.

Modelo de portafolio para la reflexion docente

Se ha partido de una vision global sobre las competencias del trabajo
docente que comprende el aspecto intencional, cognitivo y contex-
tual. Retomando a Perrenoud (2007) entendemos estas competen-
cias como las capacidades para movilizar recursos cognitivos (tales
como conocimientos, habilidades, actitudes y esquemas de pensa-
miento) por parte del docente para hacer frente a un tipo de situacién
problematica especifica de ensefianza con acciones ajustadas para su
solucién. Con base en lo anterior, para el desarrollo de un portafolio
docente universitario consideramos las siguientes competencias do-
centes:

a) Competencias relacionadas con el desarrollo de una secuencia di-
ddctica. Trata de la elaboracion de una secuencia que logre ser
significativa y constructiva del aprendizaje y que parta de un pro-
ceso reflexivo (de autoconocimiento de la practica docente). Por
lo tanto comprende la fase de disefio instruccional y de su puesta
en practica.

b) Competencias relacionadas con la reflexién de la prdctica docen-
te. La reflexion docente es una préctica renovadora auto-forma-
tiva que trata de la capacidad del docente para autoevaluar su
propia accién al determinar de forma critica avances, limitacio-
nes y ausencias en el desarrollo de su funciéon educativa. Incluye,
por una parte, el andlisis del conocimiento experiencial antes,
durante y después de realizado el trabajo didactico; por otra, es
un medio movilizador para la ejecucién de cambios y toma de
decisiones sobre la propia labor docente.
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¢) Competencias relacionadas con el manejo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC). Trata de la capacidad para
usar estas tecnologias como herramientas educativas, que favo-
rezcan el caracter constructivo del conocimiento, la significativi-
dad del aprendizaje y sean integrales al trabajo didéactico del

profesor.

Cabe mencionar que cada grupo de competencias comprende com-
petencias mas especificas (Cuadro 1).

Cuadro 1.

Competencias para el desarrollo de un portafolio
docente universitario.

Competencias docentes

Desglose en competencias especificas

Relacionadas con el
desarrollo de una
secuencia didactica

® plantear objetivos de aprendizaje con
vinculacién a contenidos organizados
desde la disciplina y profesion

® construir y planificar la estrategia de en-
sefianza para llevar a cabo una secuencia
didéctica

® evaluar a los alumnos en situaciones de
aprendizaje seglin un enfoque formativo

Relacionadas con la
reflexion de la préctica
docente

® conciencia de uno mismo y del proceso
® comunicacion critica del trabajo docente

® orientacion del desempefo hacia metas
educativas

Relacionadas con el ma-
nejo de las tecnologias
de la informacién y la co-
municacion

® uso de programas de edicién de docu-
mentos

® comunicar a distancia mediante la tele-
matica

® empleo los instrumentos multimedia en
la ensenanza
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Implantacion de la propuesta

El desarrollo de la reflexién del trabajo didéctico y la construccion del
portafolio comprendid tres fases: preparatoria, desarrollo y cierre, las
cuales se describen a continuacion.

Fase preparatoria

Durante esta fase se llevé a cabo la gestion y difusion de la propuesta
al interior de la institucion y se realiz6 su disefo instruccional. El desa-
rrollo de proyectos como el portafolio reflexivo docente debe respon-
der a necesidades y metas educativas concretas y reales, es esencial la
consideraciéon del contexto institucional en que los distintos actores
educativos (docentes, equipos de apoyo académico, equipos técni-
cos y autoridades) realizan su trabajo.

En este sentido, la universidad en la cual se implement6 el proyecto,
se encuentra en un proceso de mejora enfocado al trabajo docente y
la diversificacion de las estrategias de ensefianza en el aula, de ahi
que el portafolio se considerara una herramienta que podria contri-
buir a la calidad de la ensefanza.

Se realiz6 una serie de reuniones con autoridades y equipos de apoyo
académico donde se presenté la propuesta. Con base en ello, se ex-
puso el proyecto en distintas juntas de academia para invitar perso-
nalmente a los profesores a participar en el taller como parte de una
propuesta de formacién docente apoyada por autoridades y cuyo ori-
gen es un Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovaciéon y Mejo-
ramiento de la Ensefanza (PAPIME) de la UNAM dirigido por la Dra.
Frida Diaz Barriga, en el cual participan las autoras de este capitulo.

Paralelamente, se disefaron tripticos de bolsillo, se imprimieron car-
teles y se publicé en la pagina web de la universidad la convocatoria
para la inscripcion, asi como el programa general del taller de forma-
cién sobre portafolios electrénicos. La labor de difusion resulta de su-
ma importancia pues como se mencioné en pdrrafos anteriores, el
desarrollo de programas de formacién docente implica el involucra-
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miento de toda la organizacién educativa con miras a concretar un
programa académico definido.

Por lo que respecta al ambiente de aprendizaje, se trat6 de generar
un entorno en el que el participante ubicara recursos e instrucciones
que contribuyeran a la construccién del portafolio a través de la es-
tructuracion de sus ideas e informacion y que le permitiera desarro-
llar soluciones significativas a los problemas y retos planteados en el
proceso. En el entorno del taller se privilegio el aprendizaje significati-
vo y colaborativo sustentado en el enfoque constructivista, centrado
en los participantes para favorecer el desarrollo de sus competencias
reflexivas, digitales y diddcticas.

En la concepcién y desarrollo del entorno, se requiere de un disefio
instruccional consistente con los principios que lo sustentan y los fines
que persigue, se entiende entonces como "el proceso sisteméatico em-
pleado para desarrollar programas educativos y de capacitacion de
forma consistente y confiable. Es un complejo proceso creativo, acti-
vo e iterativo" (Gustafson y Branch, 2007: 11). El disefo del ambiente
de aprendizaje reuni6 las siguientes caracteristicas:

® Priorizar el aprendizaje del participante.

® Centrarse en las caracteristicas de los usuarios.

® Propiciar el aprendizaje colaborativo.

® Fomentar la comunicacién y el trabajo en grupo.
® Proveer de multiples recursos de aprendizaje.

e Ultilizar recursos audiovisuales e interactivos.

Se utiliz6 la plataforma de ensefanza Moodle, dado que permite
crear un entorno de aprendizaje dindmico, modular y orientado a ob-
jetos, ademaés de las facilidades que brinda para la difusién de conte-
nidos. De hecho, en la practica se encontré que facilita la comunica-
cion, permite planificar y gestionar la formacién y llevar a cabo tareas
de evaluacién. Los medios y recursos utilizados en la definicion del
ambiente del taller incluyeron fundamentalmente dos tipos de herra-
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mientas: las de comunicaciény las de contenido. Entre las primeras se
encuentran foros, tablén de anuncios y correo electrénico, en tanto
que entre las segundas se utilizaron documentos descargables, vi-
deos, texto en linea y libros digitales, cada uno de ellos con distintos
fines segin se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Medios y recursos para el aprendizaje en el ambiente del taller.

El taller de formacién docente tuvo como propdsitos compartir y ana-
lizar elementos conceptuales y metodolégicos respecto a estrategias
didacticas y construir un portafolios, a partir del modelo triple de
competencias propuesto para acompanar a los profesores en el pro-
ceso de reflexion sobre su practica profesional, recuperando las meta-
foras sobre el portafolio como espejo, soneto y mapa (Diez, 1996;
Gibson y Barrett, 2003; Barrett, 2004).

Los apartados del taller se organizaron de forma semanal, a lo largo de
diez sesiones, los docentes participantes accedieron al contenido y
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actividades referentes a las tres competencias bajo una estructura que
les permiti6 dosificar claramente el trabajo durante el taller. El taller
conto con tres apartados como lo muestra la Figura 2.

Figura 2. Apartados del Taller de reflexién docente.

Dada la disponibilidad de los profesores, se propuso una modalidad
mixta en la cual ellos asistieran presencialmente a tres sesiones durante
el proceso y realizaran el resto del trabajo a distancia mediante la plata-
forma. Todas las sesiones contarfan con el acompanamiento de las tuto-
ras. La duracion del taller se programé para 40 horas. Se incluyeron entre
otras estrategias de trabajo, el andlisis y resolucién de un caso.

La literatura referente al método de casos en la ensefanza presenta
una gran variedad de definiciones y propésitos de utilizacion:

Una caracteristica obvia del método de casos es el empleo de
una herramienta educativa llamada caso. Los casos son instru-
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mentos educativos complejos que revisten la forma de narrati-
vas. Un caso incluye informacién y datos: psicolégicos, sociol6-
gicos, cientificos, antropoldgicos, histéricos y de observacion,
ademas de material técnico (Wasserman, 2006: 19).

Shulman (2003) plantea que el caso es una especie singular de narra-
tiva, una historia con algtn punto por resolver. Cuando el caso tiene
un punto ético o moral, frecuentemente se le llama pardbola. Una
historia se convierte en caso cuando es un "caso de algo"y se conecta
con principios, politicas y valores mas generales.

En concordancia con las definiciones anteriores, la Penn State Univer-
sity a través del Center of Teaching and Learning with Technology pro-
pone que los casos deben tener tres elementos clave: un escenario
real, documentos y datos de soporte y un problema de final abierto.

El caso utilizado en el taller relata la experiencia de un docente que
se enfrenta a un grupo dificil con poco interés en el aprendizaje de
la asignatura, por lo que se ve obligado a replantear su estrategia
diddctica. Los participantes del taller deben proponer una alterna-
tiva que propicie un aprendizaje efectivo, motive a los estudiantes
y facilite el logro de los objetivos educativos. Para ello es necesario
que establezcan un propdsito, una estrategia de ensefianza y su
respectiva evaluacion. Las respuestas se dieron a través de un foro
de participacién donde publicaron sus propuestas o bien, coloca-
ron el hipervinculo a secuencias didacticas complejas publicadas
en otra herramienta.

En lo que respecta a la evaluacion del taller, esta se concibe como
una accién contextualizada, intencionada y orientada a la toma de
decisiones para el cambio y como un proceso centrado en el creci-
miento intelectual, social y ético de los involucrados. Se disefaron
instrumentos para la autoevaluacioén, la coevaluacién y la heteroe-
valuacién del proceso de reflexién del pensamiento diddctico y so-
bre la construccién de los portafolios, proporcionando retroalimen-
tacion a lo largo del curso a través de distintas herramientas de co-
municacion: foro y correo directo, asi como consultas presenciales.
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Fase de desarrollo

Conisisti6 en el desarrollo del taller, la construccion del portafolio y la
recuperacion reflexiva del trabajo didactico.

Esta experiencia de formacion e investigacion fue desarrollada con 36
docentes cuyas edades oscilaron entre los 24 y 61 anos. Por lo que se
refiere a la escolaridad, ocho contaban con licenciatura, dos con espe-
cialidad, 25 con maestria y uno con doctorado. Treinta y uno de ellos
imparten clase en educacion superior y cinco en media superior. La ex-
periencia docente es muy variable en el grupo, pues aunque la mitad
contaba con menos de 10 afios de experiencia, algunos de ellos impar-
ten clases desde hace mas de 25 afos segln se aprecia en la Gréfica 1.

Graéfica 1. Ahos de experiencia docente de los participantes.

Por lo que se refiere a las areas en que impartian clase, se distri-
buian conforme se muestra en la Gréfica 2.

Grifica 2. Areas en que imparten clase los participantes.
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En cuanto a la tutorfa, ésta se llevé a cabo por las autoras, quienes tie-
nen veinte anos promedio de experiencia docente. Una de nosotras
es pedagoga y psicéloga educativa de formacion, lleva a cabo activi-
dades vinculadas a la ensefianza de las ciencias sociales y ha colabo-
rado en el disefio de materiales en linea. La otra cuenta con la forma-
cién en comunicacion, pedagogia, desarrollo de proyectos educati-
vos en linea y realiza actividades de apoyo académico. En ambas
existe la vivencia previa de haber hecho el propio portafolio
electrénico acerca del propio desarrollo profesional.

El portafolio quedé integrado por tres grandes entradas en las que los
profesores deberfan aportar evidencias que dieran cuenta del trabajo
realizado para responder algunas preguntas sugeridas, tal como se
muestra en el Cuadro 2.

Cuadro 2.
Entradas del e-portafolio docente.
Nombre Lineamientos o preguntas generales
1. Mi ideario ¢Qué pretendo en la ensefanza?, ¢qué busco
Docente como maestro?, équé me interesa desarrollar en
1.1. Algo sobre miy la unlver/5|dad. ¢Qué me interesar comunicar
: sobre mi persona?
para compartir
1.2. Mi filosoffa y ¢Coémo describiria mi filosoffa educativa actual
objetivos ¢Cudles son los problemas de ensefanza a los
educativos que responde mi filosofia actual?
1.3. Mi formaciény | ¢Cudles han sido mis logros mas significativos?
experiencia ¢Cudles mis principales dificultades?
RSl ¢Cudl ha sido mi trayectoria en la institucién?
2. Mi propuesta ¢Qué interrogantes emergen y que retos resuel-
didactica vo en mis ejercicio docente actual?
2.1. Problemética ¢Cudles son los problemas en mi ensefanza que
docente mdas me preocupan dentro de la universidad?

182'




UN MODELO PARA LA RECONSTRUCCION DE SU EXPERIENCIA

EL TRABAJO DIDACTICO CON PROFESORES UNIVERSITARIOS: I

Nombre Lineamientos o preguntas generales

2.2. Qué propongo | ¢Qué objetivos me he propuesto? ¢Con qué es-
trategias pretendo lograrlas? ¢éCémo pienso eva-

2.3. La responsabili- .
luar el aprendizaje?

dad educativa,
social y ética ¢Qué he alcanzado de mis objetivos? ¢Qué me
en la ensefanza | falta por hacer?

de su materia

3. Los portafolios y | ¢Qué aprendizajes significativos he obtenido de
mi ensefanza esta experiencia individual y grupal de reflexion
a través del e-portafolio?

El trabajo de los docentes se desarroll6 tanto en el entorno en linea,
como en el aula fisica durante las tres sesiones presenciales. Igual-
mente se proporcioné acompanamiento via correo electrénico a
quienes asi lo solicitaron.

Fase de cierre

El cierre del taller comprendi6 la entrega de los portafolios elaborados,
la evaluacion del proceso vy la realizacion de una clausura publica del
taller de formacion frente a la comunidad educativa de la institucion,
con la presentacion de algunos portafolios por parte de sus autores.

Para la entrega del portafolio fue necesario que cada docente desarro-
llara todas las partes (entradas) del mismo. Las tutoras brindaron retroa-
limentacién sobre dudas y revisién de los Gltimos avances, lo que con-
dujo al mejoramiento del contenido y disefo final de los portafolios.

El proceso de evaluacion se llevé a cabo de acuerdo a una vision par-
ticipativa y constructiva del conocimiento, centrada en la autoevalua-
cion, coevaluacion y heteroevaluacion del desempeno de los partici-
pantes por medio de dos ribricas y un cuestionario abierto.

Cada docente evalu6 su propio portafolio, algunos mandaron esta au-
toevaluacion a las tutoras y otros la pusieron como un artefacto del

|183



DISENO TECNOPEDAGOGICO Y EXPERIENCIAS EDUCATIVAS

I PORTAFOLIOS ELECTRONICOS:

mismo. Después se designaron pares docentes para que evaluaran
mutuamente sus respectivos portafolios y por tltimo fueron valorados
por las tutoras.

Para la evaluacion del portafolio se adapt6 la rabrica de Britten y Mu-
llen (2003) que considera los criterios de diseno, andlisis razonado y
justificado de los artefactos seleccionados e inclusion de declaracio-
nes reflexivas; con base a los niveles distinguido, avanzado, basico e
insatisfactorio.

En el caso de la evaluaciéon de las competencias docentes se adapté
la rdbrica de Martin-Kniep (2007) que incluye un primer apartado
de competencias reflexivas y otro de competencias didacticas con
un total de seis criterios a partir de los niveles de desempefo ejem-
plar, elaborado, incipiente y rudimentario.

Los tres criterios de evaluacién para las competencias reflexivas son
la conciencia de uno mismo y el proceso, la comunicacién critica
del trabajo docente y la orientacién hacia metas educativas. Por otro
lado, los tres criterios de evaluacién para las competencias didacti-
cas son: plantear objetivos de aprendizaje vinculados a contenidos
organizados desde la disciplina y profesién, construir y planificar la
estrategia de ensefanza para llevar a cabo una secuencia didactica 'y
evaluar a los alumnos en situaciones de aprendizaje segiin un enfo-
que formativo.

Con el propdsito de obtener mayores evidencias sobre la experien-
cia del taller, se disené un cuestionario de autoevaluacién consis-
tente en completar seis frases acerca de las aportaciones, aprendi-
zajes, dificultades y recursos que implicé hacer el portafolio, ade-
mas de sugerencias para mejorar la propuesta de formacién en
general.

Finalmente, los propios docentes llevaron a cabo la presentacion de
algunos portafolios a la comunidad educativa, acto mediante el cual
se hizo evidentes que ellos fueron los protagonistas principales del
proceso formativo vivido.
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Principales resultados
Concepcion de reflexion docente y portafolios

Bajo el principio de que el abordaje tedrico apoya el andlisis de la
practica, las participaciones escritas de los profesores?! iniciaron con
la apropiacion de los conceptos de portafolios y reflexion docente a
partir de la lectura previa de textos especializados. Entre las respues-
tas dadas a preguntas guia para el autoandlisis, destacan las concep-
ciones sobre el portafolio como instrumento que expresa la identidad
profesional del docente e involucra un proceso personal enriquecido
por la voz de los otros en su construccién (ver Cuadro 3).

Cuadro 3.
Algunas respuestas representativas del primer foro de trabajo
del Taller bimodal Portafolios electrénico docente.

Pregunta Respuestas Caracteristica

¢Cémo El portafolio docente lo concibo como | Identidad
concibo el | una radiografia de mi "ser docente", per-
portafolio mitiendo proyectar en ésta mis inquietu-
docente? des, mis metas, mis objetivos e interro-
gantes sobre mi "ser docente". ...estara
conformado por el conjunto de eviden-
cias que construyo a partir de lo que re-
conozco de mi, pero principalmente de
lo que reconozco a partir de los "Otros".
Mi "Yo Docente" entonces cobrara exis-
tencia a partir de las evidencias logradas
con los "Otros"... con mis estudiantes,
pues sus logros o fracasos seran parte
esencial de "mi ser como docente"... solo
existo a partir de "Reflejo del Otro", de las
evidencias logradas por los "Otros" (S).

21 Un sincero agradecimiento a todos (as) los (as) profesores (as) que hicieron posible
el taller de portafolios.
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Pregunta

Respuestas

Caracteristica

Es una herramienta en la que se plas-
ma informacién importante y todas
aquellas actividades que el docente ha
realizado, y que dia con dia va cam-
biando. Como alguno de nuestros
companeros decia, es la memoria de
mi trabajo; es todo aquello que he
producido y que ha ido evolucionan-
do para el bien los alumnos y de mi
practica docente (LC).

Mapa

¢Cémo
defino la
reflexion
docente?

Como un proceso intimo en el cual nos
encontramos solos y no nos podemos
enganar. .... Considero que la reflexion
debiera ser como un hébito que nos
ayude a crecer como personas, a dar-
nos cuenta de quiénes somos con todas
nuestras "virtudes y defectos" (ME).

Un flujo abierto, activo e indagatorio
sobre las creencias, valores, procesos,
conocimientos mios y del otro, que se
proyectan de punta a punta en la fle-
cha del espacio tiempo: del pasado al
futuro, de la cultura a la visién activa
en el quehacer docente (E).

Proceso
continuo

Creo que la reflexion docente no se debe
llevar a cabo en solitario, ya que si com-
partimos la actividad con otros colegas,
pienso resultarfa, mdas provechoso, ya
que nos pueden ayudar a ver cosas que
nosotros pasamos por alto (cosas que
consideramos buenas, y no lo son tanto)
en nuestro andlisis interior (JM).

Socializacién
de la
reflexion
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Se puede observar en el caso de la docente S el énfasis que da sobre
el portafolio como "un conjunto de evidencias" "de lo que reconozco
de mi, pero principalmente... a partir de los Otros", rasgos expuestos
por Barbera (2006), Moran (2006), Arbest y Argumedo (2010), Bru-
bacher, Case y Reagan (2005).

También se puede ver como las dos primeras docentes destacan la
cualidad de trayecto o recorrido sobre el hacer docente que constitu-
ye un portafolio, cuando expresan que "es una radiografia de mi ser
docente" (S) y "es la memoria de mi trabajo" (LC) con lo que se mani-
fiesta la metafora de mapa del trabajo docente (Gibson y Barrett,
2003) en el proceso de seleccion de evidencias en la construccion de
un portafolio.

Esta seleccion de evidencias y la elaboracion de la trayectoria o reco-
rrido de la propia practica docente, pone en juego no sélo la expre-
sion de elementos identitarios sino el ejercicio exploratorio sobre las
competencias reflexivas conciencia de uno mismo y del proceso, al se-
nalar que lo conjuntado, producido y logrado van cambiando, la co-
municacion critica del trabajo docente al hablar de logros y fracasos y
la orientacién hacia metas educativas cuando se vincula la reflexion
con la accién docente dirigida hacia "el bien de los alumnos" (LC) y de
la proyeccion de " mis inquietudes, mis metas, mis objetivos e interro-
gantes sobre mi "ser docente" (S).

Se presenté una continuidad en el andlisis entre lo que los participan-
tes consideraron que es un portafolio y la reflexion. Predomina la ca-
racterizacion de ésta como proceso propio articulado a los otros al
declarar que es "un proceso intimo... un hdbito que nos ayuda a dar-
nos cuenta ...de nuestras virtudes y defectos (ME), "un flujo abierto,
activo, indagatorio ... del pasado al futuro... en el quehacer docente
(E), asi como de la coincidencia de que si bien es una accién "en que
nos encontramos solos" (ME) "no se debe llevar a cabo en solitario"
(M), dado que se amplia dicha reflexién al mostrarse "virtudes y de-
fectos"y "ver cosas que pasamos por alto" (JM). Estos ejemplos corro-
boran el planteamiento sobre el uso del portafolio para la promocién
de la reflexion como conocimiento en la accion (Schon, 1992) del tra-
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bajo docente, asi como que el compartir los avances y resultados con
los pares son también una fuente de creatividad e informacion (Teitel,

Ricci y Coogan, 2003).

Sobre la resolucion del caso

En el Cuadro 4 se presentan algunas respuestas representativas de los
docentes a preguntas del tercer foro de trabajo, en el cual pusieron en
juego principalmente la competencia reflexiva orientaciéon hacia me-

tas educativas.

Cuadro 4.

Sobre rol docente propuesto para la resolucion del caso.

¢Ta qué harias en
lugar del profesor?

¢Cual tiene que ser
tu papel como pro-
fesor para lograr los
objetivos?

¢Qué actitud como
profesor puede ser
la mas efectiva para
lograr un aprendiza-
je significativo?

Cuando me encuen-
tro ante este grupo
de estudiantes,...
empiezo a dar mi
presentacion de la
clase... entro en es-
trés, ¢Qué hago? ...
empiezo a modular
la voz, ya no hablo
tan alto, hago pre-
guntas relacionadas
con sus intereses de
proyecto de vida,...
los invito a discutir en
equipo del porqué es-
tan aqui... que hagan

Implicar a un grupo
en una experiencia
"auténtica”, fuerte y
comdun, para volver a
ella de una manera
reflexiva y analitica y
fijar nuevos saberes;
El profesor puede uti-
lizar el proyecto de
trabajo para conocer
y para comprender
mejor a sus alumnos
y también para iden-
tificar mejor sus lo-
gros y sus dificulta-
des, puesto que él los

No tener temor ante
la heterogeneidad de
los grupos y diversi-
dad de alumnos.
Que le gusten los re-
tos, romper paradig-
mas o ser pionero en
la  implementacién
de nuevas estrategias
de ensefanza apren-
dizaje (JR).
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¢Ta qué harias en
lugar del profesor?

¢Cudl tiene que ser
tu papel como pro-
fesor para lograr los
objetivos?

¢Qué actitud como
profesor puede ser
la mas efectiva para
lograr un aprendiza-
je significativo?

una reflexion si de ver-
dad lo que se va a im-
partir va a tener un im-
pacto en su futuro
profesional. Después
escucho sus interven-
ciones. Y me doy
cuenta que pude librar
este primer dia. Pero
necesito modificar la
planeacién de un gru-
po homogéneo a uno
heterogéneo (JAM).

ve en la prdctica, en
sus multiples y com-
plejas tareas (AT).

El desarrollo de un
proyecto a lo largo
del semestre y he vis-
to como los estudian-
tes se enfrentan y re-
suelven  situaciones
reales..., creo que to-
do método que con-
lleve a enfrentar al es-
tudiante a una reali-
dad tan cambiante
como la que nos esta
tocando vivir serd la
mejor fuente de en-
seflanza, aprendizaje
y adquisicién de ex-
periencias (JC).

Ser de guia de los
alumnos, en la cons-
truccién de su propio
conocimiento... para
que los estudiantes
obtengan sus propias
decisiones que de-
ben aplicar llegado el
momento en la em-

pleabilidad (JA).

Respetuoso, pero
siempre promovien-
do que el estudiante
logre sus propias vin-
culaciones (A).
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En la respuesta de JAM, se expone como no basta "librar este primer
dia"y que la necesidad de "modificar la planeacién” acorde a la hete-
rogeneidad del grupo, implica el replanteamiento de los objetivos
educativos que tendria que hacer el docente para abordar el proble-
ma del caso.

Fue constante el senhalamiento de metodologias didacticas activas co-
mo el aprendizaje basado en proyectos. JC escribe lo importante "que
todo método conlleve a enfrentar al estudiante a una realidad", AT
expone la posibilidad que da "para conocer y para comprender mejor
a sus alumnos y también para identificar mejor sus logros y sus dificul-
tades". En congruencia con lo antes dicho, los participantes describen
un rol docente de guia en la construccién del propio conocimiento
"para que los estudiantes obtengan sus propias decisiones" (A), de "im-
plicar a un grupo en una experiencia "auténtica", fuerte y comun, para
volver a ella de una manera reflexiva y analitica y fijar nuevos saberes"
(AT). Un docente innovador que no tenga "temores ante la diversi-
dad... de romper paradigmas e implementar nuevas estrategias" (JR).

A partir de la pregunta reflexiva sobre la solucién del caso, los docen-
tes participantes dieron algunas propuestas como lo ilustra el Cuadro
5. Mencionaron competencias relacionadas con el desarrollo de una
secuencia didactica como planteamiento de objetivos de aprendiza-
je, planificacion de estrategias de ensefianza, y evaluaciéon con un
enfoque formativo.

Cuadro 5.
Ejiemplos de secuencia diddctica propuesta para solucionar el caso.

Pregunta: ¢Qué secuencia didactica disenarias para abordar el
tema con este grupo?

Iniciaria con un estudio de caso, investigacion grupal, investigacion
individual, debate y disefio de un programa por ellos (C).

- Serfa muy conveniente que desde el principio pusiera muy en claro
la forma de trabajo.
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- Promoveria el trabajo en equipos, asi como la realizacién de un
proyecto que abarcara las distintas etapas relacionadas con la ob-
tencion de un empleo, desde la elaboracién del curriculum vitae,
entrevistas, hasta la aceptacion o contratacion del sujeto. Esta acti-
vidad me parece podria realizarse tanto en el salén de clase, para
que haya retroalimentacioén entre companeros y con el profesor,
asi como en el campo laboral real (LC).

- Antes de entrar de lleno al tema, involucraria al grupo en una acti-
vidad que les permita reflexionar sobre su proyecto de vida y de
cémo impacta su toma de decisiones a favor o en contra de sus me-
tas personales.

- Después, contextualizaria la necesidad de desarrollar conocimien-
tos, habilidades y actitudes dandoles a conocer el clima de emplea-
bilidad nacional y local, acercandoles experiencias de personas en
situacion de bisqueda de empleo, exponiéndolos a una investiga-
ciéon de campo sobre los atributos deseables en los profesionistas
de su drea de conocimiento, y ddndoles a conocer la experiencia
de diferentes casos de emprendimiento.

- Por Gltimo, los expondria a una experiencia de aprendizaje real en
donde puedan autoevaluar la presencia y el nivel de desempeno
de las habilidades que poseen y que necesitan desarrollar para ha-
cer frente de manera exitosa a la problematica expuesta. Para ello
disenaria un ejercicio practico que los exponga a una entrevista la-
boral, a la conformacién y direccién de equipos de trabajo, que les
demande asumir favorablemente compromisos y responsabilida-
des (individuales y de grupo), en donde valoren procesos de comu-
nicacion efectiva y reconozcan la importancia de la tolerancia (LL).

En las respuestas del Cuadro 5 los participantes relataron soluciones
didacticas centradas en el estudiante, dénde es el responsable de su
aprendizaje, pues lo lleva a cabo y toma decisiones. La orientacion de
las metas educativas del docente privilegia la ensefianza dentro de la
clase y en el campo laboral (LC), que partan de contextos auténticos
como el estudio de casos, la investigacion individual y grupal, ejerci-
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cios practicos y proyectos (Cy LL) en la perspectiva no sélo del apren-
dizaje de conocimientos y desarrollo de habilidades, sino también de
"reflexiones sobre su proyecto de vida, asumir compromisos, respon-
sabilidades... una comunicacién efectiva y reconocimiento de la tole-
rancia (LL).

Las respuestas anteriores ilustran el grado de importancia que tuvo la
dimension cognitiva de la reflexion, referida a los procesos de andlisis
para la planificacion y mejora de la ensefanza. (De Vicente, 1995).

Consideraciones finales

Con base en el desarrollo del taller de portafolios electrénicos, se re-
conocen los siguientes aspectos en relacion a la formacién para la re-
construccion reflexiva de la experiencia docente:

® El modelo competencial acerca del trabajo docente en linea mos-
tr6 ser una guia para apoyar, dar seguimiento y analizar procesos
reflexivos y didacticos de los participantes ya que el centro de la
accion del profesor no fue sélo su didactica, sino su concepcién
de la profesion, el proceso de ensefanza aprendizaje y sus impli-
caciones éticas y sociales (Brubacher, Case y Reagan, 2005).

® lainclusion e integracion de diferentes métodos como el andlisis
del caso y herramientas como los foros de trabajo en el entorno de
aprendizaje del taller posibilitaron el reconocimiento reflexivo del
trabajo didactico. El método de casos permitié dar cuenta de la re-
flexion cognitiva (De Vicente, 1995) al tratar el andlisis de la plani-
ficacion con elementos de criticidad que relacionan las concep-
ciones y el papel social y ético del educador, esto Gltimo expresa-
do en las respuestas que dieron sobre el rol y actitudes sugeridas
como parte de la solucién al caso. Con los foros de trabajo los par-
ticipantes construyeron narrativas que evidenciaron el despliegue
de distintos niveles de desarrollo de la recuperacion reflexiva de
su experiencia docente y de la mejora creativa de su trabajo en
clase.
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® |osdocentes tienen ideas previas sobre los portafolios, concibién-
dolos en términos de repositorios de informacién curricular o
muestrario de evidencia para el empleo. A partir de las preguntas
problematizadoras que llevan a la revision de los materiales de
analisis conceptual, los docentes ampliaron su perspectiva del
portafolio como herramienta orientada al aprendizaje y la ense-
Ranza, que los obligd a revisar su trabajo, recuperarlo y mejorarlo
(Barrett, 2004; Arbest y Argumedo, 2010).

Asi, la construccion de portafolios para la formacién docente des-
de la reflexion, demostré ser la estrategia general que medi6 el au-
toandlisis y mejora de la accién docente como un continuo, por-
que el proceso formativo estuvo vinculado a la recuperacion de la
practica con elementos tedrico-metodoldgicos que le permitieron
al participante reinterpretar su desempeno en el aula y la relacion
con sus estudiantes. En este sentido, el enfoque sociocognitivo en
el cual se retoma el concepto de competencia resulta pertinente
para el desarrollo de un cambio integral de las practicas educati-
vas.

® Enlo referente al diseno del entorno de ensenanza en linea, resul-
t6 ser amigable para los docentes participantes del taller. Por lo
que se refiere al disefo instruccional fue consistente, activo e ite-
rativo (Gustafson y Branch, 2007), permitiendo el manejo sencillo
y l6gico de las distintas aplicaciones y recursos, lo que minimizé el
impacto de la barrera del manejo de las TIC como una de las limi-
taciones para la construccién de los e-portafolios.

® Portodo lo anterior, la construccién de portafolios bajo el modelo
constructivista del desempeno (competencias) para la mejora del
trabajo diddactico, constituye una propuesta inédita de innovacion
en la formacién docente a nivel superior en nuestro pafs, particu-
larmente, en el contexto universitario en que se llevé a cabo, pues
coloca al docente como el protagonista de las practicas educati-
vas, de quien depende la ejecucién del curriculo y el cumplimien-
to del ideario pedagégico institucional.
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Entre las limitaciones de la propuesta bimodal de formacién para la
reconstruccion reflexiva de la experiencia docente, se encontraron
las siguientes:

® las cargas de trabajo docente con la atencién a numerosos gru-
pos, asi como el cumplimiento de una serie de tareas de apoyo,
difusion y gestion (caracteristicos de la dindmica y contexto de las
instituciones de educacion superior) acoté de manera relevante
los alcances de la propuesta, ademés de que los participantes fue-
ron profesores voluntarios sin descarga académica, lo que dificul-
t6 que contaran con las condiciones 6ptimas para el desarrollo de
una escritura reflexiva sobre su trabajo didactico.

e Dadas las condiciones contextuales, la duraciéon del taller fue cor-
tay ello complejiz6 la profundizacién en los procesos formativos y
reflexivos.

e Sibien la modalidad en la que se impartio el taller (presencial y en
linea) facilité la integracién de un mayor nimero de participantes
y el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, resol-
viendo con ello la limitante del espacio-tiempo de una forma al-
ternativa, no pudo ser aprovechada en toda su potencialidad por-
que el trabajo en ambientes virtuales requiere un usuario autoges-
tivo en la apropiacién de conocimiento, lo que es vital para el
logro de altos niveles de reflexion critica. En general los profesores
tienen escasa formacion para la autorregulacion y el trabajo aut6-
nomo, no hay una sélida cultura del trabajo en linea en las institu-
ciones. En este sentido se requiere de un proceso formativo del
docente que derive en aprendizajes para "transitar" entre el traba-
jo presencial y el virtual.

e |a reflexion se ve potenciada por su puesta en comin, por lo cual
se requiere de mds foros de andlisis en el entorno de ensefanza
del taller. De ahf la importancia de incluir més espacios y estrate-
gias que privilegien el analisis colectivo con pares en que debatan
sus concepciones, acciones y alternativas con miras a la mejora
docente.
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® Algunos de los materiales de estudio y recursos de trabajo referi-
dos a la cuestion didactica, resultaron densos conceptualmente
para los docentes noveles o con poca formacién en la materia. Lo
anterior mermé la apropiacién profunda de los planteamientos
constructivistas acerca del aprendizaje, la ensefanza, la reflexion
y los portafolios.

Como perspectivas de investigacion para futuras experiencias de for-
macion con el interés y enfoque seguidos, se sefala la diversificacion
del foco de la reflexién docente mas all4 de su aspecto cognitivo, para
dar mayor cabida a la critica, la mejora del trabajo didactico y la cons-
truccion del portafolio.
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Introduccion

EI uso del portafolio electrénico en el dmbito educativo tiene
grandes potencialidades pero a la vez grandes retos por resolver, pues
aunque se ha dado un nuevo paradigma para la medicién y evalua-
cion educativas, de corte mas cualitativo y con la finalidad de mejorar

22 E| presente trabajo se realiz6 a partir del disefio de un curso en linea como resulta-
do de la investigacion realizada en el Seminario Especializado: Nuevas Tecnolo-
gias Aplicadas a la Educacién, con el tema: Diseno y validacién de casos de ense-
Aanza en formato electrénico, impartido por la Dra. Frida Diaz Barriga Arceo, en el
Programa de Doctorado en Pedagogia en la Universidad Nacional Auténoma de
México.
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el desempeno profesional del docente; todavia predomina la vertien-
te positivista, cuantitativa o "psicométrica, la cual plantea una valora-
cién de los atributos de manera fija, numérica, de tipo tradicional con
el mismo significado para todos: evaluadores y evaluados (Mateo,
2006; Klenowski, 2007).

Debido a lo anterior, se requiere considerar los distintos paradigmas
de la evaluacion para identificar las practicas pedagdgicas mas apro-
piadas con un marco socioconstructivista donde encaja muy bien el
uso del portafolio.

Al respecto, se pueden considerar ciertos criterios que permiten o facili-
tan una estandarizacion del portafolio sin dejar de lado ni minimizar el
aspecto reflexivo que conlleva su elaboracién ni la creatividad que cada
individuo imprima en él. No se trata de la recopilacién de grandes vold-
menes de "conocimientos" adquiridos, pues un portafolio no debe ser
una autobiografia, un curriculo exhaustivo de todo lo que se produce,
una terapia, ni un cajon de sastre (Barbera, 2009), sino mas bien un refle-
jo del progreso del alumno en su proceso de ensefanza-aprendizaje.

Papel reflexivo del docente

El portafolio, al ser dificil de definir y tener varias aproximaciones, re-
quiere de un marco referencial acorde con la versatilidad de este tipo
de instrumento: de tipo cognitivo, sistematico, metodolégico, y que a
la vez conlleva un estilo que define la vision del mundo y la identidad
de quien lo produce. Partiremos de la definicién sustentada en las
metaforas establecidas por Gibson y Barrett (cit. en Diaz Barriga y Pé-
rez, 2010, p. 12) quienes conciben un portafolio como un espejo, un
mapa y un soneto:

23 Maestra en Pedagogia, Fac. de Filosofia y Letras (UNAM), Profesora del Colegio
de Ciencias y Humanidades Plantel Azcapotzalco (UNAM). alejandragas-
ca@yahoo.com.mx

24 Licenciada en Matematicas y Pedagogia (UNAM), Técnico Académico de la Direc-
cion General de Cémputo y Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(UNAM). ma.alma.g2@unam.mx
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® Un espejo porque la naturaleza reflexiva del portafolio permite a
sus autores ver su propio crecimiento a lo largo del tiempo.

® Un mapa porque les ayuda a desarrollar la habilidad de planear,
establecer metas y revisar o navegar a través de las producciones y
artefactos que sus autores han creado y recopilado.

® Unsoneto porque el portafolio puede constituir un marco de refe-
rencia para la expresion creativa de sus autores, ya que a pesar de
existir dimensiones o entradas comunes, cada portafolio serd dni-
co como expresion de la identidad de su autor, por lo cual hay que
fomentar la diversidad y originalidad en el trabajo y en su presen-
tacion, no obstante se utilice algiin tipo de plantilla o estructura
comdn.

Lo anterior implica que el autor del portafolio debe ser creativo, to-
mar decisiones de seleccion y plantear una serie de reflexiones, que
aunque muy personales, deben ser explicitadas por escrito, en un
proceso continuo de introspecciéon y andlisis; a manera de didlogo
con uno mismo, de tal manera que permita pensar en lo que se escri-
be y escribir para pensar, como asevera Herndndez (2005) en la si-
guiente cita, acerca de la funcién epistémica de la escritura:

Escribir (como leer) exige pensar y reflexionar sobre el topico del
que se quiere decir algo porque demanda que se elabore, orga-
nice y profundice sobre la informacién que se posee. Cuando el
escritor compone un texto se obliga a reconsiderar y analizar lo
que desea comunicar, se plantea la necesidad de organizar sus
ideas y de buscar un mayor grado de claridad en su exposicion
textualizada, y finalmente, se esfuerza por buscar formas alterna-
tivas y creativas de decir lo que intenta comunicar (p. 101).

Asu vez, al elaborar un portafolio, se deben tomar decisiones sobre la
seleccion de productos o evidencias que reflejen una evolucién
coherente con marcos conceptuales pedagégicos y disciplinares acor-
des a un modelo educativo determinado. Aqui retomamos la cita de
Brubacher, Case y Reagan (2005, p. 21): "Hay buenos y malos maes-
tros pero no existen maestros perfectos", la diferencia esta justamente
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en el papel reflexivo acerca de su responsabilidad como docentes y
de sus acciones, asi como en la manera de resolver problemas y
desafios que se les plantean, con un fin de mejorar su practica
profesional.

Esto podra evitar que el uso del portafolio sea considerado simple-
mente con la finalidad de demostrar, como un producto final, qué
sabe y qué puede hacer el profesor, pues de este modo seguird vi-
gente la metéfora del portafolio como "prueba" o "test’, ya que lo
menos usual es su uso como herramienta para promover la practica
reflexiva en los docentes. Por ello, la reflexion toma un papel poten-
cializador del propio aprendizaje, donde el docente se cuestiona
qué, como y para qué aprende, y de este modo puede obtener infor-
macioén sobre su propia practicay la puede analizar de manera cons-
tructiva para mejorar su labor dentro de una formacién continua.

Caracteristicas del portafolio académico

El portafolio académico hace referencia a la progresién de los
aprendizajes logrados por los docentes, en el cual interesa més el
avance reflejado en sus trabajos y el nivel de mejora, durante todo
su desarrollo, que la produccién final (Barbera, 2008, p. 21). En
cuanto a las caracteristicas del portafolio académico, como éste pre-
tende demostrar dicha evolucién en un contexto escolar, entonces
debe cumplir con lineamientos formativos esenciales para lograr el
reconocimiento o acreditacion del mismo.

Klenowski (2007, pp. 40-41) menciona tres principios que subya-
cen al uso del portafolio y los procesos de aprendizaje inherentes a
él, en primer lugar, los profesores deben tener claro los objetivos
de su portafolio para poder seleccionar adecuadamente las prue-
bas o evidencias que debe incluir. En segundo lugar, deben estar
involucrados en el proceso de evaluacién y autoevaluacién como
una manera de demostrar lo aprendido. Y finalmente, en tercer lu-
gar, es importante que los docentes se centren en su propio apren-
dizaje.
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De este modo, se fomenta el desarrollo metacognitivo del profesor, al
tener claro cémo, cuando, dénde y por qué aprende. Ademas, el uso
del portafolio docente permite documentar, reflexionary publicar sus
practicas de ensefanza y aprendizaje. Esto, sin embargo, se logra a
partir de concebir el portafolio como una herramienta para fomentar
la reflexion en y sobre la practica, que permita al alumno aprender de
la ensefianza, y no como un instrumento para rendir cuentas, como
dice Lyons (2003):

El portafolio credencial que se inicia con estandares definidos
por una autoridad, tiende a ser una coleccién de invenciones
que representan el propio trabajo en su momento mas glorio-
so (...). Sin embargo, el temor entre algunos formadores de
docentes (...) es que "probar" la propia competencia prevalez-
ca sobre el uso de un portafolio como un espacio de trabajo
que representa graficamente el crecimiento de un docente a
través de reflexiones sinceras acerca de los esfuerzos e inevita-
bles fracasos comunes a todo proceso de aprendizaje (pp.
170-171).

Ante esta situacion, Lyons cuestiona el uso del portafolio como herra-
mienta de evaluacién sumativa en lugar de considerarlo como una es-
trategia y proceso de reflexion que permita hacer visible la propia
practica docente.

Es asi que el portafolio permite al docente conocer su potencial para
lograr sus metas a través de la evoluciéon que tiene como persona y
profesional de la educacién, o de cualquier otra disciplina, Permite
desarrollar conocimientos, habilidades y competencias a través de las
evidencias documentales que demuestran tales logros.

Para Grant (2009) el portafolio permite reflexionar, aprender a apren-
der por medio de la reflexion de las propias experiencias que se de-
ben evidenciar por escrito. Puede decirse que es un aprendizaje expe-
riencial que permite tomar conciencia de las propias estructuras cog-
nitivas y conceptuales.
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Al respecto, Barbera (2008, p. 23) propone considerar las siguientes
competencias basicas y algunas muestras con las que pueden
documentarlo:

® Filosofia personal sobre la educacion (escrito con reflexion propia
sobre las teorias implicitas personales relativas al proceso de ense-
hanza y aprendizaje).

® Planificacion de las clases (los mejores ejemplos de unidades di-
ddcticas, planes docentes, gufas de aprendizaje, etc.).

e Materiales y recursos (ejemplos 6ptimos sobre el uso de la tecno-
logia en clase, piezas de trabajo de alumnos con materiales espe-
cificos, etc.).

® Metodologia y evaluacién (muestras de innovaciones llevadas a
cabo, ejemplos exitosos de evaluacion formativa, evidencias de
feedback productivo, etc.).

e Reflexiones (si no se han incorporado en cada uno de los anterio-
res, se abre un espacio global de reflexiéon que muestre la progre-
sion del profesor).

® Desarrollo profesional (objetivos a medio y largo plazo, asistencia
a cursos, desarrollo del curriculo, etc.).

De este modo, "el disefio del e-portfolio debe permitir recoger, sin-
tetizar, interpretar y almacenar informaciones referidas a los logros y
adquisiciones del alumnado dentro de su formacién, posibilitando
su comparacion con los criterios asociados a determinadas compe-
tencias previamente estipuladas" (Barbera, 2009, p. 97). Con base
en lo anterior, si el profesor parte de un conocimiento claro de los
objetivos de aprendizaje y los criterios de evaluacion de las eviden-
cias, entonces:

Hard la seleccion de las muestras que evidencian el dominio de
diferentes competencias, en funcién de los objetivos de la mate-
ria, de la situacién de ensefanza y aprendizaje y de los criterios
evaluativos compartidos, todo ello con una justificacion argu-
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mentada y reflexionada sobre la decision de presentar unas
muestras concretas (Barbera 2009, p. 99).

Con estas bases, la seleccion de evidencias no sera una tarea de se-
leccionar lo mas importante para su autor, sino el que cumple con
los propésitos y describe lo que ha hecho para lograr la tarea a través
de un cierto periodo (Quatroche, Duarte, Huffman-Joley y Watkins
2002). Ademds, la parte reflexiva es un reflejo de la experiencia y
practica de la ensenanza en contextos especificos.

Por todo lo anterior es necesario evaluar a los docentes de acuerdo
con las aptitudes o competencias que se les haya solicitado explicita-
mente, aunque después se considere su nivel de desempeno —indivi-
dual—- durante el proceso de ensefanza-aprendizaje. Se les debe pe-
dir de inicio que lleven a cabo metas comunes, por lo cual es necesa-
rio una "guia adecuada y que los contenidos del portafolio estén
estandarizados, al menos hasta cierto punto. Sin esta estandarizacion,
los evaluadores estaran en la situacion de tener que comparar manza-
nas y naranjas" (Danielson, 2002, p. 104). Es asi que los contenidos
deben unificarse de acuerdo con la finalidad para la que son creados,
sobre todo si se utiliza para una evaluacién de alto impacto.

En cuanto a los retos del portafolio, cabe decir que los distintos enfo-
ques que ha habido sobre este instrumento son factores que han re-
percutido en las diferencias de su uso en la evaluacion. Estos son ins-
trumentos cognitivos, no por si mismos, sino por el proceso que pone
en marcha su autor cuando lo crea y el contexto escolar en que se de-
sarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje para el cual es evalua-
do. De este modo, la evaluacién toma validez cuando hay una cohe-
rencia entre la teorfa de aprendizaje de modelo constructivista, con
los estandares de desempefo y tareas que deben estar claramente ex-
plicitas, reflejadas a su vez en reflexiones que demuestren lo aprendi-
do, asi como la interpretacion holistica de varios evaluadores que
compartan un lenguaje comdn en sus criterios de evaluacion.

Con base en lo anteriormente expuesto, presentamos a continuacion
el Cuadro 1 con las secciones del e-portafolio junto con las compe-
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tencias docentes, sustentadas en Perrenoud (2005), Lara, Zayas,
Alonso y Larequi (2009) y Lomas y Osoro (1997), asi como las eviden-
cias que consideramos necesarias para los profesores del Area de
Talleres de Lenguaje y Comunicacion.

Cuadro 1.

Estructura del portafolio electrénico centrado en
competencias docentes y evidencias

ENTRADA/
CONTENIDOS

COMPETENCIAS

EVIDENCIAS

EVIDENCIAS Y
PRESENTACION

Ficha de datos
personales
(nombre, nivel
académico,
institucion).

Expresar y motivar a los
visitantes para entrar y
revisar mi portafolio y sus
elementos.

Redaccién de una
bienvenida que
motive a revisar los
demas elementos
del portafolio.

Video de
presentacion que
complemente la
redaccion.

CONTEXTO

Establecer
objetivos.

Determinar la
audiencia.

Reconocer el
marco de la
institucion.

Identidad y
filosoffa docente.

Presentar el tipo de
portafolio que se trata, sus
objetivos y poblacién a
quien va dirigido.

Escrito descriptivo
acerca del tipo de
portafolio que se
trata, asi como
sus objetivos y
poblacién a quien
va dirigido.

Analizar el contexto
educativo en que me
desenvuelvo (CCH)
incluyendo en especifico a
los alumnos en la dindmica
de la region, identificando
ambitos y sus problematicas
para argumentar en torno a

Escritos
autobiograficos
donde dé cuenta
de mi arribo y
transito por el
campo de la
docencia en el
CCH.
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ENTRADA/ COMPETENCIAS EVIDENCIAS
CONTENIDOS
las posibilidades de
intervencion en la misma
desde mi dmbito de
competencia profesional
como docente.
Identificar y valorar de forma | Reflexién sobre mi
critica aquellos episodios, problemética
agentes o aspectos que han | docente que
sido los mas relevantes en el | reflejen mi
proceso de construccion de | identidad vy filosofia
mi identidad y filosoffa docente.
dc?cente y.que han fjef_'mdo Posibles formatos:
mi trayectoria académica y .
practica profesional actual. Autobiografia
académica
razonada.
Relato de
incidentes criticos.
TRAYECTORIA | Identificar aquellos Texto
DOCENTE aspectos profesionales autobiogréfico
Curriculum vitae relevante.s para mi profesi.onal, puntual
profesional, trayectoria docente. y CONCiso.
sintético.

Materias que he
impartido y que
imparto
actualmente.

Disefar, planear y exponer
los Programas y estrategias
de ensenfanza-aprendizaje,
de la materia, obteniendo los
objetivos planteados en los
mismos.

Incluir el Plan o
Programas de
Estudio que he
elaborado sobre
mis asignaturas que
evidencien el
enfoque educativo
y desarrollo de
competencias
docentes en la
materia o area de
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ENTRADA/ COMPETENCIAS EVIDENCIAS
CONTENIDOS
conocimiento, y
que sean los mas
significativos a nivel
personal.
COMPETENCIAS | Organizar y animar Presentacion de un
DOCENTES situaciones de aprendizaje: | programa operati-
NECESARIAS vo: aprendizaje,

PARA IMPARTIR
SU DISCIPLINA

+ Conocer los contenidos y
objetivos de aprendizaje

+ Trabajar a partir de las
representaciones de los
alumnos.

+ Trabajar a partir de los
errores y obstaculos.

+ Construir y planificar
secuencias didacticas.

+Implicar a los alumnos
en actividades de
investigacion.

objetivos,
contenidos,
estrategias de
ensenanza-apren-
dizaje, materiales y
evaluacion.

Gestionar la progresion de
los aprendizajes:

+Concebir y controlar
situaciones problema
ajustadas al nivel de los
alumnos.

+ Establecer vinculos con las
teorfas de aprendizaje.

+Observar y evaluar las
situaciones de aprendizaje
segln el enfoque
formativo.

Escritos
argumentativos
donde sustente y
defienda mi
postura (tesis)
acerca de la
educacion y el
proceso de ense-
hanza-aprendizaje,
asi como de
aquellos incidentes
criticos que tiene
que resolver.
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ENTRADA/ COMPETENCIAS EVIDENCIAS
CONTENIDOS

Competencia comunicativa?> | Texto
argumentativo y
reflexivo acerca de
las principales
concepciones
tedricas sobre el
Enfoque
comunicativo, la
competencia
comunicativa y las
habilidades
lingliisticas.

Conoce los postulados del
Enfoque Comunicativo como
propuesta diddctica para
desarrollar la competencia
comunicativa en sus
alumnos, asi como las
habilidades lingtisticas:

leer, escribir, hablary
escucha atenta.

Competencia digital
Presentacion de
una estrategia de
ensenanza-apren-
dizaje con el uso
de las TIC (por
ejemplo, un blog,

Leer y escribir en los nuevos
soportes y formatos, las
nuevas codificaciones de la
informacion multimedial,
los nuevos procesos de
lectura y escritura que

implican la imagen y el foro, WIkI{
movimiento, la prese.ntac!ones
multimedia).

multimedialidad, pero
también la hipertextualidad,
el uso de correo electrénico,
el chat, el blog, asi como la
bidsqueda de informacién en
internet y el analisis critico de
las paginas web.

25 El concepto de competencia comunicativa, propuesto por Hymes, rompié
con una vision de la lengua sustentada en reglas sintacticas, léxicas y se-
manticas, sobre todo, para enfatizar la lengua en uso, en contextos cultu-
ralmente significativos y diversos, que permitan desarrollar distintas habili-
dades: linglistica/gramatical, sociolingtistica, discursiva y estratégica de
acuerdo a Lomas (2001), Lomas y Osoro (1997), Lomas, Osoro y Tusén
(1993), Sales (2003), Moro (2003) y Pérez (2004).
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ENTRADA/ COMPETENCIAS EVIDENCIAS
CONTENIDOS
VISION Proyectar mi visién de futuro | Elaborar un escrito
PROSPECTIVA | profesional (plan de carrera | sobre el proyecto
Metas magisterial) a partir de previsto (mirada

profesionales
como docente a
alcanzary
procesos para
lograrlas.

Hacia dénde va
el trabajo que
realizo como
docente y qué
pretendo lograr.

Nuevos estudios
sobre mi area de
conocimiento.

exponer claramente mis
metas a mediano y largo
plazo (mencionar los lapsos
que abarca cada uno), asi
como las estrategias viables
que me permitiran
alcanzarlas tomando en
cuenta las facilidades y
restricciones del contexto
donde me desenvuelvo.

prospectiva) de mi
vida profesional
docente, teniendo
como base un plan
de actividades a
corto y mediano
plazos, en donde
visualice el rumbo
que deseo para mi
practica profesional
como persona 'y
ciudadano
comprometido con
la labor educativa
en mi pais.

Perspectivas en cuanto a una

posible maestria, doctorado
o posdoctorado y lugares
previstos.

Elaborar un escrito
en el que muestre
mis lineas de
investigacion en un
posgrado y las metas
que pretendo lograr.

Autorregulacién personal con

base en la identificacion de
alcances y limitaciones.

En el escrito
considerar los
compromisos éticos
que se tienen en la
profesion asi como
las caracteristicas y
problematica
educativa del
contexto donde me
desenvuelvo.

210'




DESARROLLO DE COMPETENCIAS DOCENTES

ELABORACION Y USO DE UN E-PORTAFOLIO PARA EL I

ENTRADA/
CONTENIDOS

COMPETENCIAS

EVIDENCIAS

ENTRADA LIBRE

Lineas y links de
interés con
reflexion sobre
los mismos.

Compartir lineas de interés y
materiales, propuestas o
proyectos educativos
diversos, vinculados con
aspectos de interés en
relacion a mi drea de
conocimiento o desarrollo
profesional que revistan
relevancia en el campo de
la educacion.

Compartir links a
paginas web,
articulos de revista
o blogs que
permitan
profundizar sobre
los temas de mi
linea educativa de
mayor interés, con
propuestas teoricas
y metodoldgicas
que quiero
compartir con
aquellos que
visiten mi
e-portafolio.

EVALUACION Y
AUTOEVALUA-
CION

Reflexion sobre
las competencias
logradas en la
practica docente
con el uso del
portafolio.

Reflexionar sobre las
competencias logradas para
consolidar mi experiencia y
practica docente.

Promover el intercambio de
ideas y el juicio critico acerca
de las aportaciones hechas
en el portafolio electrénico
realizado.

A través de realizar un
proceso de auto y
co-evaluaciéon de mis
producciones docentes,
evidenciar la capacidad de
conducir una realimentacion
constructiva orientada al
crecimiento y desarrollo
profesional de los participantes.

Se realizaran
diversos episodios
de evaluacién
cruzada entre
pares
(co-evaluacion),
asi como
autoevaluacién
personal con base
en una rabrica.

La evidencia a
recuperar consistira
en los comentarios
reflexivos,
sugerencias, criticas
constructivas y
argumentadas
sobre las ventajas
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ENTRADA/ COMPETENCIAS EVIDENCIAS
CONTENIDOS

y retos del trabajo
con el portafolio
que se establezcan
en el espacio
previsto en el
citado blog.

Metodologia

Tomando como referente los principios educativos de la ensefianza
situada y el enfoque socioconstructivista, los participantes disefiaron y
elaboraron un portafolios electrénico docente apoyado por tecnolo-
gias de la informacién y comunicacién (TIC) en un entorno educativo
presencial y virtual.

Para llevar a cabo el Curso-Taller se realiz6 primeramente un breve
andlisis sobre las necesidades tecno-pedagogicas y disciplinares de los
profesores de los Talleres de Lectura. Redaccién e Introduccion a la
Investigacion Documental (TLRIID) y Taller de Comunicacion, del
Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel Azcapotzalco de la
UNAM, el cual derivé en un Curso-Taller semi-presencial, con una
duracién de diez horas presenciales y 30 horas en linea, durante todo
el semestre 2012-1.

Participaron catorce profesores del Colegio, de los cuales concluye-
ron siete, quienes a su vez cuentan con varios afos de experiencia
docente, sus edades estuvieron entre los 30 y 55 afos, las materias
que imparten estan suscritas al Taller de Comunicaciény TLRIID para
la educacién media superior.

Posteriormente se efectud la compilacién de la bibliografia necesaria
basica para proporcionar las bases tedricas y metodolégicas sobre el
portafolio electrénico, sus caracteristicas, asi como las bases para su
diseno y elaboracion.
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El disefo instruccional del Curso-Taller fue a través de un aula virtual
en Moodle, la cual fue solicitada previamente a la DGTIC (Direccién
General de Tecnologias de la Informacién) de la UNAM como parte
de los recursos institucionales que se ofrecen a docentes de la univer-
sidad para ese fin.

Se hizo la calendarizacién de las cinco sesiones presenciales (diez ho-
ras) en las que se instruy6 a los profesores sobre las bases tedricas del
portafolio y sus caracteristicas. A su vez, se les present6 algunos porta-
folios modelo que les ayudarian para su propio disefo y elaboracion.
También se dieron asesorias individuales, con la finalidad de resolver
dudas sobre el uso del software para la creacion del portafolio (Goo-
gleSites), y para la seleccion de evidencias que se integrarian a través
de GoogleDocs.

De este modo, los docentes reunieron evidencias representativas de
acuerdo a las competencias que se manejaron desde el inicio: disci-
plinares, pedagégicas y digitales, las cuales ellos mismos fueron dis-
tribuyendo de acuerdo a una estandarizacion de entradas en el
e-portafolio. Se solicité de manera explicita que afnadieran reflexio-
nes en torno a cada evidencia o entrada y con ello detectaran sus
potencialidades y debilidades que los llevara a mejorar su practica
docente. Al final del proceso se realiz6 la presentacién de los portafo-
lios electrénicos ante las autoridades del plantel con la intencién de
mostrar la ventaja de realizar un e-portafolio como herramienta de re-
flexion en su quehacer docente y con ello llegar a la autoevaluacion.

Es importante destacar que algunos profesores querian aprender el
uso de otros recursos, entre ellos los Weblogs (blogs), como herra-
mientas educativas. Se les dio la informacién requerida aunque no
formaba parte del programa original. Algunos profesores crearon su
blog y lo siguen utilizando independientemente del e-portafolios.

Resultados

Entre los resultados podemos indicar que el objetivo del curso-taller
se logro satisfactoriamente, los docentes inscritos crearon su e-porta-
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folio siguiendo las indicaciones y las actividades en la plataforma
Moodle, mostrando con ello el desarrollo y dominio de las competen-
cias originalmente determinadas.

Si bien no todos los profesores inscritos al curso-taller lo terminaron
por varias razones, entre ellas, la carga académica de trabajo, tanto de
clases impartidas como de comisiones especiales en las que partici-
pan voluntariamente o por designacion de la autoridad; también hu-
bo algunos profesores que por problemas de salud se vieron impedi-
dos a continuar y terminar el trabajo propuesto.

Quienes se mantuvieron constantes, terminaron sus e-portafolios, los
cuales se pueden revisar en la siguiente direccion electrénica de un
blog creado ex profeso para ellos:_[https://portafoliosdocentescchaz-
capotzalco.wordpress.com/]

Las deficiencias técnicas y tecnoldgicas fueron superadas con creces 'y
se muestra el logro de las competencias logradas en su disciplina. De-
bido a la estructura del Curso-Taller y el tiempo destinado para traba-
jarlo, se consideré que GoogleSites fue el mejor programa que, por
sus caracteristicas, proporcionaba a los profesores las herramientas
suficientes para crear su e-portafolio.

Desde el aula virtual Moodle se les dot6 con una serie de documentos
como apoyo, entre ellos, manuales y videos como consulta de prime-
ra mano. Ademas, contaron con asesorias personales dos horas los
dias lunes y jueves de cada semana. Cuando las dificultades técnicas
eran mayores, se citaba a los profesores en viernes y se atendieron
uno por uno. Lo importante fue siempre apoyar al profesor en todo lo
que necesitara para la construccion de su e-portafolio y desarrollar o
consolidar las competencias que habiamos propuesto.

Dentro de los portafolios pueden notarse algunas similitudes y dife-
rencias, las similitudes son por la disciplina que trabajan y las diferen-
cias por las estrategias de ensefanza y aprendizaje que suelen utilizar.
Se habian considerado las mismas entradas y orden de las secciones
del e-portafolios para todos en general, pero las necesidades y carac-
teristicas de su propia labor docente e intereses provocé que se modi-
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ficaran ligeramente, se conservé en la medida de lo posible y se dio li-
bertad a los profesores para estructurar su portafolios como les fuera
mas conveniente, reflejando asi su filosofia pedagégica ademds de su
propia personalidad, que sin duda fue el sello distintivo en cada
trabajo.

Y dado que este trabajo tuvo como eje a las competencias docentes, las
cuales se mostraron en la matriz anterior, se describen a continuacion
los resultados obtenidos desde esta perspectiva de las competencias.

Con respecto a las competencias disciplinares, los diferentes portafo-
lios contienen evidencias de alto grado de experiencia, pues de
muestran en los portafolios dos de las cuatro habilidades de la com-
petencia comunicativa: la escritura reflexiva y la lectura critica. La lec-
tura critica qued6 de manifiesto en el momento que realizaron las
lecturas del curso-taller que los llevé a trabajar las distintas actividades
propuestas para llegar hasta la creacion de su espacio virtual con clara
idea de lo que pondrian en él. Por otro lado, durante las distintas sec-
ciones van haciendo una reflexién de su trabajo como docentes y los
logros en sus estudiantes, ademas han hecho una entrada especifica-
mente con la reflexion sobre lo que implicé realizar su portafolio elec-
tronico (v. Figura 1).

En este e-portafolio se refleja la preocupacion por la lectura critica y
su aprendizaje. En la bienvenida dice lo siguiente:

La lectura es una de las habilidades més importantes porque a
partir de ella aprendemos los conocimientos que nos permiten
estudiar, trabajar, vivir en la sociedad. Pero la lectura no es solo
una habilidad, también es una practica social que se aprende
participando en eventos que la requieren, con personas que la
emplean y con propésitos definidos.

El aprendizaje de la lectura es permanente, no se aprende a leer
de una vez y para siempre. Ni su aprendizaje incluye todo tipo
de textos. No es solo una habilidad general sino contextuada,
depende del nivel de escolaridad, del tipo de textos, de los pro-
positos del lector. Por ello, en cada nivel escolar el aprendizaje y
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[https://sites.google.com/site/lecturabarrera/bienvenida]

Figura 1. Portafolio que muestra las competencias disciplinares

la ensefanza de la lectura adquiere diferentes caracteristicas y
requiere de un conocimiento especifico.

Este portafolio tiene por objetivo presentar una amplia perspec-
tiva de la lectura en el bachillerato. Incluye investigaciones, bi-
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bliografia, estrategias y todo lo necesario para conocer a fondo
las principales caracteristicas, lineas y vertientes de la lectura en
el nivel medio superior.

Las otras dos habilidades de la competencia comunicativa que se ma-
nejaron estan implicitas en el quehacer docente y son: el hablar y el
escuchar. Estas mismas fueron practicadas durante las sesiones pre-
senciales en los momentos de debate o explicacién de las ideas sobre
el portafolio electrénico.

En todos los profesores participantes podemos ver que las competen-
cias pedagdgicas estan manifiestas de manera destacable. Si bien
cuentan con un programa de estudios con los objetivos y contenidos
claros, ellos pueden adecuar su ensefianza a las caracteristicas de sus
alumnos, mantienen una filosofia educativa que revelan en las pla-
neaciones y estrategias de sus cursos y evidenciadas en su e-portafo-
lio. La mayoria nos comparti6 sus estrategias de ensefianza (v. Figura
2, se deja la direccion del e-portafolio para consulta del lector):

Otro ejemplo es la reflexion de un profesor acerca del por qué utilizar
peliculas en apoyo a los contenidos del TLRIID:

El cine es una invaluable fuente de conocimientos, una avalan-
cha de datos y mucha informacién obtenemos en la oscuridad
de una sala de cine. No obstante, de toda esa informacion los
alumnos tienen pocas oportunidades de sistematizar y dar senti-
do a esos saberes informales, relaciondndolos con el conoci-
miento escolar, por lo que resulta ideal iniciar a los alumnos en
un proceso de inmersion en el que hagan consciente las posibili-
dades que tienen de incluir en su acervo escolar lo aprendido de
manera no formal en el cine (...) Bajo la premisa de que ciertas
peliculas pueden apoyar la adquisicién de conocimientos inhe-
rentes al TLRIID, ademas de brindar nuevos elementos a la cul-
tura bésica de los estudiantes, las estrategias aqui presentadas as-
piran a ser un estimulo adicional para hacerlos tomar conciencia
de su forma de relacionarse con los medios de comunicacion,
fomentar su capacidad analitica, e introducirlos en una faceta
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del cine que, ademas de ser divertido y de procurarnos goce es-
tético, puede ser una fuente de conocimientos susceptibles de
ser utilizados en las tareas escolares.

Figura 2. Portafolio que muestra las competencias docentes pedagdgicas
[https://sites.google.com/site/portafoliostlriid 1/competencias-do-
centes/estrategias/situacion-comunicatival. En este ejemplo se
aprecia una estrategia referente a los elementos de la situacion co-
municativa de un texto modelo: Mensaje del rector a los alumnos
de nuevo ingreso, como parte del enfoque comunicativo, estrate-
gia didactica que pretende que los alumnos se hagan competentes
a través del uso diario de la lengua.

Es evidente que los profesores conocen el programa de estudios en
sus contenidos y objetivos, que han creado o adecuado secuencias
didacticas para la ensefanza. Establecen vinculos con las teorias de
aprendizaje al no generar una clase tradicional donde los alumnos es-
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cuchan y resuelven algin examen, motivan la participacién siempre
activa de sus alumnos en actividades de investigaciéon y proponen
evaluaciones acorde con este tipo de instrumento.

En los e-portafolios creados por los participantes, se presentan evi-
dencias de sus competencias pedagogicas, ya sea como reflexiones
de sus situaciones de ensefanza, o desde los trabajos que los mismos
alumnos entregan para su evaluacion, y en las que se distingue el
avance en la adquisicion de los aprendizajes (v. Figura 3). Se deja co-
mo ejemplo el siguiente portafolio electrénico:

Figura 3. Portafolio que muestra las competencias docentes y evidencias de
los alumnos. [https://sites.google.com/site/eportcchiii/competen-
cias-a-desarrollar-primeros-escritos/primeros-escritos]

Como competencias a desarrollar en los alumnos de este profesor, se
encuentran:

Habilidades intelectuales como son: leer, acopiar, transformar,
valorar, discriminar informacioén y escribir (...) se considera im-
portante la elaboracion de textos escritos que a largo plazo se
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configuraran en trabajos académicos como son: comentarios,
paréfrasis, resimenes, resenas. Como es de verse, la escritura
aparece como el instrumento necesario para el desarrollo de di-
chos trabajos. En la elaboracién de estos ejercicios el docente
emplea procedimientos que implican un trabajo de construc-
cién del conocimiento por el estudiante.

En cuanto a las competencias digitales, hemos de reconocer que era
una de sus debilidades, aunque utilizaban correo electrénico, hacian
bisquedas en internet, manejaban el software ofimético (editor de
textos, hoja de célculo, presentaciones electrénicas), no conocian un
software para la creacion de material o paginas web, tanto para su
propio quehacer docente como para una aplicaciéon personal.

Durante este Curso-Taller tuvieron la experiencia del aula virtual y el
trabajo que en ella se puede realizar, vieron la potencialidad que tie-
ne como apoyo al trabajo docente en el aula fisica. Al crear su e-por-
tafolios tuvieron la experiencia de creacién de una pégina web y los
elementos necesarios que contienen, no se hicieron expertos, pero
ahora pueden desarrollar algtin espacio virtual (pagina web o blog)
para sus alumnos o para ellos mismos con intensiones especificas de
apoyo a la docencia o profesional.

Para las evidencias lograron transformar trabajos propios y de sus
alumnos en archivos digitales que pudieron insertar en sus e-portafo-
lios, para ello manejaron diferentes herramientas, siendo conscientes
del enorme potencial para futuros trabajos.

El resultado final los llevé a desarrollar las competencias digitales y
complementar algunas habilidades que ya tenfan. Es necesario apun-
tar que hubo varias dificultades con los aspectos técnicos y tecnolégi-
cos porque no son nativos digitales y tienen limitada experiencia al
respecto, a pesar de ello los resultados han sido bastante buenos y pa-
ra todos satisfactorios. Un ejemplo de ello es la reflexiéon de una pro-
fesora de francés:

El curso del portafolio electrénico contribuye a mi actualiza-
cion al brindarme una herramienta para compartir mi expe-
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riencia académica con mis companeros. Abrir vias de comuni-
cacion entre pares resulta indispensable para conocer el tra-
bajo que realizamos, ya sea de manera individual o en los
seminarios del Colegio. Un nuevo reto sera elaborar un porta-
folio dirigido a los alumnos, con la finalidad de propiciar una
mayor interaccién entre los estudiantes mismos, y entre ellosy
la profesora. El desafio consistira en fomentar una conciencia
reflexiva sobre el uso de las TIC en la clase de lengua extranje-
ra. Mi tarea serd ser mas creativa y selectiva en las propuestas
que suba a la red y evaluar mi trabajo de manera honesta para
saber en qué medida contribuyo a mejorar el aprendizaje de
los alumnos?®.

Por otro lado, la elaboracién del portafolio permiti6 la reflexion de la
propia funcién docente. Asi lo aseverd otro profesor:

Considero que es muy importante la utilidad del portafolio do-
cente para analizar el propio desempeno, asi como los elemen-
tos que favorecen o dificultan la docencia, donde lo més impor-
tante es explorar los procesos de cambio que puedan eventual-
mente conducir a una mejora de las practicas pedagdgicas
cotidianas en el aula.

Conclusiones

Consideramos que el portafolio puede ser una herramienta diddctica
y metacognitiva que posibilita los procesos de autorreflexién sobre los
potenciales y debilidades, aciertos y desaciertos de cada profesor. Por
ello, partimos de ciertos criterios o estdndares sobre el logro o desa-
rrollo de determinados aprendizajes y competencias docentes que
consideramos necesarias para los profesores del Area de Lengua.

En cuanto a las competencias disciplinares, no tuvieron ningtn pro-
blema pues tienen amplia experiencia y dominio de los contenidos.

26 Ver el portafolios electrénico de la profesora en la entrada de reflexiones:
https://sites.google.com/site/portafolioverin/evaluacin/mi-blog/reflexiones-generales
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Con relacion a las competencias pedagoégicas, reflexionaron acerca
de los incidentes criticos y contenidos mas dificiles a los que se en-
frentan con los alumnos, asi como la manera de abordarlos adecua-
damente para lograr un mejor aprendizaje.

Finalmente, el mayor reto fue lograr las competencias digitales, pues a
través del curso pudimos notar que atn existe un temor por parte de
los profesores para enfrentarse al uso de las TIC. En particular, lo més
laborioso para ellos fue utilizar la herramienta GoogleSites, pues no
tenian ninguna experiencia con ésta. Sin embargo, lograron desarro-
llar la competencia digital requerida con éxito.
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La construccion de un
portafolio electronico docente:
Estudio de caso en primera
persona

Marco Antonio Rigo Lemini?”

Introduccion

H ablar de portafolios es hoy en dia inevitable. Por lo menos
dentro de los circulos académicos y del saber pedagégico espe-
cializado, donde se valoran estos instrumentos cada vez mds pues
se aduce que son muy Utiles para promover el aprendizaje y me-
jorar la ensenanza. Que cuando se encuentran asociados a la figu-
ra del alumno, posibilitan una toma de conciencia autorregulado-
ra por parte de éste. Que cuando se encuentran asociados a la fi-
gura del maestro, sirven para relanzary resignificar las actividades

27 Doctor en Psicologfa Educativa (Universidad de Barcelona) y Profesor Titular de
la Coordinaciéon de Psicologia Educativa, en la Facultad de Psicologia de la
UNAM, asi como catedratico en la Universidad Andhuac Norte. Correo electré-
nico: marcoantoniorigo@prodigy.net.mx
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de formacién, actualizacién y evaluacién profesorales (Kilbane y
Milman, 2003).

Estos Gltimos —los portafolios docentes— se vienen empleando desde
hace varias décadas en otras latitudes, norteamericanas y europeas
esencialmente, con una vocacién que es todavia certificadora en
buena parte de los casos. Empero, rapidamente se abren las puertas a
unos usos alternos, mas bien orientados hacia la comprension vy la
mejora del trabajo educativo. Se piensa que los portafolios docentes
pueden contribuir a la facilitacion de procesos reflexivos y perfeccio-
nantes aunque no disponemos todavia de evidencias categoéricas so-
bre como y en qué medida lo consiguen, especialmente dentro del
contexto regional, donde las propuestas y las experiencias son insufi-
cientes en este terreno mientras que las evaluaciones rigurosas y las
investigaciones documentadas apenas comienzan a dar sefiales de vi-
da (ver capitulo primero).

El problema es todavia mayor cuando nos referimos a una modalidad
relativamente novedosa: la de los portafolios electrénicos, en que el
apoyo de las nuevas tecnologias permite una expansion sustancial de
las funcionalidades y los alcances que atribuimos normalmente a es-
tos instrumentos. Creemos que representan una opcion prometedora
desde el punto de vista tanto técnico como pedagégico, pero sabe-
mos menos sobre ellos y disponemos de pautas endebles para su
desarrollo (ver capitulo 5).

En este documento se comparte la experiencia que condujo al au-
tor a la conformacién de un portafolio electrénico docente. Se ha-
bla del proceso seguido y del producto alcanzado. De los supues-
tos en que se fundament6 el trabajo realizado, de las vicisitudes
enfrentadas y de los resultados conseguidos. Sobre este Gltimo par-
ticular, se consignan los principales datos obtenidos a través de la
aplicacion de un cuestionario en linea a mas de 40 personas que
visitaron el portafolio durante los meses recientes. Datos que dis-
tan de ser contundentes pero que dan lugar a hip6tesis muy intere-
santes y susceptibles de una confrontacién posterior. Datos que
posibilitan también una evaluaciéon fundamentada, asi sea prelimi-
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nar, de las realidades y las virtualidades de un material como el que
hemos desarrollado.

El trabajo puede considerarse en su conjunto como una propuesta
tecnopedagogica que sintoniza con las ideas del profesional reflexi-
vo de Donald Schén (1992) y del portafolio docente critico y creati-
vo de Barrett (Gibson y Barrett, 2003). Al tiempo, puede ser entendi-
do como una investigacién tecnolégica (Garcia-Cérdoba, 2007),
evaluativa (McMillan y Schumacher, 2005) y exploratoria (Kerlinger
y Lee, 2001). Al final, quizas la mejor manera de definirlo sea dicien-
do que se trata del estudio de un caso en primera persona (Stake,
1998).

El texto se encuentra dividido en tres grandes secciones. A lo largo de
la primera, la de antecedentes tedricos, se pasa revista a algunos de
los conceptos e ideas que consideramos menos prescindibles para el
abordaje de la temética, intentando evitar repeticiones injustificadas
con respecto a la argumentacién que ha sido desarrollada en otros
apartados del libro. En la segunda seccion se habla con cierto detalle
de los fundamentos y de la estrategia que nos llevaron al portafolio
electrénico docente, asi como de su estructura general y de sus com-
ponentes. A través de la tercera seccion se exponen los principales re-
sultados que se desprenden de las opiniones recabadas entre los visi-
tantes al portafolio, asi como las conclusiones centrales motivadas por
el presente trabajo.

El capitulo, en pocas palabras, pretende invitar, compartir, evaluar,
difundir y motivar. Invitar al lector para que se acerque a conocer la
experiencia vivida por el autor. Compartir con él las reflexiones e in-
quietudes que surgieron durante la misma, en espera de que le resul-
ten significativas para su proceso formativo. Evaluar los posibles apor-
tes de este tipo de trabajo sobre cada uno de los implicados. Difundir
tales aportes y en fin, motivar al lector para que se acerque a otras ex-
periencias como ésta con la finalidad de que eventualmente se anime
a hacer su propio portafolio electrénico.
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Antecedentes teodricos

Origenes

Barbera y de Martin (2009) aseguran que el concepto de portafolio
proviene de las artes pldsticas. En ellas, desde hace mucho tiempo los
artistas seleccionan muestras de sus mejores obras y comparten sus
logros con los demds. Antes lo hacian a través de bocetos, dibujos, cri-
ticas y reconocimientos escritos; ahora agregan fotografias, videos y
animaciones, entre otros recursos. Lo importante es que a través de
esta practica exhiben sus habilidades y dan a conocer lo mas sobresa-
liente de su trabajo.

La idea se ha irradiado a otros terrenos disciplinarios y profesiona-
les, alcanzando en algunos de ellos carta de naturalizacién. Es el
caso del mundo educativo donde, parafraseando a Ebbinghaus,
podemos afirmar que los portafolios tienen un largo pasado y una
corta historia. De una u otra manera, con una u otra fisonomia, se
han venido empleando desde antafo en las instituciones escola-
res. No necesariamente bajo esa denominacién ni respondiendo
del todo a las concepciones modernas, probablemente de modo
intuitivo y sin la compania de abundantes teorizaciones, pero con
sentido practico y eficiente desde la perspectiva de quienes se ha-
cen cargo de ellos. Como sucede a menudo en la historia de las
ideas pedagdgicas (Gilbert, 1977), ésta también se ha sometido a
sucesivas resignificaciones y en las aplicaciones derivadas de algu-
nos modelos educativos que fueron en su momento progresistas (el
de los proyectos de Kilpatrick, por ejemplo) podemos ya identificar
algunos rasgos del portafolio como le concebimos hoy en dia. Has-
ta donde sabemos, en todo caso, fue Shulman (1999) quien a me-
diados de la década 1980-1990 desarrollé sus connotaciones mas
reconocibles dentro del ambito de la formacién y la evaluacién do-
centes, teorizdndole e intentando una sistematizaciéon desde el
punto de vista metodolégico que ha desembocado en la concep-
cién contempordnea de este importante instrumento.
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Idea esencial

Sin excesivo temor a equivocarnos y guardando congruencia con lo
antes expuesto podemos decir que la idea esencial, la que constituye
el nicleo duro compartido por la mayorfa de los usos y de los usua-
rios, remite a la concepcién del portafolio como una compilacién de
evidencias asociadas al trabajo o el desempeno de una figura laboral,
profesional, artistica o académica. Compilacién que en principio ha-
ce el autor para preservar la memoria y recuperar lo memorizado, asf
como para difundir eventualmente sus producciones. Ni mucho mas,
ni mucho menos.

Ya luego se adicionan otras ideas y se dice que es también —y sobre to-
do— compilacién para activar una toma de conciencia del autor sobre
su propio trabajo, para dar seguimiento critico a su proceso evolutivo,
para ser evaluado o revaluado, para comunicarse con los otros consi-
guiendo miradas y opiniones que proceden de subjetividades ajenas.
Pero creemos que todos estos son valores que con el paso de los afnos
se han ido agregando a la concepcién primigenia (Jafari y Kaufman,
20006).

Multiplicidad semantica

Por lo que se ha comentado en el apartado anterior, se entiende
que el término "portafolio" evoque hoy en dia significaciones diver-
sas, a veces coincidentes, a veces francamente divergentes. De
acuerdo al autor, a la intencionalidad o al contexto en que el voca-
blo es utilizado, su campo seméantico se amplia o se reduce y mues-
tra contornos que pueden ser muy variables de un caso a otro. Asf,
por ejemplo, el portafolio es para algunos simple coleccién o expe-
diente; para otros, herramienta orientada a la evaluacién o la certi-
ficacion de aprendizajes, rendimientos o productos; y para unos
terceros, instrumento que en lo fundamental propicia la aparicién
y el mantenimiento de actividades autorreflexivas conducentes a la
mejora. Asistimos pues a una pluralidad seméantica que no debe
causarnos extraneza pero que si complejifica el discurso y obliga a
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procurar la mayor lucidez en el manejo conceptual dentro de esta
materia (Arbest y Argumedo, 2010).

Multiplicidad terminoldgica

Los rétulos que habitualmente acompanan a la idea del portafolio,
son también diversos. Portafolios (en plural), portfolio —una expresién
que no niega su origen angl6fono y que es poco empleada dentro de
nuestro contexto regional—, carpeta o dossier (esta Gltima de uso mu-
cho mas frecuente en el territorio espanol), y hasta cartera o expe-
diente, que son marbetes mas cercanos al mundo de la economia, la
administracion y los negocios (Barbera, 2008). En todo caso, es pro-
bable que esta pluralidad de nombres contribuya también a la plurali-
dad de significados que hemos referido antes, y que la coexistencia
de estas dos pluralidades sea en muchas ocasiones motivo de confu-
sion y debate, de radicalizaciones y de desencuentros.

Tipologias

En su version clésica o tradicional, los portafolios se han conformado
de documentos o producciones materiales que se respaldan y se
comparten en un soporte fisico. Sin embargo, desde hace algunos
anos se hace cada vez més frecuente una conformacion digital, como
evidente respuesta a la generalizacion de las nuevas tecnologias de la
informacion, la comunicacion y la expresion, lo que trae consigo in-
discutibles ventajas en términos de economia, ecologia, comparti-
cién, almacenamiento y recuperacion. Desde el punto de vista del so-
porte en que son realizados, entonces, los portafolios pueden ser ana-
l6gicos o electronicos —e-portafolios, como ahora se les llama-
(Gallego, Cacheiro, Martin y Angel, 2009).

Por otro lado, si se atiende al responsable intelectual del portafolio,
a la figura principal que es en él reflejada, podemos hablar funda-
mentalmente de portafolios vitales, profesionales, artisticos y acadé-
micos (Heath, 2004). Entre éstos, es dable distinguir dos subtipos ba-
sicos: el del alumno y el del docente. Este Gltimo, cabe decirlo, apa-
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rece de modo patente en fechas recientes (los afnos ochenta del siglo
pasado en los Estados Unidos de Norteamérica) y, aunque su em-
pleo se ha generalizado rapidamente, todavia es relativamente inu-
sual en nuestro contexto latinoamericano. A él dedicaremos las li-
neas siguientes.

El portafolio docente

A grandes rasgos, se llama asi al que hace el profesor por iniciativa
propia o respondiendo a un encargo institucional, de manera relativa-
mente autbnoma o, por lo comdn, recibiendo un importante apoyo
técnico, operativo o didactico-pedagdgico. Puede aparecer en cual-
quiera de los niveles y modalidades escolares pero hoy por hoy su uso
es mas frecuente entre los ensefantes universitarios. En algunas oca-
siones se limita a consignar las actividades y producciones que son in-
herentes a la tarea docente propiamente dicha; en otras, particular-
mente cuando se sitda en el contexto de la educacién superior, se re-
fiere a la figura del académico en un sentido amplio y refleja de
manera tacita o manifiesta todas aquellas tareas y funciones que van
mas alla de la docente, de su participacion en el proceso de ensefan-
za-aprendizaje dentro de un marco curricular determinado (Kilbane y
Milman, 2003).

Las intencionalidades

El portafolio docente puede obedecer a diversas intencionalida-
des. Cada una de ellas implica una naturaleza, unos objetivos, fun-
ciones, contenidos y destinatarios distintos. A veces, claramente
diferenciados y hasta contrastantes. Muchas veces susceptibles
también de combinarse, por lo que no es raro encontrar portafolios
docentes que responden a varias intencionalidades a la vez y hasta
podemos afirmar que esta inclinacioén hacia la polivalencia es hoy
en dia dominante. Como quiera, creemos que resulta peligroso ha-
blar del portafolio docente en general, uniformando sus diferentes
versiones, como si fuese posible reducir el concepto a una manifes-
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tacion unitaria nitidamente reconocible. Siguiendo en lo esencial a
Baron (2004) y Wray (2008), identificaremos por lo menos tres in-
tencionalidades diferentes: acreditativa, comunicativa y formativa.
Obligados a simplificar, diremos que los portafolios docentes con
vocacion acreditativa responden al cometido fundamental de cer-
tificar la productividad y el desempefo de los maestros, preferen-
temente desde una perspectiva cuantitativa, preocupada ante to-
do por la rendicién de cuentas. Sintonizan abiertamente con la
evaluacién orientada al control y la administracién, al tiempo que
suelen obedecer a formatos mas bien rigidos y uniformizantes que
conceden poca autonomia al docente en lo que respecta a su con-
cepcion, disefo y desarrollo. Sobra decir que derivan directamen-
te de iniciativas institucionales u oficiales y que por razén natural
se incluyen en ellos abundantes evidencias que dan cuenta del de-
sempeno laboral y muy pocas referidas a los asuntos personales o
vivenciales del ensefante. Por su parte, los portafolios docentes
con vocacién comunicativa se orientan esencialmente a la difusién
del trabajo y de los logros del académico. Les mueve el interés de
conseguir su proyeccion social y profesional, la divulgacién de sus
saberes y competencias e incluso la apertura de posibilidades ocu-
pacionales que deriva del establecimiento de contactos con un pua-
blico numeroso y preferentemente diversificado. Sus funciones
principales son la comunicacién, la socializacién y la difusién, no la
reflexion y el aprendizaje o la evaluacion certificadora. Por lo mis-
mo, los componentes que incluyen dependen en buena medida
del arbitrio docente y pueden ser realmente muy heterogéneos, de
corte personal y/o profesional, vivencial y/o laboral. Para finalizar,
los portafolios docentes con orientacion formativa se disefan para
que el profesor en ejercicio reflexione criticamente sobre su traba-
jo, para que tome conciencia de sus logros y de sus intereses, de
sus teorias, sus realizaciones y sus expectativas. Han de dinamizar
el aprendizaje y el desarrollo de los maestros responsables de su
conformacién y seguimiento, por lo que frecuentemente se articu-
lan con procesos de formacién y actualizacién docentes asi como
de evaluacién del desempeno profesoral que comparten una 6pti-
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ca dirigida a la comprensién, la innovacion y la mejora (Gibson y
Barrett, 2003). Profundizaremos mas adelante en esta tercera cate-
goria, ya que el portafolio docente que se presenta in extenso res-
ponde fundamentalmente a una intencionalidad de este tipo.

La modalidad electronica

Son muchos los argumentos susceptibles de esgrimirse hoy en dia
sobre los usos educativos de los recursos digitales. A favor e incluso
en contra. No disponemos de espacio para explayarnos sobre el
particular, que se aborda ya con propiedad y amplitud en otros ca-
pitulos. Pero estamos obligados a escribir unas cuantas lineas sobre
los portafolios de caracter electronico, al menos en términos de su
significacion basica y de sus implicaciones mas evidentes. Desde
luego, contrastan con los de tipo fisico o analégico porque el so-
porte en que se disefan, se desarrollan y se comparten es de natu-
raleza informatica, sea que se ubiquen en computadoras persona-
les, en dispositivos portétiles, en redes locales e incluso en la gran
red. Este contraste ya nos permite adivinar algunas de sus posibles
ventajas: disponibilidad casi inmediata y eventualmente universal,
funcionalidades de bisqueda sumamente potentes, prescindencia
del papel y la tinta, alojamiento de materiales realmente diversos,
integracion y convergencia de medios y recursos, maximizacion de
las potencialidades comunicativas (sobre todo cuando el publico
destinatario se ubica en la franja de los [lamados "nativos digitales")
y almacenamiento de amplio alcance, son algunos de los argumen-
tos que pueden abonarse a favor de ellos. En su contra, no debe ol-
vidarse que plantean desafios nada despreciables. Entre otros, la
necesidad de conservar una lucidez pedagégica sobre lo que se de-
sea conseguir a través suyo, especialmente si se les concibe con
una orientacién formativa. Requieren ademas de un trabajo técni-
co para el que muchas veces el portafolista no dispone de forma-
cién o de apoyo especializado permanente. Y en fin, obligan a rea-
lizar una traslaciéon de evidencias desde el formato material que
también puede resultar muy demandante (Barbera, 2008).
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El caso de un portafolio electrénico docente:
fundamentos, estrategia y producto

Génesis

La idea de desarrollar un portafolio electrénico surgié de la afortunada
convergencia entre mis intereses personales y los intereses de grupos
académicos con quienes me siento identificado. Hubo en esta conver-
gencia una dosis de azar y otra dosis de planeacion, pero la realidad
termind exigiendo una fuerte carga de entusiasmo y de disposicion. Mi
interés permanente en los asuntos docentes y la invitacion a participar
en un curso sobre portafolios electrénicos al que concurrieron buena
parte de los coautores de este libro, fueron algunos de los ingredientes
sustanciales que me acercaron al proyecto. La amistad que me une con
varios de ellos, el trabajo conjunto de tantos anos también, los otros in-
gredientes que me convencieron de realizarlo.

Al principio, debo reconocerlo, fui convencido por mi propia inge-
nuidad. O por mi desconocimiento de la temética y de la empresa
que estaba por llevar a cabo. Pensé que la tarea de conformar un
portafolio electrénico docente seria relativamente sencilla y realiza-
ble en el corto plazo. Que no requeriria de mayores fundamentos
tedricos o de excesiva capacitacion técnica. Que seria suficiente con
el reducido bagaje de saberes y de experiencias que habfa acumula-
do previamente sobre portafolios y sobre el empleo educativo de los
recursos digitales. Que bastaria con hacer una compilacién de pro-
ductos representativos de mi vida profesional y académica, de re-
cuerdos significativos dentro de mi vida social y familiar, para luego
trasladarlos a una narrativa en formato electrénico.

No fue asi. Me vi obligado a leer y a discutir, a solicitar asesoria de los
companeros que tenfan ya un largo camino andado, a mirar produc-
ciones semejantes, a pedir opinionesy a trabajar durante varios meses
en la conformacion y el seguimiento de un portafolio electrénico cu-
ya construccion practicamente nunca se termina. En todo caso, esta
breve crénica sobre las condiciones que rodearon su surgimiento per-
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mite entender mejor de dénde vienen algunas de sus caracteristicas,
de sus limitaciones y de sus posibles aportes. No debemos olvidar que
desde una perspectiva genética, defendida con tanto fervor casi al
mismo tiempo por el Freud de los afectos inconscientes y por el Piaget
de las estructuras intelectuales, los origenes explican en buena medi-
da los destinos.

Principios orientadores

Ante todo, conviene recordar el concepto que tenemos de nuestro
propio portafolio: le entendemos como esencialmente formativo, lo
que equivale a decir orientado a la innovacién y la mejora, de carac-
ter gradualista y evolutivo, promotor del aprendizaje y el desarrollo
docentes, facilitador de una reflexién critica e ilustrada sobre nuestro
trabajo, detonador por igual de procesos metacognitivos y de toma de
conciencia emocional (Heath, 2004). En este orden de ideas, algunas
de las pautas psicopedagdégicas que hemos intentado le caractericen
han sido resumidas por Diaz Barriga y Rendén (2010) quienes afir-
man que los portafolios docentes han de ser situados, procesuales,
identitarios, autocriticos y autoregulatorios. Si se nos permite una ra-
pida parafrasis, posiblemente riesgosa pero obligada por la brevedad
que nos hemos impuesto, portafolios que vinculan manifiestamente
al docente —y a sus lectores— con la realidad cotidiana, desafiante y
auténtica (Monereo, 2009) en que éste vive, con el conceptoy la esti-
ma que tiene de si mismo, con sus fortalezas y debilidades tal y como
las percibe, con las oportunidades que se le presentan y con las pro-
puestas que se ha dado para la mejora.

Soporte informatico

Unas cuantas palabras en torno al programa empleado para confor-
mar, compartir y dar sustento al portafolio docente: se trata de WIX,
software libre que aparece en el afo de 2008 como un editor de sitios
Web que pretende ser amigable con sus potenciales usuarios, permi-
tiéndoles el disefo creativo de sus propias paginas electrénicas a tra-
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vés de una interfaz sumamente intuitiva que hace innecesaria una lar-
ga capacitacion o un apoyo técnico con elevados niveles de depen-
dencia. El programa cuenta con su propio tutorial y permite a los
usuarios alojar gratuitamente las paginas Web desarrolladas por ellos.
La disponibilidad de una amplia gama de plantillas para adoptarse co-
mo modelo general o punto de partida para el trabajo creativo, per-
mite encontrar con mayor facilidad soluciones de disefo grafico que
son siempre centrales en este tipo de productos. Aunque el portafolio
electrénico que motiva el presente trabajo fue integramente desarro-
llado en modalidad Flash, recientemente Wix abrié también la posi-
bilidad de usar un editor HTML y dispone de una versién comercial
que anade funcionalidades y estabilidad a las paginas alojadas dentro
de su plataforma (Wix, 2012).

Estructura general

No mucho tiempo después de iniciar el trabajo para la conforma-
ciéon de un portafolio electrénico docente, cobré plena conciencia
de los desafios que implica acometer una tarea de esta indole. Desa-
fifos de naturaleza técnico-operativa, didactico-pedagégica, grafi-
co-estética, tematico-disciplinaria y lingtiistico-comunicativa, que
hacen casi obligatorio un abordaje cooperativo e interdisciplinario y
practicamente inviable un abordaje en solitario (Blanch, et al,
2009). Desafios que se presentan simultdneamente y entretejidos,
que nos obligan a hablar de disefio tecnopedagégico o de solucio-
nes grafico-diddcticas, por ejemplo, porque en dltima instancia la
realidad no estd organizada en disciplinas. Desafios a los que me re-
feriré enseguida de manera ciertamente simplificadora, en espera
de que esta breve argumentacién ayude al lector a entender en qué
consisten o como fueron afrontados.

Desde una perspectiva grafica y comunicativa, comenzaremos di-
ciendo que el portafolio se encuentra constituido por seis paginas di-
gitales. Todas ellas presentan algunos elementos comunes: el fondo
que simula una hoja blanca de cuaderno a rayas; el panel de navega-
cién que a manera de un indice permite visualizar en todo momento
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los contenidos generales del portafolio y trasladarse agilmente de una
pagina a otra; los encabezados destacados en negrillas y ubicados en
la parte superior, que recuerdan enfaticamente al visitante el lugar es-
pecifico en que se encuentra. Los motivos gréficos centrales en el por-
tafolio aluden a elementos de papeleria que son comunes en la vida
académica y que fueron escogidos por la frescura y familiaridad que
transmiten. La composicién se ha preferido mas bien minimalista e in-
tuitiva, evitando la sobrecarga de elementos comunicativos, el abiga-
rramiento cromdtico o la profusién de texto e imdgenes. Se ha
intentado, en todo caso, conformar un portafolio electrénico
amigable y entendible, atractivo y facil de navegar.

Desde el punto de vista pedagégico, consideramos que los componen-
tes incluidos son todos ellos pertinentes y reveladores. Con algunas va-
riaciones suelen aparecer en portafolios semejantes y dan cuenta del
docente en tanto ser humano, ser social, ser profesional, ser institucio-
nal y ser ensenante (Cervera, 2006). Se despliegan de manera mas bien
informal, con algunos atisbos hacia la vida personal del autor, abriendo
rendijas que permiten mirar casi furtivamente la vivencialidad que él
ha deseado compartir a través de este sitio de encuentro. Pero son cla-
ramente dominantes los contenidos de corte académico y no se quiere
perder de vista que la intencién central de un portafolio como éste es la
de propiciar una reflexion permanente en quien lo gesta y lo gestiona.
De ser posible, también entre los lectores que lo visitan. De hecho,
consideramos la pagina dedicada expresamente a una actividad refle-
Xiva como protagoénica en el conjunto del portafolio, pues posiblemen-
te sea ella la que vertebra y da sentido a la mayoria de los elementos
que aparecen a lo largo del mismo.

Atendiendo a una dimension tecnolégica, consignaremos la presencia
de recursos digitales variados: un par de videoclips, podcast de audio
con musica o lectura oral, galerfa fotogréfica, imagenes diversas, textos
desplegables, ligas a otros sitios electrénicos y animaciones sencillas pa-
ra la interaccion de los visitantes con algunos de los objetos. Practica-
mente todos estos recursos fueron concebidos expresamente para for-
mar parte del portafolio o se recuperaron y adaptaron a fin de darles ra-
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zonable cabida en algin lugar del mismo. Nos ha movido siempre la
intencion de que su presencia o su uso no resulten injustificados y cree-
mos que cada uno de ellos cumple con las funciones que fue llamado a
desempeniar, pero esto solo podrd ser juzgado con mayor fundamento
visitando fisicamente el propio portafolio o, por lo menos, la descrip-
cion de sus paginas que se presenta enseguida.

Desarrollo y componentes

Autores como Barberd y de Martin (2009) reconocen la existencia
de fases en el disefio y desarrollo de los portafolios. Se dice, por
ejemplo, que el itinerario tipico se recorre pasando por las etapas
de identificaciéon del problema, planificaciéon, implementacion,
evaluacion, reflexién y autoevaluacién. O, de acuerdo a Danielson
y Abrutyn (2008), por las etapas de recoleccién, seleccion, refle-
xion y proyeccion. Es posible que hayamos avanzado por algtn ca-
mino de éstos. Sin embargo, no estoy tan seguro de identificar los
mismos momentos, las mismas paradas, el mismo orden en el reco-
rrido. Por ello explicaré la estrategia seguida y el producto obteni-
do asumiendo una légica distinta a la que estos modelos sugieren.
Presentaré cada una de las paginas que conforman nuestro porta-
folio docente en su version actual y me detendré brevemente a ex-
plicar lo que en cada una de ellas se incluye asi como algunos de
los argumentos que explican su inclusién. Seguiré asi una secuen-
cia que se corresponde en buena medida con la que fue adoptada
durante la constitucién del portafolio y que permitird también vi-
sualizar con cierta claridad, desde dentro, su estructura, sus com-
ponentes y sus motivos.

a. Primera pagina: Inicio. Aparecen en ella, amén de los elementos
generales que ya hemos descrito antes —como el titulo y el panel de
navegacion—, el nombre del autor del portafolio, una somera carac-
terizacion del mismo como psicélogo educativo, docente y padre de
familia, una fotografia suya asi como un video de bienvenida en que
se explica brevemente en qué consiste el portafolio y se agradece
desde el principio la visita del lector (ver Figura 1).
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Figura 1. Primera pégina: Inicio.

El papel que esta pagina desempena nos parece obvio: introducir, fa-
miliarizar, ubicar al visitante en un sitio electronico que tiene un autor
y una intencionalidad determinados. Hacerlo ademds de manera mas
o menos afable y persuasiva. Es la carta de presentacién al sitio y por
ello, decisiva.
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b. Segunda pagina: Galeria. Claramente es ésta una pagina diferente
en comparacion con las otras del portafolio: exhibe un caracter ne-
tamente vivencialista ya que permite desplegar una amplia galerfa
de fotos relacionadas con la vida familiar, social y académica del
autor, al tiempo en que se escucha como fondo un audio con msi-
ca de sus preferencias (ver Figura 2).

Figura 2. Segunda pégina: Galeria.
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Se ha querido evitar con la presente seccion la excesiva formali-
dad que a veces permea instrumentos como éste. Especialmen-
te, evidenciar una obviedad tantas veces soslayada: que el do-
cente es ante todo un ser humano con una vida personal que
ayuda en mucho a entender su fisonomia como académico y co-
mo profesional.

c. Tercera pagina: Curriculum. En este apartado se presentan
tres elementos que, aunque separados, estan ligados entre si:
en primer lugar, una fotografia del autor en contexto, dentro
del salén de clasesy con sus propios alumnos. En segundo lugar
una semblanza curricular suya, que aparece a lo largo de un
cuadro de texto desplegable a la manera de una libreta de
apuntes. En tercer lugar, un podcast de audio en que se respon-
de a la pregunta: ¢Qué es un portafolio electrénico? (ver Figura
3).

La incorporacién en esta pagina de un breve curriculum, se justi-
fica recordando que casi todos los portafolios de este tipo —tra-
tese de los docentes o de los profesionales— aluden a las realiza-
ciones del autor e incluyen datos curriculares con mayor o me-
nor pormenorizacion. La presencia del podcast de audio es
menos obvia pero a nuestro parecer también relevante: nos ha
permitido disponer de un lugar dentro del portafolio en que se
explica oportunamente la naturaleza misma de esta herramienta
digital.

d. Cuarta pagina: Producciones. Guardando continuidad con la
anterior, esta pagina es presentada por su autor a través del si-
guiente mensaje: "El académico es figura de muchas caras. O se
espera que lo sea. Se divide y se multiplica para cumplir con las
diversas tareas que se le encomiendan, para encajar en los per-
files varios que se le adjudican. Comparto aqui un breve mues-
trario de producciones que me representan, que hablan de c6-
mo, en la medida de mis posibilidades, he venido desempe-
nando mis perfiles y mis tareas" (ver Figura 4).
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Figura 3. Tercera pagina: Curriculum.

Como puede facilmente advertirse, la intencién de esta hoja es abrir
la posibilidad de conocer al responsable del portafolio electrénico a
través de unas cuantas producciones que él juzga representativas de
su trabajo y que desea compartir con los visitantes, comparticion que
muchos de ellos agradecen y que han considerado en nuestro caso
por demas reveladora (ver Resultados).
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Figura 4. Cuarta pagina: Producciones.

e. Quinta pagina: Reflexion. :Qué he decidido incluir aqui? Pri-
mordialmente dos componentes: por una parte, un corto video
—sin audio— en que se transmite un mensaje a mi parecer funda-
mental. El hecho de que hoy en dia la profesién docente esta so-
metida a numerosas exigencias desde la sociedad entera, lo que
la hace muy compleja y desafiante al tiempo que la enaltece y la
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torna alin mas relevante. Por otra parte, un escrito relativamente
largo en que comparto reflexiones personales a propésito de mi
trabajo como ensefante, una suerte de exposicién de motivos
para mi labor docente (ver Figura 5).

Figura 5. Quinta pagina: Reflexion.
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Si se recuerda que una de las encomiendas capitales de un portafolio
docente con orientacion formativa es propiciar actividades autorre-
flexivas, se entenderd mas facilmente la centralidad de esta pagina
dentro del presente instrumento. En lo particular el texto sobre los
usos y costumbres, saberes y creencias de un profesor universitario,
aparece en nuestras indagaciones como el componente de corte aca-
démico que mayor interés ha despertado entre los visitantes al porta-
folio (ver Resultados).

f. Sexta pagina: Contacto. Como era de esperarse, la Gltima seccion
despide a los visitantes, solicita opiniones sobre el portafolio e invi-
ta al establecimiento de eventuales intercambios con el autor. Se
incluyen en ella un cajén para que el lector deje sus comentarios,
un enlace directo al correo electrénico del autor y otro enlace a un
cuestionario en linea para la evaluacion amplia y formal del porta-
folio (ver Figura 6).

Consideramos que esta Gltima pagina ha permitido la obtencién de
informaciones sumamente enriquecedoras para el trabajo, que posi-
bilitaran la realizacién de ajustes conducentes a la mejora permanen-
te de nuestro portafolio electrénico.

Evaluacién y seguimiento

Se ha destacado desde la introduccién la necesidad de llevar a cabo
evaluaciones rigurosas y sistemdticas en torno a los portafolios docen-
tes, analégicos o electrénicos, sea con caracter netamente aplicado o,
mas adin, con alcances investigativos. Y se ha subrayado también la ca-
rencia de experiencias o trabajos que se reporten con estas caracteristi-
cas, particularmente dentro del contexto latinoamericano (ver Arbest y
Argumedo, 2010, como excepcioén que confirma la regla). En nuestro
caso, decidimos incluir varios dispositivos que posibilitan la recogida de
opiniones entre los visitantes y que se han consignado en un apartado
anterior, al describir la sexta y dltima pégina del portafolio. Vale la pena
referirnos particularmente al cuestionario que se ha asociado a ella.
Esta dividido en tres secciones principales: una primera, para la presen-
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Figura 6. Sexta pagina: Contacto.

tacion del instrumento; una segunda, en que se solicitan datos genera-
les de identificacion a través de preguntas mayoritariamente cerradas y
una tercera, que explora las opiniones y reacciones derivadas de la visi-
ta a través de preguntas fundamentalmente abiertas. Se trata de un
cuestionario que puede ser integramente contestado en linea y que se
administra a través de un software gratuito, con todas las ventajas que
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ello supone. Los datos obtenidos han resultado por demas interesantes
y constituyen en si mismos una posible fuente para la reflexion: los pre-
sentamos con relativo detalle en la seccién siguiente.

El caso de un portafolio electronico docente:
resultados y conclusiones

Resultados principales

Aunqgue hemos obtenido informacién sobre la relevancia y la eficiencia
de nuestro portafolio a través de varias conductos (cajén de comenta-
rios, correo electrénico, manifestaciones personales y el propio cues-
tionario en linea), nos concentraremos en el andlisis de los datos que
este Ultimo ha arrojado, pues son a bien seguro los que detentan mayor
amplitud, validez y confiabilidad. Limitados en nuestras posibilidades
de explayamiento, haremos el andlisis de manera relativamente simpli-
ficadora y mas bien descriptiva, presentando los resultados obtenidos
reactivo por reactivo, comenzando con la secciéon de datos de identifi-
cacion para luego discurrir a la de opiniones y reacciones: en todo ca-
so, destacando aquellas informaciones que juzgamos esenciales para
evaluar y dar razonable seguimiento al portafolio.

A. Datos de identificacion. Se administraron 43 cuestionarios practi-
camente completos. En pocos casos y porque el propio instrumen-
to lo permitia, algunas preguntas no eran contestadas por el res-
pondiente, lo que se vera eventualmente reflejado en el computo
que corresponde a cada reactivo. A continuacion los datos princi-
pales asociados a cada pregunta de esta seccion:

Tabla 1.
Resultados porcentuales y numéricos para los nueve primeros
reactivos del cuestionario en linea.

1. Nombre 40 personas se identifican plenamente 3 se mantienen en el anonimato
completo
2. Género 74% mujeres (32 casos) 26% hombres (11 casos)
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3. Edad

18-30 anos
47% (20 casos)

31-40 anos
16% (7)

41-50 anos
16% (7)

50 anos 0 mas

21% (9)

4. Formaciéon
académica

Licenciatura en proceso o
terminada (Psicologfa y
Pedagogfa principalmente)

91% (39 casos)

Maestria en proceso o
terminada (Pedagogfa,
Didacticas especificas

y Psicologia

principalmente)

Doctorado en proceso
o terminado (Peda-
gogia, Did4cticas
especificas y Psicologfa
principalmente)

49% (21) 26% (11)
5. Ocupacion Estudiante Académico o Cargos Cargos Profesio-
actual 37% (16 casos) docente administrativos técnicos nista o
35% (15) 7% (3) 7% (3) | empleado
14% (6)
6. Antigiiedad No tiene 1-5 anos 6-10 anos 11-20 anos | Mas de 20
docente 40% (17 casos) | 19% (8) 12% (5) 12% (5) anos
19% (8)
7. Tiempo de 1-5 minutos 6-10 minutos | 11-20 minutos 21-30 Mas de
VISItafa'I. 2% (1 caso) 4% (2) 21% (9) minutos rr}:edla
portafolio 35% (15) ora
37% (16)
8. Experiencia pre- Nula Limitada Ocasional Frecuente Cotidiana
;{'oa‘sc:r':)fe‘;f:::' 14% (6 casos) 23% (10) 26% (11) 26% (11) 129% (5)
i iona-
les, docentes o
de aprendizaje,
ya sea fisicos o
electrénicos
9. Nivel que el Minimo Reducido Moderado Competente Experto
Le:;:: ;‘(’:‘;'Z‘:;’s 7% (3 casos) 9% (4) 28%(12) | 53%(23) | 2% (1)
en el empleo
de recursos
digitales

B. Opiniones y reacciones. Dando continuidad a la numeracién de

reactivos:

10. Desde tu punto de vista: épara qué puede servir un portafolio elec-
tronico como el que acabas de visitar? Esta pregunta ha recibido mdal-
tiples respuestas a través de los cuestionarios en que fue contestada.
Algunas de las mas frecuentes atribuyen al portafolio la posibilidad de
desempenar funciones como las de autoevaluacion y reflexion, difu-
sion del trabajo académico, recopilacion de experiencias con miras a
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su preservacion, testimonio de vida, construccién de una identidad,
disponibilidad de muestras de trabajo con fines profesionales e inclu-
so su posible empleo como herramienta para promover aprendizajes
entre los visitantes. A este respecto, puede ser ilustrativa la opinién de
una lectora, docente con amplia experiencia previa en portafolios do-
centes:

Destaco su importante papel en la construccion de la identidad
de la persona que lo elabora, en la reflexién sobre su trayecto de
vida académica, personal, docente o profesional. Recupero lo
que Barrett dice: es un soneto, un mapa, un espejo. Y ante todo,
la posibilidad de autorreflexion, establecimiento de metas, pro-
yectos propios y la comparticion como producto de la comuni-
cacion social con los demds, sobre todo con tus pares, la comu-
nidad a que perteneces o con los que quieren saber de tu campo
de conocimiento e intervencion.

11. ¢Qué pensamientos, emociones o recuerdos activé en ti la revision
del portafolio? Una buena parte de los lectores declara que su visita
activé en ellos recuerdos personales en torno a su vida familiar, social
y profesional, a sus inicios y trayectoria como docentes, a vivencias
compartidas con el autor. Se insiste en que la lectura ayudé a valorar
la importancia de la familia, de los amigos y de los companeros, a in-
teresarse mas por el portafolio, a sentir empatia con quien lo elabora,
a agradecerle lo que ha compartido. Se habla también de la activa-
cion de sentimientos tales como la amistad y la nostalgia, a la vez que
se revindica la importancia de una actividad reflexiva que se aplique
permanentemente sobre nuestro propio trabajo. Un visitante, docen-
te con larga trayectoria, lo expresa de la siguiente manera:

iMe ha activado mdiltiples vivencias y pensamientos! En este caso
particular, muchas de las emociones, pensamientos y recuerdos
que se exponen —dado que conozco a la persona que lo elabora—
las he testimoniado directamente y por ello me han resultado mas
significativas. Pero también me ha movido a reflexionar sobre lo
que yo podria haber incluido (hitos, reflexiones, fotos, podcast,
etc.) si hubiera sido el disefador del portafolio.
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12. ¢Cual seccién o componente llamé mds tu atencién y por qué? Je-
rarquizando la frecuencia con que fueron escogidos, los elementos
que mas agradaron o motivaron a los visitantes fueron la pagina de re-
flexiones —particularmente el texto desplegable—, la de producciones,
la galeria fotografica y, aunque en mucho menor medida, el audio en
que se intenta describir lo que es un portafolio electrénico. Damos la
voz a una visitante que refleja con su opinién tendencias muy recono-
cibles: "Las secciones que mas me gustaron fueron la galeria de foto-
graffas y el apartado de reflexion. En la primera se observa al profesio-
nal como ser humano y en las reflexiones se identifica al profesional
experto desde sus principios y enfoques tedricos".

13. ¢Qué te hubiera gustado encontrar adicionalmente en el portafolio?
En general, considero que la valoracién practicada por los visitantes es
bastante positiva. Sin embargo, desde su muy valioso punto de vista hay
una misceldnea de oportunidades para la mejora. Sugieren, entre otras
cosas, hablar mucho mas de los incidentes criticos vividos como docente
e investigador y de las vivencias personales que han dejado huella en el
autor. Ademads, incluir ligas a sitios de interés, producciones de los alum-
nos, reflexiones ligadas a cada pagina y videos de clases reales. Nos pare-
ce especialmente descriptiva la opinion siguiente, proporcionada por un
estudiante del Doctorado en Pedagogia: "Como investigador, me hubie-
ra gustado encontrar experiencias, retos y otras vivencias en tu experien-
cia durante la investigacion. Aquello que frecuentemente se queda fuera
del reporte pero que a veces ilustra, asombra, motiva y qué sé yo. Pero
que seguramente hubiera sido interesante conocer".

14. Suponiendo que te resultara accesible desde el punto de vista téc-
nico y operativo... ¢Desearias tener tu propio portafolio electrénico?
Un 10% (4 casos) de los visitantes responde que dificilmente, un 7%
(3 casos) que posiblemente, un 21% (9 casos) que probablemente y
un 62% (26 casos) que si, convencidamente. Estos resultados pueden
explicarse en funcién de una caracteristica de la muestra facilmente
detectable: el hecho de que en su mayoria, los participantes han teni-
do una significativa experiencia previa con portafolios de diversa na-
turaleza (ver resultados para la pregunta 8).
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15. Comentarios y sugerencias. Mas alla de las recomendaciones que
fueron formuladas a propésito de la pregunta 13, a grandes rasgos los
lectores sugieren compartir mas ampliamente este tipo de produccio-
nes con el alumnado, mejorar el funcionamiento de los textos desple-
gables y establecer vinculaciones explicitas entre componentes. Por
lo deméds, felicitan al autor por el contenido, el disefio y los recursos
digitales empleados a lo largo del portafolio. Un visitante lo expresa
directamente:

El recorrido por el portafolio resulta inspirador para quienes
queremos dedicarnos al campo educativo ya que refleja los re-
sultados de una formacién profesional y personal comprometi-
da con la idea transformadora de la educacién. Como una su-
gerencia quiero mencionar que en la seccién "Curriculum" y
"Producciones" se podria modificar el disefio o el tamano de las
cajas de texto para poder tener una lectura mas continua de la
informacion.

Conclusiones

Se nos han quedado todavia muchas ideas en el tintero. Para que se
dimensionen realmente las implicaciones que acompanan el trabajo
emprendido, hace falta mayor narracién y mejores argumentos. Ha-
cer explicito lo implicito, armar una crénica mas completa y justifica-
da en torno a la experiencia vivida. Pero lo anterior no resulta sencillo
cuando existe la obligacién de acotar. De cualquier manera, espero
haber dicho bastante.

Sin duda ninguna, conformar un portafolio electrénico docente ha
sido una de las experiencias més enriquecedoras y gratificantes para
el autor de este capitulo. Recuperar testimonios de mi vida personal,
profesional y académica, reflexionar sobre todos ellos con el pretex-
to de constituirles en evidencia significativa, ha resultado ciertamen-
te formativo y motivante. Recibir la visita de tantos amigos que de
buena fe me han transmitido sus opiniones sobre este trabajo,
aprender de todo lo que han compartido en torno al mismo, agrega
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motivos muy relevantes e inesperados para hacerlo todavia mas sa-
tisfactorio. Tener ademas la oportunidad de documentar proceso y
producto a través de la escritura de este capitulo, concediéndoles
asi una oportunidad para que se difundan en mayor medida, no ha-
ce sino cerrar el circulo porque nos mueve, en una suerte de espiral
ascendente, a reflexionar otra vez obligados por la dimensién inte-
lectual que supone escribir.

Pero lo mas importante quizas es que mediante textos como el pre-
sente consigamos dar respuesta a necesidades que ya se planteaban
desde la introduccién: testimoniar el valor de los portafolios académi-
cos como instrumento para mejorar la ensefanza y el aprendizaje,
impulsar su empleo generalizado entre docentes y alumnos, valorar
su auténtica efectividad de manera desapasionada y convincente. S6-
lo asi podremos darle verdadero sentido a nuestro propio portafolio,
que esta lejos de considerarse concluido y que no aspira por ahora ni
a la definitividad ni a la jubilacion.
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I CAPITULO E

Estructura psicopedagogica

de un e-portafolio de reflexion
sobre producciones académicas
y trayectoria en la licenciatura
con estudiantes de Psicologia

Frida Dfaz Barriga?, Abraham Heredia Sanchez? y
José Luis Avila Calderén3o

Introduccion

E n la literatura especializada sobre el tema de los portafolios de
aprendizaje desarrollados por los estudiantes, la principal objecion
reside en la posibilidad de que el portafolio electrénico se restrinja a
una compilacién de trabajos generados a lo largo del tiempo, en una
suerte de "adlbum de recortes digitalizado", carente de un propdsito

28 Doctora en Pedagogia, profesora titular de la Facultad de Psicologia de la UNAM e
integrante del Sistema Nacional de Investigadores (nivel 3), coordina el Grupo de
Investigacion en Docencia, Diseiio Educativo y TIC, GIDDET, fdba@unam.mx,
http://giddet.psicol.unam.mx
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formativo y que impide hacer el aprendizaje concreto y visible (John-
son, Mims-Cox y Doyle-Nichols, 2010). Por el contrario, el potencial
de un portafolio de aprendizaje desarrollado por un estudiante debe
conducir a éste a dilucidar lo que las evidencias de aprendizaje gene-
radas representan en términos de conocimientos, capacidades, dis-
posiciones y experiencias que ha logrado consolidar. También debe
darle la posibilidad de tomar decisiones sobre su formacion, estable-
cer planes a futuro, encontrar nuevas formas de aprender. Inclusive,
el tema de las disposiciones de los estudiantes acapara la atencion,
debido a que a través de una serie de artefactos y recursos reflexivos,
el estudiante puede plasmar sus actitudes, creencias, filosofia perso-
nal, los rasgos mas significativos de su identidad, entre otros. Por otro
lado, en la investigacion conducida con estudiantes de nivel superior,
se encuentra que los portafolios pueden fomentar el aprendizaje de
los estudiantes y el desarrollo profesional en la medida en que estén
sustentados en procesos de aprendizaje complejo, creatividad y
colaboracién (Wang, 2009).

Por lo antes expuesto, es que la propuesta de un portafolio fisico o
electrénico en la evaluacion de los estudiantes en nivel superior ad-
quiere una finalidad educativa y desarrolla el potencial de esta estra-
tegia evaluativa en la medida en que el disefno, las caracteristicas de
las producciones solicitadas para su construccién y la forma de eva-
luacién correspondan a una serie de principios educativos y tengan
un sentido y direccion definidos. Desde la perspectiva asumida en es-
te trabajo, consideramos que los principios del paradigma sociocons-
tructivista y especificamente los enfoques de cognicién y ensefianza
situada, asi como la perspectiva de la evaluacion auténtica, permiten
potenciar los beneficios de los portafolios antes mencionados y plan-
tean a los estudiantes retos abordables que conducen a su crecimien-
to personal y profesional (Darling-Hammond, Ancess y Falk, 1995;
Diaz Barriga, 2006, Monereo, 2009).

29 Estudiante de la Licenciatura en Pedagogia (FFyL, UNAM) y becario del proyecto
PAPIME PE301211, DGAPA-UNAM, nike ahs@hotmail.com

30 Profesor Asociado de la Coordinacién de Psicologia Educativa y del Sistema de
Universidad Abierta, Facultad de Psicologia, UNAM, sjlac@unam.mx
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Asimismo, coincidimos con Coll (2011) en la importancia de inte-
grar tanto los aspectos tecnolégicos como los pedagégicos, porque
ambos constituyen el referente inmediato para el desarrollo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Para este autor, el disefo tec-
nopedagdgico, como referente inmediato que es de la practica edu-
cativa, condiciona y orienta los usos que profesores y alumnos ha-
cen de las herramientas, recursos y aplicaciones TIC que incorpora.
Esto nos conduce a establecer una propuesta de disefio tecnopeda-
gogico especifica para el caso de los portafolios electrénicos de
aprendizaje que se expone en este capitulo.

Nuestro cometido en la experiencia que se reporta en este capitulo,
ha sido lograr que mediante la construccién de su portafolio electré-
nico personal, el estudiante universitario de psicologia pueda otorgar
mayor sentido y comprender la relevancia social de los contenidos
curriculares de la carrera que estudia, en la medida en que logre esta-
blecer una mayor vinculacién entre los conocimientos que se gene-
ran a partir de la teoria y aquellos que se generan en los escenarios
reales a los que acude en su formacién, mientras integra diversos co-
nocimientos previos en la realizacién de las actividades académicas
que le resultan més significativas. La implementacién del modelo de
portafolio electrénico que se expone a continuacion, intenta promo-
ver las estrategias metacognitivas de los estudiantes, en la medida en
que permite llevar a cabo un proceso de reflexién sobre el propio
aprendizaje y sobre la identidad.

Desarrollo y estructura de un e-portafolio de aprendizaje

Siguiendo a Goodson (2007), en los dos primeros capitulos de este li-
bro se ha planteado que el portafolio de aprendizaje que construye
un estudiante no es Gnicamente un nuevo instrumento de evaluacién
del desempeno, también puede considerarse en si mismo un nuevo
género de "texto" académico o un tipo distinto de produccién o traba-
jo escolar que retine (o debe reunir) los requisitos de un enfoque
situado del proceso ensefanza-aprendizaje-evaluacion.
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De esta manera, la estructura tecnopedagégica de un e-portafolio para
ser Util y potenciar los procesos de reflexion y aprendizaje significativo
que buscamos, requiere cumplir una serie de requisitos, que se men-
cionan a continuacién (Gibson y Barrett, 2003; Diaz Barriga, 2006):

e Ser parte de la instruccién y consistir en un proceso en marcha, no
un evento o instrumento de evaluacion aislado.

e Enfocarse en la evaluacion de un amplio rango de habilidades de
alto nivel o aprendizajes complejos y construcciéon de conoci-
miento, reflejar miltiples dimensiones y delimitar niveles progre-
sivos de logro o desempeno.

e Serapropiado al desarrollo del estudiante y a su contexto cultural.

® Permitir una evaluacién constructiva, centrada en lo que el estu-
diante puede hacer, no en la vertiente negativa de la evaluacion,
sino en fortalecer una imagen positiva, aunque no sesgada o par-
cial, del aprendiz y sus logros.

® Debe involucrar al estudiante en su propia evaluaciéon: implica
asumir la propia responsabilidad y una vision de aprendizaje a lo
largo de la vida.

® |os artefactos o piezas de evidencia deben dar cuenta de esfuerzo,
progreso y nivel de logro o desempeno; requieren cubrir el requisi-
to de autenticidad en el sentido de incluir producciones relevantes,
que muestren pensamiento de alto nivel, criticidad, creatividad y
procesos de construccion de conocimiento en torno a cuestiones o
asuntos de relevancia social, profesional y académica.

® El modelo de portafolio, su estructura y contenido, deben resultar
de un acuerdo colaborativo entre profesores y estudiantes pero al
mismo tiempo requieren estar alineados al curriculo de referencia.

Desde una aproximacién socioconstructivista al disefo de los e-portafo-
lios, se considera que éstos representan una serie de ventajas para profe-
sores y estudiantes cuando se emplean con fines de ensefanza-aprendi-
zaje y evaluacion, dado que ambas cuestiones son las dos caras de una
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misma moneda. En el Cuadro 1 el lector encontrard una sintesis de di-
chas ventajas, que se tomaron en cuenta para la elaboraciéon del modelo
psicopedagdgico del portafolio de estudiantes de licenciatura.

Cuadro 1.
Ventajas para el profesor y alumno del uso de un e-portafolio.

Al profesor le permite

Al alumno le permite

La evaluacion tanto cualitativa co-
mo cuantitativa centrada en el de-
sempeno.

Ser evaluado de forma transparen-
te.

Ser evaluado objetivamente, con
base en su desempefo.

Confrontar la heteroevaluacion
con la auto y co-evaluacién de los
alumnos.

La autoevaluacién y la co-evalua-
cion.

Negociar los criterios de evalua-

cion.

Negociar sus propios criterios de
evaluacion.

Detectar las fortalezas y debilida-
des respecto de las capacidades y
habilidades de los alumnos.

Reflexionar sobre las propias forta-
lezas y debilidades.

Fortalecer las capacidades consoli-
dadas en los estudiantes y propiciar
el desarrollo de las incipientes.

Detectar, desarrollar y fortalecer las
propias habilidades.

Fomentar actividades académicas
que abarcan dreas cognoscitivas
creativas, estéticas, valorales y moti-
vacionales (disposicionales) y de res-
puesta activa (comportamentales).

Efectuar actividades significativas que
toman en cuenta disposiciones, esti-
los de aprendizaje e inciden en diver-
sas dreas (cognoscitivas, creativas, dis-
posicionales, comportamentales).

Fomentar, de manera holistica, el de-
sarrollo de procesos mentales meta-
cognoscitivos, reflexivos, estratégicos,
autorregulatorios, de analisis, sintesis
y creatividad en los alumnos.

Desarrollar procesos mentales me-
tacognoscitivos, reflexivos, estraté-
gicos, autorregulatorios, de andlisis,
sintesis y creatividad.
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Al profesor le permite

Al alumno le permite

Utilizar estrategias de andamiaje y
modelado para hacer al alumno
capaz, autosuficiente, autogestivo
y autbnomo.

Tomar control gradualmente sobre
las habilidades necesarias para to-
mar decisiones y efectuar acciones
de su propia profesion, preparan-
dolo para ser autbnomo autogesti-
vo y autosuficiente.

Utilizar la zona de desarrollo proxi-
mo en el alumno para trabajar
areas que no serfa posible desarro-
llar por si mismo.

Emplear la ayuda en el nivel de de-
sarrollo potencial o asistido para
trabajar areas que por si mismo no
serfa posible.

Fomentar estrategias situadas basa-
das en problemas, proyectos, ca-
sos, practicas in situ, producciones
creativas de los estudiantes.

Participar en experiencias de
aprendizaje situado que permiten
un acercamiento a la realidad de
la profesion y la vinculacién teéri-

co-practica.

Por otro lado, en relacion con el uso de las TIC en la educacion, se ha
generado una brecha no sélo digital o generacional entre los indivi-
duos, que aunada a otros factores es causa de desigualdad, ya que se
limitan las oportunidades de aprendizaje que se generan en los entor-
nos virtuales y la posibilidad de adquirir y perfeccionar ciertas capaci-
dades, propias de una mente virtual educada. Se podria pensar que
las estrategias o habilidades para el uso de las TIC en la educacion re-
sultan inherentes al estudiante de las nuevas generaciones, que suele
considerarse como "nativo digital". Sin embargo, la literatura especia-
lizada en el tema, da cuenta de que no sélo existe una importante
brecha de acceso a las TIC en nuestro pais y en la region latinoameri-
cana, sino mas alla de esto, los usos educativos de las tecnologias,
cuando se tiene acceso a las mismas, no estan cambiando de fondo el
paradigma educativo transmisivo-receptivo. Esta situacion se repro-
duce incluso en el nivel universitario (al respecto, véase la investiga-
cion de Moreno, 2009, con estudiantes y profesores de Psicologia en
la UNAM). Es decir, estamos lejos de haber integrado en las activida-
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des académicas y profesionales de los estudiantes universitarios los
eventuales beneficios de la era digital, no sélo el acceso a la informa-
cién, sino el desarrollo de capacidades pensar, interpensar, colaborar
y comunicarse con la mediacién de las tecnologfas.

Como lo menciona Hernandez (2009), la sociedad de la informa-
cion demanda que se modifiquen los esquemas tradicionales en la
educacion y se propicie el desarrollo de estrategias cognitivas que
modifiquen los procesos tradicionales de tratamiento de la informa-
cién, para que los estudiantes puedan aprovechar y aplicar los re-
cursos que ofrecen las TIC en su formacién profesional. Al iniciar el
trabajo con propuestas innovadoras con el uso de las TIC es comin
suponer que los participantes cuentan con las estrategias basicas pa-
ra el tratamiento de la informacién y con las habilidades digitales ne-
cesarias para la realizacion de las actividades en entornos virtuales,
sin embargo, uno de los principales desafios para la incorporacién
de las TIC en la educacion es precisamente la capacitacién de do-
centes y estudiantes para el uso de las tecnologias, especialmente en
escenarios educativos.

Consideramos que mediante la construccién del e-portafolio los estu-
diantes pueden desarrollar o perfeccionar determinadas estrategias
cognitivas y habilidades digitales. Al respecto, en el Cuadro 2 (adapta-
do de Herndndez, 2009) se hace referencia a diversas estrategias cog-
nitivas que se pueden desarrollar con la integracion de las TIC y los
componentes psicopedagdgicos debidos a través del desarrollo de un
portafolio electrénico.

Cuadro 2.
Desarrollo de estrategias cognitivas con el e-portafolio.

Tipos de estrategias Experiencia en el disefo del e-portafolio

De adquisicion Se realizan blsquedas generales y especificas en
internet para seleccionar informacién de los con-
tenidos y disefio (inclusiéon de recursos multime-
dia) del e-portafolio.
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Tipos de estrategias

Experiencia en el disefo del e-portafolio

De interpretacion

Las actividades y productos deben estar elabora-
dos con originalidad y creatividad haciendo del
e-portafolio una herramienta personalizada. Por
lo tanto, es necesario que los estudiantes desarro-
llen habilidades para la comprensiény la interpre-
tacion de los contenidos.

De andlisis y
razonamiento

Para el disefio y resolucién de las actividades en
cada seccion del portafolio se requiere analizar la
informacioén para seleccionar los materiales que se
integraran al portafolio, asi como una valoracién
de los avances obtenidos durante la trayectoria
profesional y personal de los estudiantes.

De comprension y
organizacion

La informacién que conforma el portafolio se or-
ganiza de acuerdo a las secciones apoyandose de
recursos como organizadores graficos, esquemas,
senalizaciones, entre otros.

De comunicacion

La dimension social del e-portafolio es una de las
caracteristicas fundamentales, permitiendo po-
tenciar la comunicacion escrita y visual a través de
la publicacién del portafolio en internet.

Estructura Psicopedagdgica: experiencia de
construccion de un e-portafolios de aprendizaje

Caracteristicas de los participantes

La experiencia se realiz6 en los semestres 2010-1, 2011-1 y 2012-1
en la asignatura Psicologia Pedagégica Il de la Licenciatura en Psicolo-
gia (plan 1971), de la Facultad de Psicologia (FP) de la UNAM. Dicha
asignatura se impartia en el rea de Psicologia Educativa en 72y 99 se-
mestres, pero también la cursaban estudiantes de intercambio que
vienen de otras facultades y escuelas de la UNAM, de universidades
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estatales o incluso extranjeras y permanecen en una estancia que du-
ra un semestre en la FP-UNAM. El propésito de esta asignatura es exa-
minar desde el enfoque constructivista una diversidad de procesos
cognitivos, socio-afectivos e interactivos en términos de su relacion e
influencia en los contextos instruccionales, analizando al mismo tiem-
po sus implicaciones y aplicaciones en el campo del disefio de pro-
puestas de intervencion educativa. Los alumnos que desarrollaron sus
portafolios electrénicos comprenden un total de 33 estudiantes, 31
mujeres y 2 hombres, con un rango de edad entre 20 y 26 afos.

Propdsitos del portafolio electrénico

El propé6sito principal de este modelo de e-portafolio, es que los estu-
diantes reflexionen acerca de su trayecto de formacién como estu-
diantes en la Licenciatura en Psicologia de la UNAM, en relacién con
la consolidacion de una serie de conocimientos, disposiciones y habi-
lidades profesionales vinculadas con el campo de la intervencion
educativa en escenarios reales. Un segundo propésito, reside en el
analisis y autoevaluacion de sus propias producciones académicas ge-
neradas en el curso de Psicologia Pedagogica I, en particular de
aquellas referidas al analisis e intervencion de la realidad educativa
desde la visién socioconstructivista que fundamenta dicho curso. Un
tercer proposito es precisamente que aprendan a disefar su propio
portafolio de aprendizaje y que adquirieran las habilidades tecnolégi-
cas e informaticas basicas para su realizacion.

La elaboracion de un portafolio electrénico permite compartirlo con
otras personas en su calidad de produccién académica para la comu-
nicacion social, con otros estudiantes e inclusive con otras audiencias
interesadas. Se considerd pertinente ubicarlo en la categoria de por-
tafolio de los mejores trabajos elegidos por los propios estudiantes, y
también se considera un portafolio de terminacién o cierre de carre-
ra, dado el momento del ciclo formativo en que se encontraban los
alumnos. Podemos decir que el modelo de portafolio propuesto bus-
ca por un lado inspirar el aprendizaje y la creatividad del estudiante,
apoyarlo en el disefio de dispositivos educativos de aprendizaje y
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evaluacion centrados en la creatividad y la posibilidad de desvelar la
propia identidad. Al mismo tiempo, se pretendia modelar en los estu-
diantes una diversidad de trabajos académicos propios de la era digi-
tal, que constituyen parte de las innovaciones educativas que tendran
que manejar en su vida profesional.

Con base en la literatura especializada en el tema y recuperando los
acuerdos tomados con los propios estudiantes, la estructura del porta-
folio se definié en funcién de una serie de entradas o secciones clave
del mismo, para cada una de las cuales se estipul6 el aprendizaje espe-
rado (competencia en términos de capacidades del estudiante) que de-
beria demostrar el alumno con base en evidencias (que se traducian en
los artefactos digitales del portafolio) y un conjunto de preguntas clave
que inducian a la reflexion sobre su aprendizaje, logros y limitaciones.
Se acordé asimismo el tipo de evidencias y reflexiones personales que
eran minimos indispensables a incluir. En la Figura 1 se plantea la es-
tructura psicopedagogica del e-portafolio y sus principales entradas,
que por lo antes expuesto, se sustentan en los principios del constructi-
vismo sociocultural y la ensefanza situada, se orientan al desarrollo de
estrategias metacognitivas y cognitivas, a la par que se recupera la filo-
soffa y recursos del enfoque de la evaluacion auténtica del aprendizaje.
A su vez, en el Cuadro 3 se sintetiza la estructura del e-portafolio, que
integra componentes diddcticos y tecnolégicos.

Figura 1. Entradas y estructura del portafolio electrénico.
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Cuadro 3.
Estructura del e-portafolio de aprendizaje.

Entrada Aprendizaje Preguntas Tipo de evidencias
esperado clave y reflexiones a
incluir
ACERCA DE | Desarrollar la | ¢En qué ha Relato libre
MI MISMOJ/A | capacidad de | contribuido a | autobiogréfico en el

reflexionar
acerca de mi
trayecto como
estudiante
universitario/a
y sobre los
procesos de
construccion
de mi
identidad
como
psicélogo/a.

mi formacion
como
psicologo/a
mi paso por la
Facultad de
Psicologia de
la UNAM?

que comparten
quiénes son, qué han
estudiado, cudles son
sus intereses,
personas mas
significativas. No es
una biografia
completa.

Incluir una reflexién
acerca de lo que ha
representado la
eleccion de la carrera
de Psicologfa, eventos
significativos de su
paso por su Facultad,
respecto a sus
maestros, experiencias
importantes o
aleccionadoras para
su vida, etc.

Es muy importante
que se refleje la
identidad que han
construido como
psicélogo/as en
formacion y ahora
en la antesala del
ejercicio profesional.
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Entrada

Aprendizaje
esperado

Preguntas
clave

Tipo de evidencias
y reflexiones a
incluir

Incluir fotograffas
que consideren
pertinentes.

De manera opcional,
pueden vincular en
este espacio la liga a
sus hobbies.

Evitar proporcionar
datos confidenciales
(direcciones o
teléfonos personales),
pero incluir un
e-mail para que les
puedan mandar
correos. Si tienen
blog u otro (redes
sociales como
Facebook, Twitter),
queda a su criterio
incluirlos o no.

MI CURSO
DE
PSICOLOGIA
PEDAGOCICA
I

Representar
de forma
vélida y precisa,
mediante
algln tipo de
organizador
grafico, los
conceptos
cientificos
bajo estudio
y sus

interrelaciones.

¢Por qué
aprendo
significativa-
mente cuando
elaboro un
mapa
conceptual?

Elegir el mejor mapa
conceptual que han
disefiado, incluirlo y
comentarlo.
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Entrada

Aprendizaje
esperado

Preguntas
clave

Tipo de evidencias
y reflexiones a
incluir

Analizar situa-
ciones-proble-
ma que se
presentan en
casos reales o
simulados
considerando
los procesos
psicoeducativos
implicados,
tomando
COMO Marco
explicativo el
enfoque so-
cioconstructi-
vista.

¢El andlisis de
la situacion de
la vida real
planteada en
el video
aport6 algo

a mi
conocimiento
como
psicologo/a
educativa
profesional?

Elegir su comentario
critico o andlisis de
uno de los videos
revisado a lo largo
del curso, el que
haya sido su favorito.

Desarrollar la
capacidad de
autoevaluacion
a través de la
identificacion
de mis logros y
areas de
mejora en
relacion a los
aprendizajes
realizados en

¢Por qué
pienso que
éste es mi
mejor trabajo?

Elegir el que a su
juicio sea el mejor
trabajo que hayan
realizado en este
curso.

el curso.
Realizar ¢Por qué quiero | Subir la liga/docu-
bisquedas compartir con | mento de un material

estratégicas en
Internet que
me permitan

ustedes este
material digital
o sitio web?

digital o sitio web
educativo que hayan
recuperado de
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Entrada Aprendizaje Preguntas Tipo de evidencias
esperado clave y reflexiones a
incluir

recuperar Internet en el curso y

ensayos, comentarlo.

articulos de

investigacion o

propuestas

educativas,

cuya calidad,

sustento

cientifico y

relevancia,

contribuyan a

la mejora de

los procesos

educativos en

nuestro

contexto.

Disenar, ¢Qué me Subir el archivo con

conducir e permite la entrevista

interpretar una | concluir la realizada con un

entrevista con | entrevista profesor, ya sea en

un docente que | realizada formato textual, en

me permita respecto al audio o video,

identificar los | fenémeno de | recuperando lo que

factores de malestar se le pregunté y lo

primer y docente en el | esencial de sus

segundo orden | caso de la respuestas;

que se vinculan | persona importante:

al fenémeno de
malestar
docente o
desgaste
profesional de
los ensenantes.

entrevistada?

recuperar el discurso
o "la voz" del
docente y sus
propios comentarios.
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Entrada Aprendizaje Preguntas Tipo de evidencias
esperado clave y reflexiones a
incluir
HE Realizar ¢Qué aprendi | Elegir un trabajo o
CRECIDO proyectos o de esta proyecto realizado a
COMO producciones | experiencia? lo largo de la carrera
PSICOLOGCO académicas O bien ¢Qué | (en cualquier curso,
A centrados en aporto la asignatura, semestre,
el aprendizaje | realizacién de | sea una experiencia
de habilidades | este trabajoa | practica, de campo,
profesionales | mi formacién | etc.) que consideren
en contextos | como muestra de lo que
aplicados. psicologo/a? han logrado aprender
O crecer COmo
psicologo/as, donde
sientan que
aprendieron mucho o
se dieron cuenta de la
importancia y
alcances del trabajo
del psicélogo.
VISION A Prever cursos ¢Cémo me veo | Incluir un escrito en
FUTURO (O | de accion a mi mismo/a | formato libre, donde
MI FUTURO | personal como expresen qué planes
COMO ubicados en psicélogo/a en | tienen para su futuro
PSICOLOCO | U fgturo I(?s proximos como psic.élogo/as, a
N mediato que | cinco afos? qué se quieren

me permiten
reflexionar y
tomar
decisiones
razonadas en
relacion con
mi propio plan
de carrera.

dedicar, en qué
area, como se
piensan titular, cémo
se ven a si mismoy/as
en la profesion por
los menos en los
proximos cinco anos,
qué les agrada, qué
les preocupa,
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Entrada Aprendizaje Preguntas Tipo de evidencias
esperado clave y reflexiones a
incluir

qué pueden aportar
a la sociedad con su
trabajo como
psicélogo/as.

Adicionalmente, como entradas del portafolio se contemplaron una
pagina de inicio (home) donde el participante indica que se trata de
su portafolio personal, da su nombre y el de la institucién educativa
donde estudia y menciona el propésito del sitio. También se dio la
opcion de que el estudiante abriera una seccién con ligas a sitios de
interés en funcién del contenido y orientacién dada a su portafolio,
asi como una entrada enteramente libre, donde podian incluir infor-
macién que quisieran compartir. El disefio de los e-portafolios se rea-
liz6 ya sea en GoogleSites [sites.google.com] o en Wix [es.wix.com].
El lector interesado puede consultar el capitulo 4 de este libro, donde
se discuten éstas y otras herramientas tecnolégicas para el disefo de
portafolios electrénicos.

Una vez concluido el e-portafolio, los estudiantes empleaban una ra-
brica (Anexo 1) para autoevaluarse y posteriormente se hacia una va-
loracién cruzada o co-evaluacién por pares, que junto con la evalua-
cion de la profesora del grupo, permitia a los autores de los portafolios
introducir algunas mejoras a los mismos y obtener la calificacion del
proyecto. Finalmente, en todos los casos se realizé una sesion plena-
ria en la que se expusieron y comentaron los e-portafolios con todos
los participantes de la experiencia.

Identificacion de la Metaforas propuestas por Gibson y
Barrett

Al hacer una revisiéon de los portafolios elaborados por los estudian-
tes, identificamos las metaforas propuestas por Gibson y Barrett
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(2003): espejo, mapa y soneto (véase capitulo 1 de este libro) que
ilustran la naturaleza del e-portafolio. En el Cuadro 4, con fines ilus-
trativos, se han recuperado segmentos discursivos que los estudian-
tes han integrado en sus portafolios y dan cuenta de dichas metéfo-
ras.

Cuadro 4.
Reflexiones de los estudiantes a partir de las
metdforas de Gibson y Barrett.

Metafora Reflexiones de los participantes
Espejo: el propio "A través del e-portafolio se pueden socializar los
crecimiento y resultados de la formacion profesional durante la
aprendizaje carrera 'y compartir la vision como futura psicé-
loga".

"La construccion de portafolios electrénicos per-
mite ser consciente de nuestro proceso de apren-
dizaje".

"Permite reflexionar acerca de las practicas en es-

cenarios reales e identificar los aprendizajes que
se generan en ellas".

Mapa: producciones | "Permite sistematizar las producciones académi-
y artefactos cas que se consideran de calidad".

"Permite recuperar las actividades que resultaron
mas significativas para la formacién personal y
profesional".

"La integracion de las TIC en ambitos educati-
vos es necesaria para la transformacion de la
educacion, sin embargo, la utilizacién de los re-
cursos digitales requiere de orientacion psico-
pedagdgica para lograr aprendizajes significati-

VOS'.

"Permite la vinculacién de los conocimientos aca-
démicos con las experiencias de la vida cotidiana".
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Metafora Reflexiones de los participantes
Soneto: expresion "La construccién de un e-portafolio desarrolla la
creativa e creatividad para socializar la informacion'.
identidades

"A través del e-portafolio se puede reflexionar
acerca de la identidad profesional. Se reconoce
que el aprendizaje no sélo ocurre dentro del sa-
l6n de clase sino en los diferentes grupos socia-

les".

"La construcciéon de un e-portafolio aumenta el
sentido de identidad profesional y de pertenen-
cia a una institucién educativa".

Galeria de e-portafolios

Ante la imposibilidad de dar cuenta de manera detallada de los porta-
folios electrénicos de cada estudiante, el lector podré navegar en los
mismos a través de las siguientes direcciones electrénicas. Se ejempli-
fica sélo uno de ellos (ver Figura 2):

® Ana Paola http://www.wix.com/payola_417/payola#!

® Soffa http://www.wix.com/dsce1989/portafolios-sofia

® Tania www.wix.com/sonriexsiempre123/taaaniaaaa-portafolio

® Yair http://www.wix.com/yairrod/e-portfolio

® Janette www.wix.com/luuna_787/portafolio_janet-nuevo

® Quetzaly https://sites.google.com/site/portafoliodequetzaly/home
® Abraham https://sites.google.com/site/portafoliopsicologiaeducativa/
® Patricia http://www.psicol.unam.mx/tecnologias/portafolios/patyha

® Mbdnica http://www.psicol.unam.mx/tecnologias/portafolios/mo-
nicatt
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Figura 2. Portafolio electrénico de una estudiante de licenciatura.

Conclusiones

Es importante mencionar que ante el énfasis creciente en el tema del
portafolios como recurso de evaluacién alternativa y su inclusién en
los proyectos de reforma curricular en diversos niveles y modalidades
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educativas, se suele caer en denominar bajo la categoria de "portafo-
lio electrénico" a una diversidad de dispositivos, sin tener claro su sen-
tido, alcances y limitaciones, menos alin cémo esta constituida su es-
tructura tecnopedagogica.

Consideramos que si el portafolio electrénico es utilizado Gnica-
mente para integrar las producciones de los estudiantes de tipo re-
productivo-memoristico o que son propias de un trabajo presencial
(se fotocopian o escanean e incorporan en el sitio web cuestiona-
rios, escritos poco elaborados, pruebas que exploran identificacion
de informacioén factual, etc.) y se conforma una coleccién sin una or-
ganizacion clara, sin espacios de reflexion o comunicacién con una
audiencia potencial, sin enlaces web, se estd desaprovechando este
importante recurso educativo. La elaboracién del portafolio implica
mucho tiempo para el estudiante y la expectativa es que sea resulta-
do de procesos de elaboracién de la informacién, de creatividad y
comparticion de significados. Por ello habrd que evitar que la pro-
puesta del portafolio electrénico reproduzca el modelo tradicional
del proceso educativo de ensefanza-aprendizaje bajo un paradig-
ma en el que el objetivo serd exclusivamente para transmitir y repro-
ducir informacién sobre la cual se elabora y reflexiona muy poco,
anulando la potencialidad que nos ofrecen los recursos tecnolégicos
para trabajar los contenidos de forma reflexiva, colaborativa, signifi-
cativa e interactiva.

En el caso de los portafolios desarrollados en esta experiencia edu-
cativa, el diseno tecnopedagégico previsto permitié a los estudian-
tes conformar un sitio web personalizado y original, en el que los ar-
tefactos incluidos constituyen evidencia de primera mano de las
producciones académicas y experiencias formativas mas significati-
vas en las que han participado a lo largo de su trayecto en una licen-
Ciatura.

En los portafolios se logra plasmar el crecimiento logrado por los estu-
diantes y sus reflexiones hacen evidente la agencia o papel activo que
tienen los estudiantes a lo largo de su formacién, asi como a su com-
prension gradual de los procesos de adquisicién del conocimiento
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propio de la disciplina psicolégica en el campo de la educacién. Por
otro lado, dado el énfasis puesto en el modelo en los aspectos de la
conformacién de la identidad profesional y la importancia que reviste
el ser estudiante de la UNAM, se arriba al reconocimiento de la in-
fluencia determinante de la culturay del contexto social en el que se
participa.

La experiencia de construccion del portafolio electrénico result6
significativa para los estudiantes y les permiti6 fortalecer o adquirir
una serie de habilidades que abarcan aspectos de literacidad acadé-
mica y digital, fomento de los procesos de reflexion y autoevalua-
cion. También les ofrecié la posibilidad de incursionar en el relato
narrativo de sus experiencias en la universidad y de recapitular acer-
ca de lo que han logrado construir en el campo de la disciplina 'y la
profesion psicolégica. Es de resaltar que las experiencias formativas
mas significativas narradas por los estudiantes, acompanadas de evi-
dencia de primera mano, se refieren a proyectos que realizaron en
escenarios reales, ya sea en sus practicas o en el servicio social. Tam-
bién eligieron como sus mejores trabajos aquellos que inciden en si-
tuaciones de solucién de problemas, andlisis de casos reales o simu-
lados pero siempre vinculados a temas de la profesiéon o proyectos
donde tenfan que elaborar y aplicar el conocimiento en vinculo con
situaciones reales propias del ejercicio profesional del psicélogo.
Esto refuerza la idea de promover modelos de ensefanza situada
que vinculen a los estudiantes con el campo de la profesién que es-
tudian a la par que les ayudan a generar marcos de referencia expli-
cativos de la problemética que enfrentan, sustentados en teorfas y
métodos potentes.

Quisiéramos cerrar este capitulo con una cita de Jerome Bruner,
que incita a una reflexién sobre la importancia de promover en los
estudiantes procesos de reflexion sobre su devenir como personasy
como profesionales en formacion, y al mismo tiempo plantea la rele-
vancia que tiene el trabajo de la narraciéon autobiogréfica, que da
cuenta de experiencias y significados personales como los que nues-
tros estudiantes integraron en sus portafolios:
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El objetivo de la educacion consiste en ayudarnos a encontrar
nuestro camino dentro de nuestra cultura, a comprenderla en
sus complejidades y contradicciones [...] No sélo de pan vive el
hombre; ni s6lo de matematicas, ciencias y de las nuevas tecno-
logfas de la informacién. La tarea central es crear un mundo que
dé significado a nuestras vidas, a nuestros actos, a nuestras rela-
ciones (Bruner, 1997, p. 10).

Finalmente, identificamos una serie de cuestiones que no han sido
atendidas en torno al disefio de portafolios que se encuentran en la red
y a los que puede tener acceso todo tipo de audiencias, con propdsitos
distintos. Consideramos que una vision prospectiva sobre el uso del
portafolio electrénico de aprendizaje tendria que tomar en cuenta los
problemas éticos relacionados con el uso indiscriminado de informa-
cién y recursos de internet, el acceso a datos personales, la legislacion
sobre derechos de autor en la red, asi como los términos y condiciones
en que operan los sitios web libres en creciente expansion.
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ANEXO 1

Ribrica para evaluar un portafolio electrénico

Nombre del evaluador(es): Fecha:
Portafolio evaluado:
Direccion electrénica:
Criterios y | Por debajo | Cerca del Bien Excelente Total
niveles de | del nivel nivel ubicado en trabajo,
logro esperado: | esperado: | lafinalidad logra su
5 puntos 10 puntos de la tarea: | cometido:
15 puntos | 17 puntos
Diseno | El disenoes | Aunque es | El disefo es | El disefio es
del inapropiado, | apropiado | apropiado, | apropiado,
portafolio | no da al proyecto | atractivoy | atractivo,
cuenta del | del alumno, | colorido. colorido y
proyecto de | el disefio muestra
trabajo deberia creatividad.
realizado ser mas
por el cuidadoso
alumno. y pertinente.
Manejo | Muchos Son Los errores | No hay
de errores de evidentes | de errores de
lenguaje | ortografia, los errores | ortografiay | ortografia ni
sintaxis o en puntuacion | puntuacion,
puntuacién | ortografia, | son excelente
que resultan | sintaxis o menoresy | manejo del
distractores. | puntacién. | pocos. lenguaje.
Botones | Latarjetaque | La tarjeta La tarjeta La tarjeta
(entradas) | da cuenta del del proyecto | del proyecto
del proyecto | proyecto del del
desarrollado | realizado estudiante | estudiante
por el por el contiene 7 | contiene 8
estudiante estudiante | botonesde | botones de
contiene4 o | contiene5 | vinculo asus | vinculo a sus
menos 0 6 botones | proyectoso | proyectos o
botonesde | que trabajos trabajos
vinculo asus | vinculana | especificos. | especificos.
proyectos o | sus
trabajos proyectos o
académicos | trabajos
especificos. | especificos.
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Criterios y | Por debajo | Cerca del Bien Excelente Total
niveles de | del nivel nivel ubicado en trabajo,
logro esperado: | esperado: | lafinalidad logra su
5 puntos | 10 puntos de la tarea: | cometido:
15 puntos 17 puntos
Sonido/ | Muchos so- | Algunosso- | Lossonidos | Los sonidos e
imageny | nidos/ima- | nidos/ima- | eimagenes | imagenesy
recursos | genesy genes 'y Yy recursos recursos TIC
TIC recursos TIC | recursos TICsonde | aumentan de
son TIC resultan | alta calidad | forma
inapropiados | distractores | y considerable
0 o inapro- apropiados | la calidad del
distractores. | piados. al proyecto. | trabajo.
Contenido | Contenido | Algunos La mayor Todos los
de los insuficiente | contenidos | parte delos | trabajosy
proyectos | o poco pertinentes | trabajos o proyectos
o trabajos | pertinente, | ycon proyectos incluidos son
realizados | desarrollo desarrollo incluidos son | pertinentes y
eincluidos | inadecuado | adecuado, | pertinentesy | estan bien
en el por- | ocon pero su desarrollo | desarrollados
tafolio | errores existen es el desde el
conceptua- | errores con- | esperado. punto de
les y/o me- | ceptualeso | Pocos vista
todolégicos. | metodolé- | errores con- | conceptual y
Coleccion gicos. No ceptuales:q metodolégi-
de trabajos que/dg clara metodglogl— co. El porta-
que no !a Iogl.ca de | cos. Existe folio presenta
tiene una inclusion de | una légica una coleccion
l6gica de los trabajos | de conjunto, | original,
conjunto. 0 no hay ‘ o,ro!enada,
Refleja un refIIeJ.an con | congruencia logica 'y
nivel de suficiencia | en el . coherente de
aprendizaje el . porta.ifollo y trabqps y
d aprendizaje | refleja el manifiesta el
esperado : .
mas bien esperado. nivel dg . nivel dg ‘
bajo o aprendizaje | aprendizaje
insuficiente. esperado. esperado.
Reflexiones | Pocas Algunas Incluye una | Incluye una
sobre el | reflexiones | reflexiones | variedad de | variedad de
proyecto | acerca del acerca de | reflexiones | reflexiones
o trabajos | trabajo, del | su trabajo, | pertinentes | pertinentes,
y sobre el | empleo o del empleo | acerca de detalladas y
portafolio | utilidad del | o utilidad | sutrabajo, | bien argu-
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Criterios y | Por debajo | Cerca del Bien Excelente Total
niveles de | del nivel nivel ubicado en trabajo,
logro esperado: | esperado: | lafinalidad logra su
5 puntos 10 puntos de la tarea: | cometido:
15 puntos | 17 puntos
en su portafolioy | del del empleo | mentadas
conjunto | de las portafolio y | o utilidad acerca de su
principales | de las del trabajo, del
habilidades | principales | portafolioy | empleo del
aprendidas. | habilidades | de las portafolio,
aprendidas. | principales | de su utilidad
habilidades | y de las
aprendidas. | principales
habilidades
aprendida.
Fuente: Adaptado de: www.essdack.org, 2003
Puntaje Total:
Sentido y utilidad del e-portafolio:
Sugerencias para su mejora:
Valoracién global del e-portafolio:
Excelente ( ) Bueno ( Promedio ( ) Deficiente( ) Pésimo ( )
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Construccion de mi portafolio
electronico: Una experiencia de
formacion integral como
estudiante de posgrado y
profesional de la educacion

Yazmin Alejandra Lara Gutiérrez?

Introduccion

E | presente capitulo representa el analisis de las potencialidades
de uso del portafolio electrénico inherentes a diversos elementos del
proceso educativo (autoevaluacion, construccion de la identidad pro-
fesional, reflexion del proceso de aprendizaje como estudiante y del
ejercicio y practica profesional), realizado a partir de mi participacion
como estudiante de posgrado en un seminario32. Dicho seminario te-

31 Licenciada en Psicologia y estudiante del Doctorado en Psicologia UNAM, yazmin-
larag@gmail.com

32 El e-portafolio se desarroll6 en el Seminario "Portafolios electrénicos de profesores
y estudiantes como instrumentos de ensefianza, evaluacion e investigacion", im-
partido por la Dra. Frida Diaz-Barriga Arceo en el semestre 2011-1.
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nia como proposito analizar el tema de los portafolios desde la pers-
pectiva de evaluacion auténtica. Los participantes, todos estudiantes
de posgrado, construyeron su propio portafolio electrénico, el cual
tuvo como objetivo principal encontrar evidencias e informacién en
torno a la carrera profesional que han desarrollado, a fin de reflexio-
nar sobre su trayecto, asi como rescatar aquellas situaciones, hechos y
productos que hubieran resultado académica y profesionalmente sig-
nificativos en el campo educativo. También resulté de suma impor-
tancia realizar una reflexién personal alrededor de la formacion en el
posgrado y las metas previstas a futuro.

Después de la experiencia vivida se puede argumentar que un porta-
folio personal siempre es un producto inacabado, debido a que la re-
flexion sobre todos los elementos que éste contiene hace que se pro-
duzcan, en quienes lo construyen, cambios importantes y continuos,
como estudiantes y como profesionales de la educacién. Ademas
permite entender la idea del aprendizaje a lo largo de la vida y el ca-
mino recorrido en el proceso de construccién de una identidad pro-
pia como profesional de la psicologia de la educacién. En este capitu-
lo doy cuenta de mi experiencia en la construccién de mi e-portafolio
y planteo algunas concepciones acerca de su potencial en el terreno
de la evaluacion, la autorreflexion y la consolidacion de la identidad
profesional.

El surgimiento de los portafolios

Diversos autores han tratado de desentranar el origen de los portafo-
lios en el terreno educativo, ya sea en el caso del portafolio que da
cuenta del aprendizaje de un estudiante, del que plasma la mirada di-
ddctica de un docente o de aquel que se centra en las producciones
de un profesional o de un creativo. Si analizamos algunas de las in-
fluencias que dieron pie al surgimiento del portafolio en la educacion,
podemos remontarnos hasta Lewin (1946), a quien se le atribuye el
término investigacidn-accion, con el que se referfa a la realizacion de
un sistema de investigacion que ligara el enfoque experimental de la
ciencia social con programas de accién social que respondieran a
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problemas concretos. Tiempo después Stenhouse (1975) transfirio el
concepto al ambito de la educaciéon proponiendo que el docente
puede llevar a cabo una investigacion sistematica sobre su propia ac-
cién educativa con el objetivo de mejorarla, desde donde el docente
se convierte en investigador y observador. Investigador, porque se
plantea un problema que va a observar y resolver en su accién peda-
gogica; observador, porque propone acciones que él mismo observa
en su quehacer pedagoégico y las analiza con el fin de resolver el pro-
blema planteado. Estas fases adquieren forma de espiral, puesto que
cada solucién aporta nuevos aspectos para reflexionar. En este senti-
do, el autor entiende el proceso de investigacién-accién como longi-
tudinal, ya que, una vez seguido este proceso, se continta con el re-
planteamiento del problema, lo que desencadena un nuevo ciclo.

Posteriormente, Schon (1983), en su teoria de la practica reflexiva,
enfatiza el proceso reflexivo del que ya hablaba Stenhouse, y por el
que debe pasar el docente dentro de su practica educativa. Mantiene
la figura del docente como alguien que reflexiona de modo perma-
nente sobre su practica profesional, con el fin de transformarla. Piensa
en un docente reflexivo que desde su quehacer educativo indaga las
teorias existentes para acercarlas a su problemética, entendiendo que
es la docencia la que busca respuestas en la teorfa, y que la teoria y
practica se retroalimentan. Esta forma de concebir al docente lo capa-
cita para identificar sus problemas o dificultades profesionales y refle-
xionar sobre ellos: qué ocurre, por qué, qué importancia tiene, qué
consecuencias, cudl es su origen, etc. Es de este modo que el docen-
te, mediante la reflexién sobre la practica, puede crear y recrear,
construir y co-construir el conocimiento pedagégico, en un didlogo
con la teorfa y al compartir su reflexién con otros colegas o personas.
Es aqui donde el portafolio adquiere sentido, pues se convierte en
una herramienta que permite al docente reflexionar sobre su
practica.

Aunque ambos autores (Stenhouse y Schén) ponen énfasis en los pro-
cesos reflexivos de los docentes, sus ideas y propuestas son igualmen-
te aplicables a los procesos de reflexién que se pueden desarrollar en
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los estudiantes sobre el proceso de aprendizaje en el que se encuen-
tran inmersos y el andlisis de su desempeno académico, con el fin de
mejorarlo. Y esto es precisamente lo que se busca a través de la
elaboracién de un portafolio.

De tal suerte que, como menciona Shulman (1998), el portafolio no
constituye un fin en si mismo, debido a que como proceso, exige
una reflexion permanente sobre el proceso de ensefanza-aprendi-
zaje en que se encuentra inmerso el docente o estudiante. De he-
cho, hay que trascender este plano para arribar a una reflexion mas
amplia sobre la educacién, su propia formaciéon y desarrollo profe-
sional. Entendiendo que los portafolios son un reflejo especialmente
genuino del proceso educativo, que se debe conceptualizar, mas
que como una nueva forma de evaluar, como un modo de captar la
complejidad de dicho proceso, ya sea desde la mirada del docente o
del estudiante.

Hacia una conceptualizacion de los portafolios

Desde esta mirada tedrica es que se entiende al portafolio como una
metodologia que apoya el proceso de ensenanza-aprendizaje, que
involucra algo mas que la mera recogida de trabajos, implica una re-
flexion y una seleccién de productos y experiencias, que le permiten
a la persona que lo realiza (y a la audiencia que lo consulta) analizar,
valorar, revisar y evaluar el proceso educativo en el que ha participa-
do. Esto conduce a conocer de forma profunda las habilidades y des-
trezas especificas que la persona ha desarrollado hasta ese momento,
aumentar su capacidad de pensamiento critico y potencial de apren-
dizaje (Espinosa y Vera, 2008). En palabras de Shulman:

Un portafolio didactico es la historia documental estructurada
de un conjunto (cuidadosamente seleccionado) de desempefos
que han recibido preparacion o tutorfa, y adoptan la forma de
muestras del trabajo de un estudiante que sélo alcanzan realiza-
cién plena en la escritura reflexiva, la deliberacion y la conversa-
cion (en Lyons, 2003: 18).
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Existe una serie de caracteristicas que se deben de tomar en cuenta
para entender el portafolio desde esta mirada (Garcia, 2000):

Es una seleccién deliberada del estudiante o del docente que per-
sigue objetivos especificos.

La seleccion de trabajos se realiza de manera sistemética y consti-
tuye una secuencia cronolégica.

Los trabajos van acompanados de una narrativa reflexiva de quien
lo elabora, lo que permite una comprensién profunda del proceso
de aprendizaje que llev a cabo. Esto es, exige una reflexion, ya
que la persona que lo realiza tiene que pensar y analizar alrededor
de su proceso de ensefanza-aprendizaje y cémo lo ha llevado a
cabo.

Este proceso reflexivo va unido a una autoevaluacioén, ya que el
pensar sobre cémo se ha aprendido implica adentrarse a los as-
pectos positivos y negativos de ese proceso, por tanto, se produce
un autoanalisis.

Quien elabora un portafolio tiene la posibilidad de mostrar sus
problemas y progresos, no se trata s6lo de mostrar los logros, sino
el proceso a través del cual llegd hasta donde esta. Esto supone
ademas, un aprendizaje del aprendizaje al conocer sus logros y di-
ficultades, pues la identificacion de éstas le genera el compromiso
intrinseco de buscarles solucion.

El portafolio electronico

Hasta ahora se puede observar que el desarrollo y uso del portafolios
no es realmente nuevo, lo que si es reciente es como las TIC se han in-
troducido al campo educativo y provocando cambios importantes
que exigen a todos los actores un proceso continuo de renovacién
metodoldgica (Espinosa y Vera, 2008).

Sin embargo, Coll (2004-2005) aclara que en realidad, las TIC no su-
ponen una novedad en cuanto al tipo de recursos que ponen al servi-
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cio de las personas, la novedad reside en que a partir de la integracién
de esos recursos (audio, texto, imdgenes, videos, nimeros, etc.) se
crean condiciones totalmente inéditas para operar con la informa-
cion, representarla, procesarla, acceder a ella y transmitirla. En este
sentido, son justo estas condiciones, atribuibles al entorno que con-
forman, las que brindan a las TIC potencialidades especificas como
mediadores de los procesos mentales implicados en un contexto
educativo.

Desde una mirada critica, Coll también menciona que no todas las
posibilidades que permiten las TIC, como la capacidad para transmi-
tir cantidades fuertes de informacién de forma practicamente instan-
tanea a cualquier lugar, o la facilidad de acceso a la misma, garantizan
la construccién del conocimiento, debido a que, ni informacion es si-
nénimo de conocimiento, ni la recepcién o el acceso a la informacion
garantiza el aprendizaje. Enfatiza claramente que la informacion se
convierte en conocimiento y el acceso a la informacién da lugar al
aprendizaje s6lo cuando se actta sobre ella, se procesa, se organiza,
se apropia, se utiliza y se confronta con otros, en suma cuando la
persona es capaz de darle significado y sentido.

Entendiendo asi las TIC dentro del &mbito educativo, es que los por-
tafolios electrénicos, o también llamados webfolio, e-portfolio, e-fo-
lio, portafolio digital y/o portafolio multimedia (Diaz-Barriga y Pérez,
2010; Espinosa y Vera, 2008) aparecen como una posibilidad muy in-
teresante, debido a que una de sus caracteristicas principales es que
el material se presenta en formato digital, permitiendo la utilizacién
de combinaciones de tecnologias multimedia, con lo cual se pueden
incluir grabaciones de audio, imagenes, programas informaticos, ba-
ses de datos, videos, paginas web, etc., y pueden ser presentados a
través de distintos soportes informdticos o de las posibilidades que
nos brinda la red.

Otra caracteristica —la principal probablemente— es que el e-portafo-
lio permite la generacion del razonamiento reflexivo a partir de los
distintos medios que proporcionan las TIC para presentar y analizar la
informacién que puede contener. Ademads, se puede promover la in-
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teractividad, la comparticion de sentidos y significados en el entorno
virtual creado ex profeso, lo que permite compartir con otros de ma-
nera mas sencilla las experiencias significativas dentro del proceso de
aprendizaje y construir conocimiento conjunto.

De tal suerte, que debe quedar claro que el portafolio electrénico no
es una copia del portafolio impreso, debido a que, como menciona
Coll (2004-2005), cada tipo de recurso utilizado dentro del proceso
de ensenanza - aprendizaje tiene su propia estructura y reglas inter-
nas de composicion, de modo que hay que entender que los proce-
sos mentales implicados en el procesamiento y comprension de la in-
formacién transmitida, de acuerdo con cada recurso, no son idénti-
cos, es decir, la forma en que se construye el conocimiento con un
portafolios en formato impreso y uno electrénico es forzosamente di-
ferente, éste Ultimo aprovecha todas las posibilidades que ofrece la
red, a través de sus mdltiples herramientas para gestionar la informa-
cion de manera més dindmica.

Siguiendo esta idea, Garcia (2005) comenta que un portafolio elec-
tronico no se debe sélo al cambio de formato de la informacién, sino
a la interactividad que permite, lo que hace que se vuelva una herra-
mienta mas amplia, adaptable, flexible y susceptible a los constantes
cambios que esta sujeto, lo que le permite asumir funciones comple-
jas de gestion del aprendizaje.

Powers, Thomson y Buckner (2000) consideran que los portafolios
electrénicos suponen una serie de posibilidades importantes, por
ejemplo, que el material puede ser capturado, organizado, guarda-
doy presentado en una diversidad de formatos y que sus elementos
pueden ser enlazados a otros y presentar detalles adicionales. Estas
posibilidades son las que hacen que el portafolio electrénico ad-
quiera un nuevo sentido, pues su naturaleza gréfica y capacidad pa-
ra soportar enlaces entre distintas tareas de aprendizaje digitaliza-
das, cambian los modos de buscar, revisar y analizar la informacion,
mejorando algunos aspectos pedagégicos claves del portafolio (Kim-
ball, 2003).
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Se sabe que la creacién de un portafolio electrénico busca la libertad
y creatividad de quien lo construye, para elegir los artefactos que me-
jor lo definen como estudiante, profesional, etc., sin embargo debe
existir una guia clara sobre los aspectos que se deben abordar en el
portafolios de acuerdo al objetivo de éste, lo que permite asegurar
que contendrd la informacién sobre los campos que se quiere cono-
cer, revisar o evaluar de la persona en cuestién. De acuerdo con Diaz
Barriga (2004), algunos contenidos que se incluyen de manera mas
recurrente en los portafolios electrénicos son los siguientes:

Un relato autobiografico que indique quién es el autor y que ha
hecho en su trayecto educativo, los incidentes criticos que ha vivi-
do y han sido determinantes dentro de dicho trayecto.

Una descripcion del tipo de cursos que ha impartido o tomado,
seglin sea el caso si el autor es estudiante o docente, si se habla de
portafolios docente, se integra el estilo de ensefianza, su filosofia
educativa, como ensefa, a quienes y por qué.

Documentos o artefactos diversos que avalen experiencias clave
de indole formativa, de educacién continua, perfeccionamiento o
creatividad en la docencia o como estudiante.

En caso de docentes, presentar programas, unidades didacticas o
materiales de ensefanza que demuestren su originalidad y calidad
de sus aportaciones a la docencia en el &mbito particular en que
se desenvuelve. En el caso de los estudiantes sus trabajos, activida-
des o artefactos que dejen ver la calidad de sus aportaciones a la
construccion del conocimiento.

Trabajos, testimonios y pruebas de sus alumnos o profesores, con
comentarios y realimentacion de companeros, profesor, autorida-
des educativas. Material digital, grafico y audiovisual que de testi-
monio de su trabajo - fotografias, videograbaciones, audiograba-
ciones, entre otros.

Observaciones y evaluaciones que han recibido respecto a su
trabajo, cartas de recomendacién, reconocimientos, premios o
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testimonios de otros integrantes de la comunidad educativa don-
de se desarrollan.

En torno a estos elementos conceptuales es que procedi6 a la elabo-
racion del propio portafolio, como se explica a continuacion.

Proceso de construccion del portafolio electronico de
la autora

El proceso inici6 con la realizacion de diversas lecturas que permitie-
ron, como grupo de trabajo en el seminario antes referido, enmarcar y
comprender de manera amplia el concepto de portafolios desde una
perspectiva socioconstructivista de aprendizaje y de ensefanza situa-
da, vinculada fuertemente con los procesos de reflexion y anélisis que
potencializa la construccién de un portafolios. Este encuadre tedrico y
conceptual como apertura al proceso de construccién fue fundamen-
tal, debido a que las definiciones y usos que se le dan actualmente al
portafolio, dentro y fuera de &mbito educativo, son diversos e incluso
pueden llegar a presentar contradicciones y miradas reduccionistas. El
analisis y discusion de los textos permitié construir un marco de refe-
rencia conjunto para trabajar de comun acuerdo bajo una misma pers-
pectiva y conceptualizacion del portafolio; al comprender esto, se lo-
gr6 entender con mucho mas claridad los objetivos que habia detréas de
su construccion. En particular, resultaron relevantes los trabajos de
Lyons (2003), Shulman (2003), Diaz Barriga y Pérez (2010).

Como ya se menciond, los usos que se le pueden dar, o los objetivos
que se buscan cubrir con la construccién de un portafolios pueden ser
diversos, alin estando dentro de una misma perspectiva teérica y con-
ceptualizacién comdn. De tal suerte que se requiri6 la realizacion de
varias discusiones grupales para lograr el establecimiento del objetivo
principal que gui6 la construccién del portafolio, el cual quedé de la
siguiente forma:

Que el participante disefie y elabore de manera sistematica un
portafolio personal de evidencias en formato electrénico que le
permita reflexionar criticamente en torno a aquellas situaciones,
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hechos y productos significativos de su vida profesional y acadé-
mica en el campo de la educacién, asi como respecto a su tra-
yecto formativo en el posgrado.

Sin embargo, por la naturaleza tan compleja del portafolios, tanto en el
disefio como en el desarrollo, y retomando la literatura sobre el tema,
se considerd indispensable la creacion de estandares, entendidos o vis-
tos como metas u objetivos que permitieron fijar contenidos y criterios
de rendimiento (Darling-Hammond, 1997) para poder marcar las li-
neas y pautas de construccion, asi como valorar y analizar el proceso
de aprendizaje por el que pasaron quienes lo realizaron, Asi fue como,
entre todos los participantes del seminario, se fueron definiendo los
elementos que iban a guiar el desarrollo del portafolios electrénico, a
partir de lo que la literatura menciona como aspectos bésicos y la dis-
cusion grupal. Por cada entrada o contenido se establecieron los com-
ponentes a desarrollar y las competencias involucradas en cada com-
ponente, quedando la estructura general del portafolio electrénico co-
mo se presenta en el Cuadro 1. Como puede observarse, aunque la
construccion de cada portafolio fue personal, resulté muy enriquece-
dora la discusion con los companeros del seminario, lo que permitié un
balance entre un proyecto grupal y compartido, y la flexibilidad y liber-
tad de cada quien en el desarrollo de su propio portafolio. Asi, se acor-
daron objetivos y entradas comunes, pero no se consider6 procedente
una estandarizacion que rigidizara las producciones y miradas persona-
les. En ese sentido se opt6 por la filosofia que propugna la autora referi-
da, Darling-Hammond de "estdndares sin estandarizacion".

Cuadro 1.
Estructura general del portafolio electrénico.

Entrada/Contenidos Componentes/Apartados

PRESENTACION Identidad Profesional.
Filosofia educativa.

Motivaciones e intereses.
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Entrada/Contenidos Componentes/Apartados

TEMA-EJE CENTRAL: Reflexion sobre la formacion de
LINFAGS) DE INTERES EN EL posgrado vy la practica educativa.

CAMPO EDUCATIVO (cada autor | Seminarios formativos y productos
lo delimita y nombra en conse- | asociados y reflexién acerca de los
cuencia) mismos.

Situaciones de aprendizaje (cohe-
rentes con la filosofia y los intere-
ses) que se destacan en el proceso
formativo.

Trabajos colaborativos relevantes
en que se ha participado, incorpo-
rando producciones o resultados
concretos.

Links de interés con reflexién sobre
[os mismos.

VISION  PROSPECTIVA-  MI | Metas profesionales a alcanzar y
FUTURO PROFESIONAL EN EL | proceso para lograrlas.

CAMPO DE LA EDUCACION Hacia donde va el trabajo que rea-

lizo en el campo educativo y qué
pretendo lograr.

ENTRADA LIBRE Contenidos que define el autor/a
del e-portafolio.

RETROALIMENTACION Blog de intercambio y discusion
sobre el tema central y aportacio-
nes realizadas en el e-portafolio
personal.

Una vez definidas tanto las entradas como los componentes a desa-
rrollar, se pasé a la seleccion de trabajos, artefactos y evidencias que
cada participante consideré pertinente para construir su portafolio, al
mismo tiempo que se ofrecié un curso para aprender a trabajar con
GoogleDocs y Google Sites, que representaban las herramientas prin-
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cipales a nivel tecnolégico para desarrollar el e-portafolio, y a partir
de las cuales se explotaron los recursos multimedia y de internet, pro-
porcionandole al portafolio las posibilidades y potencialidades que
las TIC ofrecen.

Construccion de conocimientos y consolidacion de
identidad

En esta parte de proceso de construccion del portafolios es donde se
trabaja fuertemente hacia el desarrollo de capacidades superiores
complejas, debido a que se ponen en juego diversas competencias
y/o habilidades, que tienen que ver por ejemplo, con la capacidad
para revisar, seleccionar y resumir en ciertas evidencias toda la trayec-
toria académica, el ejercicio profesional, la formacién en el posgrado.
De modo particular, en mi caso resulté fundamental el desarrollo de
la capacidad para identificar los incidentes criticos que han marcado
camino en el campo educativo, la profesion y las areas de interés; la
capacidad para reflexionar y ser critica sobre los hechos, aconteci-
mientos y evidencias que se tienen y que hoy definen la vida acadé-
mica y profesional de una misma.

Aunado a lo anterior, la habilidad para trabajar con las herramientas
tecnoldgicas se ve potenciada y cobra sentido, en la medida en que
permite potencializar, dinamizar, flexibilizar y hasta volver atractivo
el portafolio ante la mirada de los otros (Figura 1).

La siguiente liga permite acceder al e-portafolio que construi durante
el seminario al que se hace referencia en este texto:_https://sites.goo-
gle.com/site/portafolioelectronicoyazmin/home

Ademads de que la construccién de un portafolio electrénico permite
el desarrollo de capacidades superiores a nivel cognitivo, también se
debe mencionar que resulta una herramienta que posibilita y poten-
cia la consolidacién de la identidad personal y profesional de quien
lo construye, aspecto muy importante porque condiciona una de-
terminada actitud ante la vida y la profesion. Si una persona constru-
ye y/o consolida su identidad mediante sus propias reflexiones, se
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espera que incluya y comprenda todos los motivos que orientan sus
acciones, y esto le permita una sélida proyeccion futura, lo cual trae
consigo el logro de las metas establecidas para su vida personal y
profesional.

Figura 1. El portafolio electrénico de Yazmin.
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A continuacion, en el Cuadro 2 se presenta un sencillo andlisis de c6-
mo varias de las caracteristicas del portafolio apoyan la construccién
y/o consolidacién de la identidad a partir de la experiencia personal
en este proyecto.

Cuadro 2.

Experiencia de andlisis de la identidad como

autora de mi e-portafolio.

Caracteristicas
del e-portafolio

Aplicacion al proceso de construccion y/o
consolidacion de la identidad personal

Seleccion  delibe-
rada de trabajos o
artefactos

Se cuenta con la libertad de seleccionar la infor-
macién mds valiosa, que representa y tiene mayor
significado en la vida de quien construye el porta-
folios.

La seleccion estra-
tégica de trabajos y
el establecimiento
de una mirada
prospectiva

Al realizarse de manera sistematica, construyendo
una secuencia cronolégica, compromete a la per-
sona a estructurar y ordenar diferentes sucesos de
su vida personal y profesional, le permite analizar
sus retos, avances y objetivos, de tal forma que si
existe cierta desubicacién temporal, ésta se rom-
pe, y le permite tener una vista de 360° sobre su
propia existencia, y aclarar hacia dénde quiere
continuar.

Los trabajos acom-
panados de wuna
narrativa reflexiva

Permite a la persona reflexionar sobre si mismo, ya
sea de forma consciente o inconsciente, al utilizar la
narrativa, pues evalta sus inicios, y el estado actual
de las cosas, lo cual la lleva a una autoevaluacion
con una medida conocida y justa para él: el si mis-
mo. No hay comparaciones con otros, ya que todos
alcanzamos diferentes cosas y pretendemos distin-
tas metas. La persona misma se vuelve la medida de
sus aspiraciones.

Mostrar problemas
y progresos

Logra que la persona reflexione sobre el proceso a
través del cual llegd hasta donde estd. Esto supone
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Caracteristicas Aplicacion al proceso de construccion y/o
del e-portafolio consolidacion de la identidad personal

ademds un aprendizaje del aprendizaje, pues la
identificacion de los problemas o errores, genera el
compromiso intrinseco de buscarles solucién, lo
cual genera una motivacién sélida para alcanzar las
metas que considere importantes dentro de su vida
personal y profesional.

La reflexion y la narrativa dentro del portafolio
electrénico

Como se puede suponer, el proceso de construccién y/o consolida-
cion de la identidad y del conocimiento se encuentran estrechamen-
te ligado con los procesos de reflexién que se realicen mientras se ela-
bora el portafolios, que entendidos como procesos de pensamiento,
permite conocer aspectos sobre la experiencia, que estarian escondi-
dos si no se examinaran o revisaran. De tal manera que, la reflexion
permite obtener conclusiones de las experiencias pasadas y desarro-
llar nuevas ideas que se puedan aplicar a futuras acciones.

Para Schon (1992) la reflexion se presenta en dos momentos, al reali-
zar las acciones y al explicar como y por qué se realizaron esas accio-
nes, y lo define a partir de los conceptos de reflexion en la accién y re-
flexion sobre la accion. El primero, implica retomar el pensamiento
sobre la accion realizada con el propésito de descubrir como el cono-
cimiento en la acciéon puede haber generado un resultado inespera-
do. Este proceso reflexivo estd constituido tanto por elementos intuiti-
vos (emocionales, creativos, etc.) como por elementos racionales (se-
leccion y andlisis de informacién) que se interrelacionan para
modificarse durante la practica. El segundo, es el conocimiento que
estd en la accion, pero que la mayoria de las veces no se puede expli-
car verbalmente, pues sélo se puede hacer referencia a él si se refle-
xiona sobre las acciones.
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Entonces, cuando la reflexion se realiza sobre un hecho ya ocurrido se
trata de "reflexion sobre la acciéon", mientras que si se piensa sobre lo
que se esta haciendo al realizarlo con el propésito de reorganizar o
ajustar, se habla de "reflexion en la accion". El valor principal de este
tipo de reflexién es su funcion critica que permite comprender las si-
tuaciones problematicas y reestructurar las estrategias de accién, y
que conducen a una toma de conciencia explicita de la actuacion.

Killion y Todnem (1991: 15) agregan a los dos conceptos creados por
Schon un tercero, al cual le llaman reflexion para la acciéon, explican
que éste se presenta mientras se examinan las acciones pasadas y pre-
sentes, para generar conocimiento para las acciones futuras. Es la prac-
tica de analizar acciones, decisiones o productos. En sus palabras:

Nosotros emprendemos la reflexion, no tanto para volver a visi-
tar el pasado o para llegar a ser conscientes de los procesos me-
tacognitivos que uno esta experimentando, (ambas nobles razo-
nes en si mismas), sino para guiar la accion futura (el propésito
mas practico).
Los autores consideran este tipo de reflexion como compendio de los
tres espacios temporales —pasado, presente y futuro—, considerados
de forma simultanea, porque al indagar las acciones pasadas y pre-
sentes, se esta generando un conocimiento que orienta las practicas
futuras.

Estos momentos y tipos de reflexion tan importantes se encuentran
presentes durante todo el proceso de construccion del portafolios elec-
tronico y quedan evidenciados y pueden verse a través de las narrativas
reflexivas que acompanan a cada trabajo o artefacto que se encuentran
dentro de éste, se ve a la narrativa como elemento de pensamiento re-
flexivo, donde la escritura sobre las vivencias objetivas y subjetivas de la
persona ayudan a la construcciéon de dicho pensamiento.

Es asi, como las narrativas de quien elabora el portafolio cobran
gran importancia dentro del proceso de aprendizaje y construc-
cién tanto de conocimiento, como de identidad que se va gene-
rando, pues como menciona Ricoeur (1996), la identidad se cons-
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tituye por el sujeto al que el relato asigna una identidad narrativa.
Bruner (1990) por su parte, dice que el pensamiento narrativo es el
instrumento capaz de captar las vicisitudes de la intencionalidad
humana y que se tiene identidad porque se pueden fabricar histo-
rias sobre si mismos, por lo cual pone un énfasis importante dentro
de sus investigaciones en la narrativa autobiografica, entendiéndo-
la como un marco basico para comprender el mundo, la experien-
cia y, finalmente, comprenderse a si mismo. Asume que las narra-
ciones autobiograficas pueden proporcionar un principio para
comprender el significado de la vida diaria de las personas y para
construir lo que se puede llegar a ser.

Brubacher, Case y Reagan (2000) comentan al respecto que, el as-
pecto fundamental del elemento narrativo dentro del pensamiento
reflexivo consiste en que los relatos, cualquiera que sea su forma, per-
miten contextualizar la experiencia tanto para el que escribe, como
para otras personas y, por tanto, brindan una comprensién mas rica
de lo que ocurre y de la realidad, de la que se hubiera tenido en el ca-
so de faltar ese elemento. No cabe duda que las narrativas proporcio-
nan maneras mas eficaces de estimular la practica reflexiva.

Como es evidente, el proceso de construccion del portafolios repre-
sent6 un trabajo complejo y creativo, donde pudo quedar la huella
personal de cada uno de los que construimos nuestro e-portafolio, lo
que permitié evidenciar las capacidades, habilidades y conocimien-
tos de cada participante y los procesos de reflexion realizados alrede-
dor de los distintos elementos que se abordaron en el portafolio, evi-
denciados a partir de cada una de nuestras narrativas.

Evaluacion de portafolios electronicos

La evaluacién del portafolio jugéd un papel prioritario, aunque quedé
claro que durante el proceso reflexivo que acompané la realizacion
del portafolio electrénico estuvo presente una autoevaluacién cons-
tante por parte de los que los que construyeron el mismo, se buscé
evaluar el proceso de manera sistemdtica, cualitativa, participativa y
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encaminada al mejoramiento, aportando la valoracién necesaria y la
gufa para cumplir el propésito de reestructuracion y consolidacion de
la formacién y profesion (Darling-Hammond, 1997). Como es de es-
perarse, la evaluacién del portafolio requiere sistemas mas amplios y
holisticos que permitan valorar niveles de desempefo (Diaz Barriga y
Pérez, 2010), por lo cual el uso de ribricas resulté una opcién viable y
congruente con la mirada de evaluacién auténtica sobre la que se
construy6 el portafolios electrénico.

Fue asi como a partir de la rdbrica presentada en el Cuadro 3 (adapta-
da de Britten y Mullen 2003), se realiz6 una autoevaluacién y hete-
roevaluacion, lo que permitié generar elementos para discutir poste-
riormente dentro de un blog creado para eso. Esta discusion, después
de haber vivido la experiencia de la construccién de un e-portafolio,
trajo consigo una serie de comentarios, dudas, cuestionamientos, ar-
gumentos y contraargumentos de todos los participantes, lo que pro-
picio el enriquecimiento de cada uno de los e-portafolios que se reali-
zaron de manera individual. Esto marcé el inicio de un analisis sobre
cémo se entiende el portafolio desde las diferentes posturas, sobre las
propias ideas de lo que es el portafolio y sobre las concepciones de lo
que implican los procesos educativos en cada uno de los que
participamos en la experiencia.

Cuadro 3.

Rabrica utilizada para evaluar los portafolios electrénicos.
CRITERIOS DE | DISTINGUI- | AVANZADO | BASICO INSATISFAC-
EVALUACION | DO TORIO
Inclusién de | El autor El autor Los escritos El autor del
declaraciones | escribe en un | escribe en un | del autor e-portafolio
reflexivas tono personal | tono personal | carecen de ha incluido

que refleja que refleja un tono informacion
pensamiento | de alguna personal y (artefactos,
original e in- | manera no logran evidencia)
dependiente. | pensamiento | demostrar un | de su

) original e pensamiento | trayectoria 'y
Reflexiona independien- | original e in- | producciones,
sobre sus te. dependiente. | pero no
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CRITERIOS DE | DISTINGUI- | AVANZADO | BASICO INSATISFAC-
EVALUACION | DO TORIO
habilidades, | Reflexiona No logra incluye
esfuerzo, sobre sus reflejar ade- | declaraciones
limitaciones, | habilidades, cuadamente | reflexivas
experienciasy | esfuerzo, sus conoci- acerca de
metas como limitaciones mientos, ésta.
aprendiz o experiencias | habilidades,
profesor, y metas esfuerzo,
incluyendo como limitaciones,
ejemplos aprendiz o metas y
concretos. profesor, pero | experiencias
Emplea carece de como
ofectivamente | detalles 0no aprendiz o
la informacion | Proporciona profesor.
para mostrar ejemplos No emplea la
su conoci- concretos. informacion
miento, Emplea la o evidencia
disposicion e | informacién | incluida para
indicadores para mostrar | mostrar su
de desempe- | su conocimiento,
fo en relacion | conocimiento, | disposicion e
con las disposicion e | indicadores
competencias | indicadores de | de
profesionales, | desempeno | desempefo
personales en relacion en relacion
ode con las con las
investigacion | competencias | competencias
que requiere | esperadas, esperadas.
demostrar. pero no logra
conectar
dicha
informacioén
con una
comprension
profunda y
personal.
Analisis El analisis El andlisis Se incluye un | No incluye
razonado o razonado o razonado o analisis un analisis

justificacion
de los
artefactos
incluidos

justificacion
de los
artefactos
incluidos
refleja

justificacion
de los
artefactos
incluidos
refleja

razonado de
los artefactos
incluidos,
pero la
conexion con

razonado de
los artefactos
que ha
incluido, de
manera tal
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CRITERIOS DE | DISTINGUI- | AVANZADO | BASICO INSATISFAC-

EVALUACION | DO TORIO
principios principios determinados | que no se
(educativos, (educativos, principios puede
éticos, éticos, (educativos, establecer la
tedricos, tedricos, etc.) | éticos, conexion
etc.) y es y es tedricos, etc.) | entre su
convincente | convincente | es poco clara | conocimiento,
para el de alguna onoresulta | disposiciones
revisor. manera para | convincente | o indicadores
Muestra una | €l revisor. para el de )
conexion Muestra una | "€V"SO" dgsempeno
claray conexion mas | Muestra una vinculados
precisa entre | bien general | minima con las ,
conocimien- | entre conoci- | conexion competencias
tos, mientos, entre conoci- | @ evaluar.
disposiciones | disposiciones | mientos,

e indicadores
de
desempeno
relacionados
con las
competencias
a evaluar.

Incluye
ampliamente
evidencia y
referencias
aplicables a
una
diversidad de
fuentes
relevantes
(textos,
articulos,
videos,
lecturas,
actividades
de clase,
materiales
educativos,
etc.) de
sarrollados por
el autor que

e indicadores
de
desempefo
relacionados
con las
competencias
a evaluar.

Incluye
evidencia y
referencias
aplicables a
algunas
fuentes
relevantes y
suficientes
(textos,
articulos,
videos,
lecturas,
actividades
de clase,
materiales
educativos,
etc.)
desarrollados
por el autor
que dan

disposiciones
e indicadores
de desempe-
fo relaciona-
dos con las
competencias
a evaluar.

No incluye
suficientes
evidencia o
referencias
para dar
soporte a la
presentacion
de su
trayectoria y
produccion.
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CRITERIOS DE
EVALUACION

DISTINGUI-
DO

AVANZADO

BASICO

INSATISFAC-
TORIO

dan soporte
al andlisis de
su trayectoria
y produccion.

soporte al
analisis de su
trayectoria y
produccion.

Diseno

Atiende apro-
piadamente a
los siguientes
componentes
de diseno en
el ambiente
digital:
- fuente y
fondo
- manejo del
color
- imagenes
desplegadas
- videos,
sonido o
multimedia
(si procede)
disposicion
consistente
de los
elementos
incluidos
- links
funcionales
(no hay en-
laces rotos)
tipografia
facil de leer
- expresa
creatividad
e individua-
lidad (toque
personal)
disenado
para un uso
facil (acceso
y navegacion
adecuados)

Atiende apro-
piadamente a
algunos pero
no a todos los
componentes
de diseno en
el ambiente

digital.

Muestra una
comprension
minima

de los
componentes
de diseno en
el ambiente
digital.

No se
atiende de
forma
adecuada
alos
componentes
de diseno del
ambiente
digital.
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CRITERIOS DE | DISTINGUI- | AVANZADO | BASICO INSATISFAC-

EVALUACION | DO TORIO

Uso del Emplea Emplea Emplea No se utiliza

ambiente hipertextos hipertextos, hipertextos, hipertexto

digital pertinentes pero esto no | pero no para

para organizar | ayuda muestra una | organizar el

el contenido | demasiado comprensién | contenido del

del portafolio. | ala clara de las portafolio.

El portafolio organizacic’?r) oportupidades Existen

se encuentra | © presentac!on que existen archivos
blicado en del contenido | para conectar dicitalizados

pblicadt del los gl .

un espacio o _ con evidencias

folder digital | POrtafolio. | componentes | o oo

personal del | El portafolio del portafolio autor, pero el

autor, esta se encuentra | <" el, portafolio en

ubicado en publicado en amblente su conjunto

un servidor un espacio o digital. no se ha

seguro, de folder digital | El portafolio | publicado en

preferencia personal del | se encuentra | un espacio o

vinculado o | autor y esta publicado en | folder digital

perteneciente | ubicado en un espacio o | personal.

auna un servidor folder digital

institucion seguro. personal del

de nivel autor.

universitario

O superior.

Mecanica La ortografia, | Laortografia, | La ortografia, | Uso
gramatica, gramatica, gramatica, inaceptable
estructura de | estructurade | estructura de | de ortografia,
las oraciones, | las oraciones, | las oraciones, | gramatica,

puntuacion y

puntuacion y

puntuacion y

estructura de

empleo de empleo de empleo de las oraciones,
mayusculas mayUsculas se | mayusculas puntuacion y
se manejan presentan con | se presentan | empleo de
con errores que con errores mayusculas
correccion. afectan de que afectan la | debido a la
alguna presentaciéon | profusion de
manera la y metas del errores.
presentacion | portafolio.
de conjunto
del portafolio.
Profesionalis- | Atiende ala | Dealguna
mo audiencia. manera

304 I




UNA EXPERIENCIA DE FORMACION INTEGRAL COMO ESTUDIANTE

CONSTRUCCION DE MI PORTAFOLIO ELECTRONICO: I

CRITERIOS DE | DISTINGUI- | AVANZADO | BASICO INSATISFAC-
EVALUACION | DO TORIO

Exhibe atiende a la El portafolio | Aunque el
madurez y audiencia. no esta portafolio
profesionalis- Muestra un presentado tiene la forma
mo. . como una de una

clerto . -
Logra compromiso | Pagina web pagina web
"confeccionar | profesional personal. p.ersonfal. no

. ! . lifica o

ala medida" | pero podria Necesita ejemp
producciones | beneficiarse | mejorar para ha.ce
pertinentesa | de una poder ser ewde/nt.es los
un ambiente | presentacién | considerado propositos
académico. alternativa. como un profesionales.

El formato produgto

del portafolio profesional.

como

producto

necesita

mejorarse

para ser

aceptable en

un ambiente

académico.

Conclusiones y comentarios finales

Como se pudo observar a lo largo del capitulo, la realizacién de un
portafolio electrénico representa un proceso de aprendizaje integral y
complejo, que involucra el desarrollo de aspectos cognitivos, pero
también emocionales y motivacionales, pues entran en juego la cons-
truccién de diferentes tipos de conocimiento y el desarrollo de diver-
sas habilidades y competencias, que a su vez, generan emociones en
el autor y lo confrontan con sus logros y limitaciones, con lo que es,
con lo que quiere ser y con lo que necesita para lograrlo, lo que per-
mite potencializar el desarrollo sistémico de la persona que lo realiza.

Sin embargo, debe quedar claro que la construccién de un portafolio
electrénico es Gnicamente el inicio del proceso formativo y reflexivo
que posibilita cambios y mejoras en la persona que lo realiza, debido
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a que siempre resultard un producto inacabado, se puede iry venir de
él cuantas veces se quiera, debe ir reflejando todos los cambios y de-
sarrollo que como personas vamos teniendo, y a su vez, irimpulsando
nuevas visiones y miradas, producto de la reflexion individual y con-
junta que se va realizando, resultando un proceso en espiral que nos
permite siempre construir nuevos conocimientos y mantenernos en
desarrollo. Aunque también es cierto que para fines institucionales y
académicos, es necesario definir temporalmente el portafolio electré-
nico, de acuerdo con los objetivos que se pretendan cubrir, y para
que no resulte una herramienta poco (til y sin fin, es decision y res-
ponsabilidad del propio autor continuar con el proceso hasta donde
lo requiera o determine.

Por lo anterior, se considera que el portafolio electrénico representa
una herramienta educativa potente y atractiva, congruente con los
objetivos académicos establecidos para los diferentes niveles escola-
res y el desarrollo de competencias, alineado a los principios de eva-
luacién autentica y ensefanza situada, siempre y cuando se conside-
re desde la perspectiva que este texto lo aborda.
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Arquitectos del conocimiento:
Experiencias e-portafolio

Edmundo Antonio Lopez Banda3? y Yair Rodriguez de la Pefa3

Aprender sin reflexionar es malgastar la energia. - Confucio

Introduccion

A lo largo de este trabajo pretendemos brindar una breve rese-
na de las experiencias mas significativas en la construccion de nues-
tros portafolios electrénicos, donde nosotros, estudiantes de la Li-
cenciatura en Psicologia, narramos "fase por fase" el proceso de
construccion de portafolios en el contexto de un taller ofrecido den-
tro de la Facultad de Psicologia de la UNAM. También abordaremos
diferentes tematicas relacionadas con los mismos, como son las fases

3 Estudiante de la Licenciatura en Psicologia y becario del proyecto PAPIME
PE301211, DGAPA-UNAM, eeaallbb@hotmail.com

3 Estudiante de la Licenciatura en Psicologia y becario del proyecto PAPIME
PE301211, DGAPA-UNAM, uukahau@gmail.com
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propuestas por algunos autores reconocidos en el tema (Barrett,
2000; Barbera, 2009; Danielson y Abrutyn, 1997), la importancia
de los recursos tecnolégicos aplicados en la construccién de los por-
tafolios electrénicos y, finalmente, los cambios, mutaciones y mejo-
ras que consideramos inherentes a toda construccién de un e-porta-
folio.

La analogia del arquitecto y del constructor con la que titulamos este
capitulo se fundamenta en el constructivismo, en donde Herndndez
(2008) menciona que durante el proceso de adquisicién del conoci-
miento se considera a los aprendices como constructores, re-cons-
tructores o co-constructores de una serie de representaciones o inter-
pretaciones sobre la realidad, dichas representaciones facilitan la
comprension de ésta, ademds de ayudarnos a construirnos a nosotros
mismos.

Portafolio tradicional

De acuerdo con Danielson y Abrutyn (1997, p. 4) diversos educado-
res han tratado de definir el concepto de portafolio, sin embargo, es-
tablecen que es dificil obtener un concepto generalizado, ya que la
definicion del portafolio siempre estara ligada con el tipo de objeti-
vos, propositos y fines de éste. Sin embargo, también nos plantean
que existen algunas similitudes entre las diferentes definiciones dadas
por diversos autores, como son:

® |a coleccién de algunas tareas seleccionadas por el constructor,
éstas son lo que actualmente llamarfamos "evidencias de aprendi-
zaje".

® Dichas evidencias son deliberadas y no azarosas, es decir, la selec-

cion se lleva a cabo con un propésito bien definido.

® Finalmente un portafolio brinda la oportunidad de reflexionar o
comentar sobre el trabajo realizado, en otras palabras, nos permi-
te enfocarnos al proceso de aprendizaje.
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Portafolio electronico

Es importante considerar que el portafolio tradicional evolucion6 con
el tiempo, adaptandose a las nuevas tecnologias y recursos digitales
que nos ofrece la web 2.0. De esta manera la siguiente definicion de
Barbera (2009, p.12) brinda una clara idea de los aspectos mas rele-
vantes contenidos en un portafolio electrénico:

Sin querer ser prescriptivos, en términos generales un e-portafo-
lio es un sistema digital que permite a los usuarios documentar
competencias, eventos, planes o productos que son relevantes
para ellos, asi como también dejar de manifiesto su evolucién a
lo largo del tiempo elegido. Esta demostracion seleccionada se
evidencia mediante muestras documentales (cartas, articulos, fo-
tos, trabajos personales, monografias, valoraciones externas,
etc.) y registros de distinto tipo y soporte (textual, audio, video,
etc.) que se presentan de manera organizada y reflexiva a una
audiencia determinada (en relaciéon a lo que le ha llevado a ele-
gir las muestras entre otras muchas y lo que le ha aportado final-
mente al usuario). Este sistema esta controlado por el usuario y
permanece abierto a lo largo del tiempo por lo que permite revi-
siones y actualizaciones continuas y se puede enriquecer con re-
troalimentaciones de otros usuarios con los que se comparte.

Siguiendo la misma linea, hay que considerar que el portafolio elec-
trénico no debe quedar reducido a una copia del portafolio tradicio-
nal, ya que las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologfas (TIC)
han de ser aprovechadas. Actualmente existe una gran variedad de
elementos y herramientas que nos ofrecen una alternativa mas dina-
mica para gestionar la informacioén, siguiendo las ideas de Garcia
(2005) un portafolio electrénico no se debe sélo al formato de inter-
cambio de informacion (pdf, doc, media, etc.) sino al uso interactivo
que permite. No supone una copia digital de un portafolio escrito a
lapiz y papel, debido a que ofrece una serie de posibilidades que lo
hacen un instrumento mas amplio y adaptable, asumiendo funciones
mas dindmicas en la gestion del aprendizaje.
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Para nosotros, un portafolio electrénico es un espacio digital que se
transforma y tiende a mejorar con el paso del tiempo. Ademas dicho
espacio nos permite mostrar a otros y mds importante atin, a nosotros
mismos, lo que somos, lo que fuimos y lo que deseamos ser, brindan-
donos para este fin una vision mas amplia, que nos permite constatar
algunos de los procesos por los cuales obtuvimos el desarrollo de
competencias, habilidades y aprendizajes que de otra manera no ha-
briamos concientizado. También el uso del portafolio electrénico nos
ha permitido mostrar nuestra identidad, avances, progresos, desafios
y deficiencias que han surgido a lo largo del tiempo durante nuestra
formacion académica y profesional (en la figura 1, un organizador
grafico conocido como "la gran pregunta"s elaborado por los autores
del capitulo, se observa una sintesis de la explicacién correspondien-
te a las ideas antes mencionadas).

-

~

.Cuando? . Quien?

Fin de carrera ; Alumno
Autoevaluacion é Qué? Profesor
Evaluacion Portafolio

Electrénico

N J

e I
. Donde?

Lugar de trabajo, casa, AR
etc competencias digitales
Tarea autentica en

\_ - . \contextos reales -

/4
,Como?
Seleccionando evidencias de trabajo,
evaluadas segun los objetivos propuestos

/

o )
Por que?
Desarrolla autonomia en
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Figura 1. Organizador gréfico que resume las caracteristicas de un e-portafolio.

35 Este Organizador Gréfico es retomado de Irwin-Devitis, Bromley y Modlo (1999).
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Tipos de e-portafolio

Existen diversas categorias para la elaboracién de portafolios electré-
nicos que se fundamentan en los distintos objetivos posibles, los cua-
les pueden ser: autoevaluar, documentar el aprendizaje a lo largo del
tiempo, documentar el desarrollo profesional, mostrar el curriculum,
evaluacion, acreditacién para promocion, presentacion de logros, re-
flexion, etc. (Gallego, Martin y Angel, 2009).

La Figura 2 intenta sintetizar algunas de las diferentes categorias que
puede adoptar un portafolio electrénico:

Figura 2. Clasificacion de los e-portafolios (a partir de Barbera, 2009).

Los castillos de la obra

Con base en nuestra experiencia consideramos que existen tres ejes
fundamentales en la construccién de los portafolios electrénicos edu-
cativos, estos son: los recursos fisico-tecnolégicos (equipos, conexion
a internet, aulas, etc.), las competencias relacionadas con el uso de las
TICy la posibilidad de contar con la gufa pedagégica de un docente,
facilitador o experto en el tema. Los aspectos mencionados anterior-
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mente son piezas claves que se deberan ensamblar eficazmente para
obtener una construccion de calidad en la elaboracién de productos
digitales-educativos.

llustrando un ejemplo de lo anterior, deseamos compartir una grata
experiencia que surgié durante nuestra construccion de e-portafolios
y es que durante las diversas sesiones logramos establecer un inter-
cambio de aprendizajes, conocimientos y habilidades entre docentes
y alumnos, a pesar de la heterogeneidad del grupo en los aspectos re-
lacionados con los diferentes niveles alcanzados en determinadas ha-
bilidades y competencias (tecnolédgicas, pedagbgicas, etc.). Nuestras
diferencias se convirtieron en un aliado del aprendizaje, ya que pro-
piciaron un enriquecimiento en los andamiajes e intercambios socio-
culturales, ademas de brindarnos la oportunidad de establecer una
buena cohesién grupal, en donde al final se obtuvo una retroalimen-
tacion multidireccional que benefici6 a todos los participantes (do-
centes y alumnos).

Dado lo anterior cabe destacar las palabras mencionadas por Diaz
Barriga y Moran (2011 p. 52), los cuales postulan que la incorpora-
cion de las TIC en la educacion implica la transformacién de concep-
ciones y practicas en una comunidad educativa, es decir, no sélo el
dominio de los aspectos técnico-instrumentales es lo mas importante,
sino también es fundamental promover todo tipo de intercambios
cognitivos, sociales y educativos entre los participantes, dichos inter-
cambios conducen a la construccién conjunta del conocimiento, en
nuestro caso, estos acontecimientos nos permitieron realizar una me-
jor construccion, reflexion y evaluacion de aprendizajes obtenidos al
momento de elaborar el portafolio electrénico.

También consideramos que un paso importante en la construccién
de un e-portafolio es la eleccién del software y las herramientas de
trabajo que usaremos para su elaboracién, ya que de acuerdo con las
experiencias reportadas por Fraga y Gewerc (2009, p. 3):

La bdsqueda del software adecuado a la perspectiva y al enfo-
que tedrico de e- portafolio que se sustenta en la propuesta de
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ensefnanza es sustancial para dotar de coherencia a la propues-
ta y también para facilitar y no entorpecer el trabajo tanto de
profesores como de alumnos. En la experiencia con la ensefan-
za que desarrollamos, los objetivos de aprendizaje se transfor-
man en el punto de partida y en el referente basico para selec-
cionar un software especifico que nos ayude a llevar adelante la
propuesta.s3®

En nuestro caso particular, observamos que el desarrollo de compe-
tencias relacionadas con el conocimiento, la creacién, uso y manejo
de materiales multimedia es fundamental para brindar un entorno
mas enriquecido a la audiencia, ademas de facilitarnos la transmision
de nuestras experiencias, reflexiones y evidencias de aprendizaje, co-
mo son: audios, videos, galerias, presentaciones digitales, etc.

Eleccion del software

El software que utilizamos es un editor web llamado Wix, el cual esta
programado para facilitar sustancialmente el disefio digital a todo
usuario. Lo anterior es gracias a su cédigo basico de programacién en
flash y flex, que son lenguajes que permiten disefar una interfaz intui-
tiva, l6gica y amigable con los usuarios.

Gracias a su estructura, Wix permite usar el sistema de arrastrar y sol-
tar (drag and drop en inglés), el cual brinda mayor facilidad en el dise-
no, ademas de permitir ahorrarnos mucho tiempo, ya que no es ne-
cesario utilizar lenguajes de diseno web como el HTML o el PHP para
insertar elementos (audio, videos, textos, documentos, etc.), sin em-
bargo, es importante sefalar que el constructor del e-portafolio debe-
ra desarrollar competencias bésicas en el manejo de recursos multi-
media y ademas pensar en un disefio simple y legible, ya que esto
permite distribuir adecuadamente los contenidos del e-portafolio y
permitir un ambiente mas amigable con la audiencia.

36 Deseamos agradecer al grupo GIDDET, y en especial a la Dra. Diaz Barriga vy al
Dr. Rigo, por brindarnos la oportunidad de colaborar con ellos y por permitirnos
observar la aplicacién directa de los conocimientos en situaciones naturales.
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Wix permite a los usuarios alojar gratuitamente la pagina en sus servi-
dores usando un espacio de hasta 250MB, que es casi el doble de espa-
cio que ofrecen otros servicios gratuitos como Google Sites. No obstan-
te, también existen algunos inconvenientes, incluyendo el principal
riesgo al que estamos expuestos todos los usuarios que alojamos infor-
macion en linea, es decir, enfrentarnos a una pérdida dramatica de la
informacion almacenada ya que existe la posibilidad de quiebra en las
companias que sustentan los servicios que utilizamos. Para solucionar
el problema, en nuestra experiencia nos atrevemos a sugerir al usuario
el hacer siempre un respaldo fisico (USB, CD, disco duro externo) para
evitar dichos inconvenientes.

Fases e-portafolio

Las 7 fases aqui propuestas para el desarrollo del portafolio se reto-
man de Barbera (2009) en el siguiente cuadro:

Cuadro 1.
Fases del e-portafolio.

Fase Descripcion

1. Proyeccion. Se establecen los objetivos, el rol
del usuario, los destinatarios y el
contexto en que se desarrollara el
portafolio.

2. Recopilacion de materiales. Fase en la cual se escogen las mues-
tras de trabajo obtenidas a lo largo
del tiempo y que reflejan el creci-
miento profesional.

3. Seleccion de materiales. Evaluar el material en funcién de
los objetivos propuestos.

4. Reflexion. Valorar de manera argumentativa
las muestras de trabajo (examinar
el porqué).

316'



ARQUITECTOS DEL CONOCIMIENTO: EXPERIENCIAS E-PORTAFOLIO

DE LOS CIMIENTOS A LA OBRA MAESTRA. I

5. Interconexion. Establecer la conexion interna en-
tre las secciones del e-portafolio.

6. Direccién. Planear nuevos retos o metas de
trabajo, trazar nuevos objetivos
profesionales.

7. Publicacion. Fase final, en la que se muestra a la
audiencia el portafolio terminado.

E-portafolio del egresado’”

El e-portafolio se realizé como parte de nuestro ingreso al Grupo de
Investigacion en Docencia, Disefio Educativo y TIC (GIDDET), en un
curso donde participamos alumnos y profesores en la creacién de es-
ta herramienta, curso que fue impartido por uno de los autores del
presente capitulo.

Se realizé un esqueleto con el contenido a desarrollar:
Inicio

Sobre mi

Formadores

Experiencias profesionales

Vision

Ligas de interés

Despedida
Contacto y comentarios

Este contenido se fue desarrollando y complementando al seguir las
siguientes fases para realizar el portafolio:

Fase 1. En la proyeccion se establece el propésito, el rol del autor
y la audiencia a la que va dirigido el portafolio electronico. El obje-

37 A'lo largo de esta seccion toma la voz uno de los autores del capitulo, Edmundo
Antonio Lépez Banda, quien narra su experiencia personal en la conformacién de
un portafolio electrénico de aprendizaje.
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tivo del portafolio se centré en reflexionar sobre el trabajo realizado a
lo largo de la carrera de Psicologia, presentar evidencias de las expe-
riencias profesionales para desarrollar una especie de curriculum de
trabajo, asi como una visién de lo que haré a futuro, lo que se traduce
en el recorrido de algunas experiencias de vida que me llevaron a to-
mar la decision de estudiar esta carrera, incluidas en la seccién "Sobre
mi". El rol se centré en compartir reflexiones de trabajo a personas in-
teresadas en la carrera de psicologia y carreras afines a la educacion.
En la figura 3 podra advertirse un video de bienvenida, una introduc-
cién al portafolio y una serie de fotos relacionadas con mi trabajo y
mis preferencias personales

Fase 2. Compilacion de muestras de trabajo relevantes que re-
presentan éxitos o evaluaciones positivas. Como alumno de la
carrera de Psicologia fui juntando una serie de evidencias a lo largo
de mi formacién, sin embargo, se tomaron las mas significativas en
funcién de los contenidos que como egresado deseé compartir.
Las experiencias en los programas que fui entrenado, los grados es-
colares a los que atendi y atiendo, las actividades realizadas en el
Centro Comunitario y otras participaciones en congresos y talleres.
De estas experiencias se tomaron las que mas me impactaron y de-
jaron huella.

Fase 3. Evaluacion del material en funcion de los objetivos. De todas
las muestras de trabajo, se tomaron las que generaron aprendizajes sig-
nificativos y que de cierta forma marcaron mi recorrido profesional, las
evidencias seleccionadas son trabajos realizados por los nifos atendi-
dos y documentos que se elaboraron en las distintas actividades profe-
sionales realizadas.

Fase 4. Reflexion. La valoracion de las muestras de trabajo fue
una tarea ardua dada la gran cantidad de trabajos elaborados por
los alumnos a mi cargo, estos trabajos son de distintos grados es-
colares (1°,4°, 5°y 6°). También se encuentran los trabajos elabo-
rados por el autor del portafolio, tales como presentaciones, po-
nencias y talleres realizados. Para esto se comparten cartas des-
criptivas y trabajos que el lector puede obtener consultando
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Figura 3. Inicio del e-portafolio de Edmundo Antonio L6pez Banda.

directamente el portafolio (en la figura 4 se observan algunas de
las reflexiones correspondientes a los aprendizajes y trabajos rea-
lizados en primaria).
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Figura 4. Seccién Experiencias profesionales y Grados escolares, e-portafolio Edmundo Antonio Lopez
Banda.

Fase 5. Relacionar internamente las partes del portafolio. Las 8
secciones de mi portafolio se asemejan a un diagrama de flujo debido
a que cada una tiene antecedentes de la seccién anterior:
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Inicio. Ofrece una bienvenida al lector, los elementos del portafo-
lio y el objetivo que éste persigue.

Sobre mi. Un recorrido sobre las experiencias importantes de mi
vida que me llevaron a tomar la decisién de estudiar Psicologia y
caracteristicas de mi personalidad que me siguen llevando a per-
seguir distintas metas, que van de la mano con la seleccién de
profesores que me formaron e influyeron.

Formadores. Personas de importancia en mi formacién académica
que me han brindado herramientas y experiencias ricas de apren-
dizaje y que de alguna forma me han ayudado a trazar el camino,
primero mis metas a corto plazo como la seleccion del tema de
Tesis y a largo plazo como el trabajo con las TIC en los ambitos
educativos.

Experiencias profesionales. Esta seccion se conecta con la anterior
ya que los formadores han presentado las oportunidades de tra-
bajo con las poblaciones o ideas para trabajar con éstas. También
se incluyen programas en los que fui entrenado, grados escolares
con los que trabajé y otras actividades importantes en mi forma-
cion.

Vision. Esta seccion establece lo que soy y lo que quiero llegar a
ser, ofreciendo videos que explican lo que me gusta hacer y lo
que realizaré a futuro.

Ligas de interés. En esta seccion se agregan ligas en las que se ten-
ga un interés en particular, que se relacionen con lo que se ha es-
crito a lo largo de las secciones del portafolio y que llevan al lector
a comprender algunos elementos que me han formado.

Despedida. En la despedida se presenta la dltima reflexion de los
trabajos realizados en formato de video y de texto.

Contacto y comentarios. Una seccion que finaliza el portafolio,
donde las personas a las que va dirigido el portafolio pueden reali-
zar comentarios, preguntas y retroalimentar el trabajo realizado.
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Fase 6. Direccion. Comparar los trabajos con estandares propues-
tos para generar nuevas metas es una tarea dificil, pero realizada a
partir de este labor, ya que la reflexiéon efectuada a lo largo del
e-portafolio me da una nueva meta a corto plazo, la redaccién y
elaboracién de mi trabajo de tesis, el cual se ve influenciado por las
personas que aparecen en la seccién de formadores, cada una de
las cuales me aporté una herramienta diferente para la seleccién
de mi tema. Mi vision a futuro se encuentra en seguir trabajando,
formandome como profesional en teméticas sobre la educacion y
tecnologias para poder generar proyectos que beneficien a los
alumnos a todos los niveles educativos. Esta proyeccion va ligada a
mi seccién de visiéon. A continuacién se presenta un fragmento
donde se hace referencia a mi formacién y al camino que seguiré
como Psicélogo Educativo:

Soy un psicélogo educativo formado bajo el paradigma
constructivista y busco la mejora de la educacién ocupando
las TIC. Me encuentro interesado en el fomento de la lectu-
ra, la construccién del conocimiento a partir de aprendiza-
jes significativos, el uso de Organizadores Gréaficos como
estrategia de comprension lectora y la formacién de estu-
diantes criticos de la informacién en el mundo del ciberes-
pacio. Mi futuro préximo es la elaboracién de mi tesis y titu-
lacion. Me gustaria ser un apoyo al docente a cualquier ni-
vel para que mejore su forma de ensefar (fragmento
tomado de la seccién Vision, e-portafolio de Edmundo
Antonio L6pez Banda).

Fase 7. Compartir el trabajo. Este trabajo se compartié con los
miembros del grupo GIDDET, alumnos de psicologia educativa y
miembros de la coordinacién de Psicologia Educativa de la Facul-
tad de Psicologia de la UNAM. También ha servido para presentar
mi curriculo de vida en diferentes ocasiones. Para una mejor vision
te invitamos a visitar este portafolio en: http://www.wix.com/al-
bedmundo/portafolio#!
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E-portafolio de fin de carrera3?

He de comenzar diciendo que muchas veces escuché hablar del
constructivismo y sus aplicaciones a la educacion, pero fue realmente
durante las experiencias vividas a lo largo de mi formacién profesional
donde vi las bondades que surgen al hacer uso de dichas técnicas.

Preparando el contexto

Esta fase de proyeccion la visualizo como una construccién de los
planos maestros de ese espacio virtual llamado e-portafolio. Al con-
siderar el disefo, nos enfrentamos al desafio de saber qué necesida-
des tenemos como usuarios y ademas, qué productos y servicios
ofreceremos a nuestra audiencia. En mi caso particular, el portafolio
electrénico inicialmente fue del tipo profesional (cierre de carrera),
es decir, como usuario yo tenia que establecer los contextos necesa-
rios para demostrar lo mas relevante en mi formacién y desarrollo
como psicologo educativo. Para dicho fin, se establecieron areas ge-
nerales para la construcciéon del portafolio que se muestran en el
cuadro 2.

Cuadro 2.
Areas generales para la construccion de un e-portafolio.

Area Contenido

Bienvenida/Inicio | Pagina de entrada al portafolio con datos generales
(ver figura 5) de identificacion:

* Nombre y apellidos
* Foto

* Escuela

* Mensaje de bienvenida que describa brevemen-
te el propésito del portafolio

38 En esta seccion toma la voz el segundo autor del capitulo, el estudiante Yair Rodri-
guez De La Pefa, quien narra su experiencia con el e-portafolio.
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* Créditos de los asesores

** Opcional: Incluir un video o audio de bienvenida.

Acerca de mi
mismo(a)

(ver figura 6)

Area de relato libre para compartir lo que el estu-
diante (constructor) desea decir acerca de quién es,
qué ha estudiado, cudles son sus intereses, perso-
nas significativas, etc.

No es una biografia completa, pues s6lo se compar-
ten aquellas cosas que tienen sentido para el porta-
folio electrénico de cierre de carrera. Es importante
recordar el excluir cualquier dato confidencial en
este apartado, salvo un correo electrénico que per-
mita el contacto con el estudiante.

Lo mas importante es que incluya una reflexion
acerca de lo que ha representado para el estudiante
la eleccion de su carrera, ademds de las experien-
cias significativas durante su estancia en la misma.

Uno de los aspectos mas importantes es reflejar la
identidad que se ha construido como profesional du-
rante la formacién académicay el paso por la escuela.

Mis cursos

(ver figura 7)

Espacio destinado para subir y comentar algunos de
los productos y evidencias de aprendizaje previa-
mente seleccionados por los constructores del
e-portafolio.

Lo més importante son las reflexiones en torno a los
productos obtenidos, es decir, mostrar la evidencia
de aprendizaje acompanada con una breve des-
cripcion que responda a la interrogante: ¢écémo fue
su obtencién?, ademds de incluir las experiencias
mas significativas durante la elaboracién de éstos.

Crecimiento
profesional y
reflexiones

(ver figura 8)

Se elegira un trabajo o proyecto realizado a lo largo
de la carrera (en cualquier curso, asignatura, se-
mestre, sea una experiencia practica, de campo,
etc.) en donde se considere que se muestran los
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logros y crecimientos profesionales.

Reflexionar sobre la forma en que se obtuvo dicha
evidencia y redactar la experiencia vivida durante
su elaboracion, ademas de concientizarse sobre los
alcances de la profesion ejercida.

Vision a futuro

(ver figura 9)

Incluir un escrito en formato libre, donde se expresen
los planes que se tienen a futuro como profesionistas.

Incluir:

* Area de preferencia

* Vision laboral a futuro
* Forma de titularse

* Vision de como se ven a si mismo/as en la pro-
fesion por los menos en los préximos cinco anos

* Qué pueden aportar a la sociedad con su traba-
jo como profesionistas

Ligas de interés

(ver figura 10)

Elegir vinculos y ligas de interés relacionadas con el
objetivo del e-portafolio, es decir, si se trabaja en el
area educativa se pueden incluir ligas a:

* Centros documentales digitales
* Instituciones educativas
* Grupos de investigacion

* Recursos que brinden informacién del area de
interés

* Videos relacionados con las tematicas abordadas

* Ligas que reflejen la identidad del propietario
del e-portafolio

Entrada Libre

(ver figura 11)

Es una seccién opcional y libre, en donde se pue-
den incluir actividades extracurriculares o algin
otro elemento que se desee compartir con la au-
diencia como son: audios, imédgenes, videos, inte-
reses, etc.
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Recopilacién de materiales

Sin duda alguna esta fue una de mis fases favoritas debido a que em-
piezas a reconocerte a través de tus productos y evidencias de apren-
dizaje. Es una oportunidad que te permite ver claramente los avances

Figura 6. Pantalla Compartiendo, correspondiente al drea "entrada libre" del e-portafolio de Yair Rodriguez
De la Pefa.
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obtenidos, las fortalezas alcanzadas, los desafios a vencer y finalmen-
te aparece ante ti esa "carretera invisible" que te ha llevado al lugar en
donde estds parado en el presente.

Figura 7. Pantalla "Mi mejor trabajo", correspondiente al area "mis cursos", portafolio electrénico de Yair
Rodriguez De la Pefa.
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Seleccion de materiales

La seleccién de nuestros materiales va de la mano con la fase anterior,
en mi experiencia personal considero que ambas fases son de las ma-
terias primas mas importantes en la construccion del e-portafolio, de-
bido a que promueven la reflexion y el andlisis en los constructores,
esto permite observar el desarrollo del usuario en muchas direccio-
nes, ya sea de naturaleza profesional, cultural o humana.

Reflexion

Consideramos que el ejercicio de la reflexion es (o deberia ser) el prop6-
sito fundamental a lo largo de la construccion de un e-portafolio, ya que
mediante el ejercicio de las capacidades cognitivas superiores logramos
el nacimiento de la metacognicion en los constructores. Una de las bon-
dades principales de los portafolios electrénicos es que ayudan a desa-
rrollar habilidades metacognitivas facilitando en los estudiantes la gestion
de su aprendizaje, ademas de permitirles explicar sus productos y tam-
bién ayudarles a reconocer los procesos de construccion de éstos, donde
el puente para lograrlo es precisamente el uso de la reflexion. Con base
en la construccién de mi e-portafolio, considero que estos procesos es-
tan presentes en todo momento, es decir, desde la primera fase (decisio-
nes bésicas) hasta la Gltima (cuando todo estd listo para su publicacion).
Es gracias a este proceso reflexivo que podemos argumentar nuestra to-
ma de decisiones y darnos cuenta de lo mas significativo e importante
que ocurrié durante nuestra formacién y desarrollo profesional, por lo
que podemos trazar un nuevo camino de desarrollo en ambas vertien-
tes, que se conecta directamente con las fases siguientes.

Interconexion

Son esas redes internas y externas que estan presentes a lo largo de todo

el e-portafolio. En el caso particular, estas interconexiones se ven refleja-

das en la seccion de "ligas de interés" (interconexion con medios exter-
MU

nos) y en las secciones: "acerca de mi", "crecimiento" y "mis cursos" (inter-
conexion interna). Lo anterior de acuerdo con Barbera (2009) permite
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una vision integrada del e-portafolio, la cual ofrece a la audiencia y al
constructor una percepcion madurada de los aprendizajes, experiencias
y conocimientos gestionados a lo largo del tiempo.

Figura 8. Pantalla de la seccién crecimiento, correspondiente al area "Reflexiones'.
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Figura 9. Pantalla sitios de interés, correspondiente al area "Ligas de interés".

Direccion
Es un aspecto muy relevante al momento de construir un e-portafolio,
debido a que promueve una comparacién del "antes" y "después” de
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nuestro desempeno en las diferentes dreas abordadas. Ademas, nos
permite establecer nuevas metas y objetivos a lograr en el futuro, lo
cual enriquece la retroalimentacion y hace que tome sentido el uso
de los procesos reflexivos. En mi portafolio electrénico incluyo esta fa-

futuro".

visidn a

Figura 10. Pantalla visién, correspondiente al drea "
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se en la seccion "Vision", en donde cada vez que visito dicha area, veo
ese recordatorio constante que me motiva para alcanzar las metas y
objetivos que deseo lograr, donde he de confesar que me visualizo
"tachando los pendientes" de esa lista para colocar otros nuevos, y asi
lograr un mejor desempefo en todos los ambitos posibles.

Figura 11. Pantalla de bienvenida, correspondiente a la seccién "inicio".
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Publicacion

Es la decision de compartir el portafolio electrénico con la audiencia
seleccionada, curiosamente la primera seccion (Inicio/Home) es la
que se encuentra mas cercana con esta "fase final", debido a que la
bienvenida es nuestra "carta de presentacion” que nos permitird tener
el primer contacto con nuestra audiencia, es decir, es aquella primera
impresion que despertara el interés de las personas que visiten nues-
tro e-portafolio. Por otro lado, considero que la publicacién no la de-
berfamos conceptuar como "el Gltimo paso", ya que el e-portafolio se
retroalimenta de forma constante y por lo tanto, también se vuelve a
publicar constantemente. Durante la construccién de mi portafolio
me di cuenta que hay elementos que se concientizan Gnicamente
después de la "publicacion final!, en donde hasta entonces "te das
cuenta" de que realmente siempre hay algo mas que incluir en tus
evidencias, reflexiones o disefio, claro, siempre y cuando tengan un
sentido coherente con los objetivos del e-portafolio.

Te invitamos a visitar el portafolio electrénico en la siguiente direc-
cion: http:// www.wix.com/yairrod/e-portfolio#!

Reflexion final

Para concluir es relevante enfatizar que tenemos la certeza de que el
e-portafolio no es una simple coleccién "vistosa" de carpetas o trabajos
digitalizados, al contrario, es un espacio virtual que permite la cons-
truccion, combinacion y modificacién de significados, en donde cada
elemento que lo constituye (aprendiz, docentes, objetivos, metas, dise-
no, software, etc.) tiene un rol fundamental y especifico, los cuales de-
bidamente armonizados permiten la eclosién de una estrategia de en-
sefanza, aprendizaje y evaluacion, que es eficaz, eficiente y dindmica,
y que ademads se adapta a las necesidades educativas de nuestra época.
Por Gltimo consideramos que un e-portafolio es una excelente oportu-
nidad para realizar un trabajo reflexivo, el cual te llevard a realizar me-
jores producciones que te ayudaran a plantearte nuevas metas a cum-
plir mediante la gestion de un aprendizaje més integral, es por eso que
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te invitamos a construir tu portafolio electrénico para autoevaluarte e
imponerte nuevas retos para tu crecimiento profesional y personal.

Hoy el trabajo manana los frutos. - ). Bosco
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Dice un proverbio africano, si quieres ir rapido camina solo, pero si
quieres llegar lejos anda acompanado.

Este es un libro coral, de voces armonizadas y concordantes que se
acompanan porque, precisamente, su meta es llegar lejos. Llegar, nada
menos que a las aulas, presenciales Yy virtuales, a los alumnos, a los
docentes, a los formadores de formadores, para optimizar sus
aprendizajes, sus practicas educativas y su desarrollo personal vy
profesional.

Para hacer posible ese traspaso, los autores se han pertrechado de
teorias, instrumentos, experiencias, pero sobre todo de una partitura
comun, los portafolios digitales.

Sin embargo, el concepto, la estructura y las derivaciones del tipo de
portafolio que aqui se nos propone, poco tiene que ver con las clasicas
colecciones de muestras superpuestas de un proyecto, o con alguna
produccion de WEB 2.0, en forma de Wiki, Blog o Facebook, en el que se
recopilan materiales hipermedia alrededor de unos tépicos; ni siquiera
se asimila Unicamente a una seleccion de evidencias a través de las
cuales se evalle y acredite un recorrido académico.

La idea de portafolio que aqui se maneja forma parte de la vida de una
persona, representa un retazo de esa vida; tanto de la que vive de forma
corpérea y tangible, como de la que transcurre virtualmente en la red
digital, en esa e-life que paulatinamente va ocupando mas tiempo y
espacio en nuestro quehacer cotidiano. Los autores expresan muy
claramente esta concepcion cuando hacen suya la afortunada metafora
de Gibson y Barret, quienes atribuyen al portafolio las cualidades de
espejo en el que se refleja nuestra identidad, de mapa que nos guia en
nuestros trayectos y de soneto en el que esparcir nuestras emociones y
sentimientos.
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