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PLATAFORMAS PARA EL APRENDIZAJE EN LINEA:
SEMBLANZA, UTILIDADES Y EJEMPLIFICACION DIDACTICA

Marco Antonio Rigo Lemini'

Vivimos una nueva cultura: la del aprendizaje (Pozo, 2001). Quienes
participamos en ella debemos aprender, desaprender y reaprender
de modo incesante, con relacién a temas y asuntos que pueden ser
muy diversos, en una medida que nunca antes nos habia sido exigi-
da y con un ritmo crecientemente acelerado. La necesidad de adqui-
rir nuevos conocimientos, de reciclarlos y sustituirlos, se prolonga
hoy en dia practicamente hasta el final de nuestra vida.

Vivimos, también, una nueva sociedad: la del conocimiento.
En ésta, el desafio principal no es acceder a grandes cantidades de
datos sino allegarse informacién de manera selectiva, comprensi-
va, critica e integradora. La dificultad no es mantenerse informado
sino elaborar auténtico conocimiento en virtud de una apropiacion
pertinente de la informacion adquirida (Vidal, 2004).

Y aunque su emergencia se produce de manera mas lenta,
estamos presenciando, asimismo, una nueva escuela: la que incor-
pora las tecnologias de la informacién y la comunicacién a sus pro-
cesos académicos, la que encuentra en dichas herramientas nuevos
medios, nuevos contenidos e incluso nuevas finalidades (Coll y Mo-
nereo, 2008).

1 Coordinacion de Psicologia Educativa, Facultad de Psicologia, UNAM.




MARCO ANTONIO RIGO LEMINI

Esta incorporacion técnica se produce inicialmente de ma-
nera mas bien aislada: profesores y alumnos, personal directivo y
administrativo, familiares y especialistas vinculados a la escuela,
utilizan recursos digitales para incrementar su productividad, para
desempefar mas efcientemente los papeles que les corresponden
en el reparto escolar. Y dentro de esta logica emplean recurren-
temente, por ejemplo, procesadores de textos, correo electrénico,
bases de datos o sistemas de videoconferencia. Pero lo anterior no
basta: cada vez con mayor frecuencia los equipos y programas se
han integrado para aprovechar en plenitud sus posibilidades, confi-
gurando un nuevo arsenal técnico y pedagégico que va mas allé de
una mera suma de las partes.

Un ejemplo de esta integracién novedosa nos lo proporcionan
las plataformas para el aprendizaje en linea (PAL), que son disposi-
tivos tecnolégicos auxiliares tanto para la ensefianza en aulas como
para la que se produce a distancia y que conjuntan en un sélo
programa una amplia gama de funciones para facilitar la activi-
dad académica conjunta que realizan docentes y alumnos. A través
suyo el responsable de un espacio curricular puede comunicarse
oportunamente con los participantes, asignar, moderar y evaluar
actividades de aprendizaje, compartir materiales, organizar sesio-
nes de discusién y gestionar desde la comodidad de su escritorio
buena parte de las tareas inherentes al desempefio profesoral (Rigo
y Avila, 2009).

El empleo de las plataformas para la educacién en linea cons-
tituye una realidad cotidiana en instituciones universitarias, tanto
de nuestro pais como de otras latitudes y los planes y programas de
estudio que les usan como herramienta complementaria —o incluso
que se se articulan en torno a ellas— se estédn haciendo cada vez
maés frecuentes (Barbera, 2004). Aunque su habilitacién ocurre, en
ocasiones, de manera poco fundamentada, con un espiritu pragma-
tico y mercadotécnico antes que reflexivo y pedagégico, no caben
demasiadas dudas acerca de sus potencialidades cuando se les
emplea racionalmente, conjuntando los criterios utilitaristas con e
rigor analitico y la prudencia.
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PLATAFORMAS PARA EL APRENDIZAJE EN LINEA

En el presente capitulo nos acercamos a la tematica de los
usos educativos para los entornos digitales e intentamos hacerlo
desde esta perspectiva. Nos vemos obligados a simplificar por-
que se trata de un texto relativamente corto y que ha sido es-
crito con finalidades esencialmente didaticas. En consecuencia,
iniciamos caracterizando brevemente lo que son las plataformas
para el aprendizaje en linea, les distinguimos de los ambientes
virtuales para el aprendizaje (AVA), especificamos algunos de sus
componentes habituales y argumentamos en torno a sus posibles
bondades pedagégicas y operativas. Mas adelante presentamos
un ejemplo didéactico concreto, en que se ha recurrido al empleo
sustantivo de una plataforma para la ensefianza del impresionismo
en el contexto de una Licenciatura sobre Historia del Arte. Intenta-
mos de esta manera lograr un balance entre una primera seccion
de corte tedrico y conceptual y una segunda parte eminentemente
aplicada, que esperamos permita al lector visualizar con relativa
claridad algunas de las posibles aplicaciones instruccionales de
los entornos tecnolégicos. Finalizamos con varias conclusiones.
Desde ellas, se insiste en la necesidad de impulsar la reflexion y el
rigor en este terreno, al tiempo que se ponen de relieve las bonda-
des de los ambientes virtuales para el aprendizaje: en lo particular,
las que pudimos observar en el ambiente construido sobre la pla-
taforma tecnolégica Moodle durante el ejemplo didactico concreto
que en este capitulo compartiremos.

ALGUNOS FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

Las plataformas educativas son programas que posibilitan la edu-
cacién no presencial mediante el uso convergente de recursos
tecnolégicos o, en otras palabras, herramientas de cémputo que
permiten distribuir contenidos didacticos y organizar cursos en li-
nea (Monti y San Vicente, 2007). Dos de las mas utilizadas son
Moodle y Blackboard, la primera de distribucién gratuita y suma-
mente popular, la segunda con un caracter mas comercial y relati-
vamente menos conocida.
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Como posiblemente el lector ya habra intuido, con relacién a
las plataformas para el aprendizaje en linea se emplean hoy en dia,
casi indiscriminadamente, una amplia variedad de términos: entre
otros, se les conoce también como sistemas para la administracién
del aprendizaje, plataformas educativas o de E-Learning, Manage-
ment Learning System (MLS) —de su acepcién en inglés— e incluso
ambientes o entornos virtuales. Si pensamos en las PAL como un
concepto compuesto, con nombre de pila y apellidos, podriamos
representar esta pluralidad terminoldgica con la figura 1, en que
aparecen en el primer segmento los posibles nombres, en el se-
gundo los posibles primeros apellidos y en el tercer segmento los
posibles segundos apellidos, dejando abierta la puerta para casi
todo tipo de combinaciones.

Plataformas,
ambientes,
sistemas,
entornos...

Figura 1. Términos que suelen asociarse, de manera variable, al concepto de
plataforma para el aprendizaje en Iinea.

Naturalmente, esta pluralidad terminolégica trae consigo innume-
rables problemas de conceptualizacién y de comunicacién: desde
hace tiempo (Miranda, 2004) algunos especialistas nos advierten
enfaticamente sobre las confusiones que implica dicha constela-
cion de términos cuando se emplean como equivalentes, en tanto
no reconoce explicitamente la diversidad de posibles significados
inherentes a todos ellos y, de manera especial, las diferenciacio-
nes con que en el ambito técnico se acostumbra distinguirles. En
todo caso y para no dejarnos llevar por los tecnicismos, una nos

116
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preocupa destacadamente: la distincién entre plataforma para el
aprendizaje en linea ~que hemos definido antes— y el concepto
de ambiente virtual, que entenderemos como el conjunto de en-
tornos de interaccion a distancia donde con base en un programa
curicular y un disefio instruccional explicito, alumnos y docente
llevan a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera co-
laborativa a través de un sistema para la administracién del apren-
dizaje en linea (adaptado de Lépez Rayén, Escalera y Ledezma,
2008). Cabe entonces sefialar que, aunque en este capitulo nos
referimos fundamentalmente a las plataformas educativas —es de-
cir, sobre todo al soporte informatico que éstas suponen-, resulta
deseable que en torno a ellas se constituyan ambientes virtuales de
aprendizaje pedagégicamente relevantes y eficientes en el sentido
que hemos apuntado antes.

En virtud de su naturaleza integradora, las piataformas para
el aprendizaje en linea suelen incluir diversos componentes (Rigo y
Avila, 2009). Entre los mas comunes se encuentran:

Pantalla de inicio o portal de la plataforma, que normalmente hace las
veces de una carta de navegacion desde la cual se accede a las
diferentes seccciones de la plataforma y a la que se pude volver
en cualquier momento para reorientar la basqueda o el trabajo
en direcciones alternas dentro del ambiente de aprendizaje.

Madulo de bienvenida, en el cual el profesor o responsable del curso
se presenta ante los alumnos e introduce algunas considera-
ciones preliminares en torno a los contenidos o la mecénica
de trabajo que serd asumida.

Médulo de presentacién de los participantes, apartado que cumple
con la funcién de ofrecer algunos datos de identificacién de
los alumnos para que éstos puedan conocerse practicamente
desde el inicio de su actividad académica conjunta.

Componentes programéticos, en que se expone el programa del cur-
so o algunas de sus partes fundamentales, tales como los
objetivos de aprendizaje, la lista de temas y subtemas, las
estrategias y técnicas instruccionales o los criterios y meca-
nismos de evaluacion.
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Medios de comunicacién, tales como el correo electrénico, chat (que
posibilita una comunicacién escrita en tiempo real), foros (es-
pacios abiertos a la discusién en torno a ideas, problemas,
preguntas e inquietudes compartidos por docente y alumnos),
herramientas para videoconferencia, editores colaborativos o
“wikis” (los cuales sirven para generar productos escritos a
través de la actividad conjunta entre los participantes del cur-
so), tablones de anuncio y espacios para grupos de trabajo.

Recursos didacticos, funcionalidades que concentran productos o
materiales para prestar apoyo a la formacion del alumno tales
como tareas, evaluaciones, presentaciones, ligas o sitios de
interés en la red, entre otros.

Unidades instruccionales, que son materiales especificamente desarro-
llados para que el alumno lleve a cabo una actividad sustantiva
de aprendizaje -generalmente auténoma o semiauténoma- pues
cuentan con recursos didacticos tales como exposiciones temati-
cas, apoyos gréaficos y audiovisuales, objetos con los que el alum-
no lleva a cabo procesos interactivos, elementos evaluativos y
mecanismos de retroalimentacion. Aunque no siempre esta pre-
sente en las plataformas digitales —o en las diferentes versiones
gue de ellas se desarrollan en las instituciones escolares-, pro-
bablemente sea éste el componente que se asocia de manera
maés directa con la individualizacién del aprendizaje, ya que tiene
como finalidad precisamente la de establecer las condiciones
para que el alumno realice la asimilacién de los contenidos te-
méticos de acuerdo a sus preferencias personales y sus propias
posibilidades espaciales, temporales y cognitivas.

Repositorios, término técnico que alude a las secciones de la plata-
forma tecnolégica en que se deposita informacién, archivos y
documentos para uso ya sea del profesor o de sus alumnos,
como pueden ser las producciones académicas generadas
por éstos o los curriculos de vida de todos los concurrentes
al entorno virtual.

Herramientas estadisticas y de gestion, a través de las cuales se lleva
un registro permanente de las intervenciones de individuos,
equipos y grupos que asisten al sistema de administracion
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del aprendizaje y que posibilitan un seguimiento mas o me-
nos preciso de su dinamismo.

Herramientas complementarias, en las que se incluye una amplia
gama de recursos auxiliares tales como el calendario de acti-
vidades y eventos principales, manuales, tutoriales, enciclo-
pedias y diccionarios, por ejemplo.

Las PAL mas populares incluyen todas o la mayoria de estas funcionali-
dades y las ponen a disposicién de sus potenciales usuarios de manera
ordenada e intuitiva: en la figura 2 es posible visualizar los iconos de
acceso a algunos componentes dentro de una pagina de inicio a Moodle
y en la figura 3 los que aparecen asociados a una pégina de inicio
de ALUNAM, sistema de administracién del aprendizaje desarrollado
dentro de la Universidad Nacional Auténoma de México y actual-
mente operativo en algunas de sus escuelas y facultades.

Sistemas Teleméticos g e e of sisonns coms Jesls Bas Sancho (S $

estadisticasy |

Elementos ~
: § programéticos s
'y ranimaw -
d idéw
? mw eniae . m ¥

Figura 2. Algunos médulos o funcionalidades disponibles en Moodle.
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Figura 3. Algunos mdédulos o funcionalidades disponibles en ALUNAM.

Conviene, en todo caso, cerrar este apartado sefialando que entre
las bondades atribuibles al empleo de ambientes virtuales como
los que pueden constituirse alrededor de los elementos descritos.
debemos enfatizar las siguientes: su uso no se limita a la educacién
distante, propician la adopcién de un papel activo y participativo
entre sus concurrentes, ofrecen una amplia gama de posibilida-
des tanto para la comunicacién como para la localizacién, el uso
y la recuperacién de la informacién, al tiempo que se encuentran
disefiados y articulados de tal manera que posibilitan un emplec
sistematico, intuitivo y realmente colaborativo por parte de la comu-
nidad de préctica constituida en torno a ellos (Dillenbourg, 2000).
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UN EJEMPLO DIDACTICO. ENSENANZA DE LA HISTORIA DEL ARTE
CON EL APOYO DE UNA PLATAFOMA PARA EL APRENDIZAJE EN LINEA

Relataremos una experiencia auténtica para la ensefianza-aprendi-
zaje del tema “el Impresionismo”, correspondiente a la asignatura
de Arte moderno que se ubica dentro del contexto de una licencia-
tura en Historia del Arte. A ella concurren habitualmente tanto los
alumnos de la propia licenciatura como estudiantes pertenecientes
a otras carreras y que cursan esta materia de manera electiva. Se
trata de una audiencia que puede ser relativamente heterogénea en
edad, formacion disciplinaria e intereses vocacionales. Las compe-
tencias que se pretende auspiciar con la imparticién de la tematica
implican la comprensién de los origenes, evolucién y trascendencia
del movimiento impresionista, el elemental despliegue de una ca-
pacidad para el analisis de obras pictéricas que se viene trabajando
desde tépicos anteriores de la asignatura y el disfrute estético de
este tipo de expresién artistica (v. figura 4).

Tema e! 1mpres:onismo
| Asignatura: arte modemo

Alumnos: Licenciaturas en
 Historia del arte, Arquitectura y
| Disefio gréfico, entre otras

| Competencias: comprension origenes, |
' desarrollo y trascendencia del
' movimiento impresionista, capacidad H
ana!iﬁco-pictéﬁga, disfrute estético

Figura 4. Pantalla de presentacién del tema.
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Desde hace algunos afios, el docente titular del espacio cu-
rricular ha manifestado un progresivo acercamiento al uso de las
nuevas tecnologias en el salén de clase, y en esa ocasién aprove-
ché la disponibilidad institucional de una plataforma educativa para
desarrollar el tema referido de modo semipresencial, de hecho,
mayoritariamente no presencial. Lo anterior supuso que se conjun-
taran actividades cara a cara en aula —en las que intervenian tanto
el docente como sus alumnos y que fueron minoritarias—, con acti-
vidades que se desarrollaban a distancia mediante el empleo de la
plataforma. Dadas las finalidades del presente capitulo y para no
hacer innecesariamente largo nuestro relato nos concentraremos en
estas Gltimas, ya que nos interesa poner de relieve las posibilidades
didacticas que el presente caso permite ejemplificar en relacion al
empleo de los ambientes virtuales.

A continuacién, dividiremos la exposicién de este ejemplo di-
dactico en cuatro secciones: la primera, en que se describen breve-
mente las labores que fueron realizadas en aula durante las sesiones
presenciales; la segunda, referida a las principales actividades que
llevaron a cabo los alumnos aprovechando las diversas prestacio-
nes que ofrece Moodle, plataforma para el aprendizaje en linea que
fue empleada durante esta experiencia; la tercera seccién, en que
se enfatizan algunas de las principales funciones desplegadas por
el responsable de la asignatura en lo que hace a la coordinacion,
asesoria y acompafiamiento del trabajo de su alumnado; y la cuarta
seccién, en que comentaremos los resultados més sobresalientes
que fue dable constatar al término de la experiencia.

a) Actividades presenciales. En la primera sesién se efectud
una exposicién interactiva con relacién al impresionismo y
se llevo a cabo un control de las lecturas previamente reali-
zadas por los alumnos sobre el tema. En las siguientes tres
sesiones presenciales se aclararon las dudas que surgian en
torno a las actividades desarrolladas con el soporte de la
plataforma digital y se hizo un seguimiento pormenorizado
de tales actividades a través de mecanismos de supervi-
sion, consultoria y asesoria.
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b) Actividades no presenciales. Se efectuaron principalmente
las siguientes:

b.1.

b.2.

bi3.

b.4.

b.5.

b.6.

Debate a través de un Foro de participacién sobre el
momento histérico o el hecho artistico que marca el
inicio del movimiento impresionista.

Respuesta a diversas preguntas relacionadas con
los personajes y las obras caracteristicos del im-
presionismo y presentadas a través del dispositivo
conocido como “Hot Potatoes”, para verificar los co-
nocimientos facticos de los alumnos de una manera
ladica y directa.

Reconocimiento de los hitos en la historia de esta
corriente plastica a través de una linea del tiempo
empleada como recurso grafico-didactico.
Realizacién de una WebQuest —o blsqueda documen-
tal estructurada mediante el apoyo de Internet-, con
relacion al célebre cuadro de Edouard Manet, “Al-
muerzo campestre”, que para muchos especialistas
es la obra pictérica antiacademicista con la que se
perfila inicialmente la tendencia impresionista (Na-
varro, 2000, p. 255 y Gértner, 2007, pp. 180-183).
Trabajo de edicion colaborativa —o Wiki— sobre la expo-
sicién fundacional de los impresionistas, celebrada en
Paris en 1874 y en la que se exhibié por vez primera
otro cuadro inspirador del movimiento: “Impresién.
Sol naciente”, de Claude Monet (Walter, 2003).
Disefio y desarrollo del “Blog de Edgar Degas”, un dia-
rio electrénico que al ser redactado por los alumnos
de manera ficticia les permitia logar una empatia per-
sonal con el famoso pintor y escultor francés, asoma-
do siempre al mundo de las bailarinas (v. figura 5).

123



MARCO ANTONIO RIGO LEMINI

Debate sobre el momento real de
aparicién de la corriente impresionista

El blog de Edgar Degas en
los estudios de ballet

bre las caracteristicas de

los personajes y las obras impresionistas

PPl " (““'"‘"“‘“" FCEREEEEE
~ b B nnnn g

.| Linea del tiempo preimpresionismo- |
postimpresionismo

Hacer una Web Quest sobre “La merienda
campestre” de Edouard Manet

Informe completodela
actdad reciente.
|| Edicién colaborativa sobre la exposicién e
1 de 1874 contra la pintura académica P s PR P Ry

Figura 5. Pantalla de Moodle para acceder a algunas de las actividades de
ensefianza-aprendizaje en linea.

c) Apoyos magisteriales en linea. Podemos destacar los que a
continuacién se describen:

c.1. Conformacion de un Glosario, en el que el docente defi-
ne algunos de los términos usuales respecto del topico
estudiado y que podia también ser enriquecido por los
propios alumnos de la asigantura.

c.2. Tablén de anuncios, médulo a través del cual el res-
ponsable de la materia comunicaba los avisos més
relevantes o apremiantes, de corte académico y/o ad-
ministrativo, necesarios para la adecuada gestién de
su espacio curricular.

c.3. Planificacién del curso, la cual comunicaba a todos los
participantes los elementos académicos fundamenta-
les para el seguimiento de la asignatura en general y
de la tematica en particular, tales como contenidos,
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acciones instruccionales, distribuciones de tiempo,
productos, mecanismos y criterios evaluativos.

c.4. Calendarizacién de eventos tales como entregas, reu-
niones, visitas, dias lectivos y feriados, etc.

c.5. Seguimiento que el docente efectlia de las participa-
ciones y producciones de su alumnado, las cuales se
registran automaticamente en la plataforma para el
aprendizaje en linea y se consignan a través de diver-
sos indicadores estadisticos.

c.6. Secciones para el acompafiamiento docente a los es-
tudiantes mediante chat o correo electrénico, que per-
miten la prestacién de una ayuda amplia y oportuna
tanto en lo intelectual como en lo moral (v. figura 6).

42 13 K" BB
W 2 21 22 2 8 |
(2 (2] 25 20 3

Para contactar directamente con el tutor

-

Figura 6. Pantalla de Moodle donde se visualizan algunos de los apoyos
ofrecidos por el docente a la comunidad de aprendizaje virtual.
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d) Resultados sobresalientes, no siempre €s posible calibrar
con precisién lo que se ha conseguido cuando se verifica
una experiencia como la que sucintamente relatamos. En
todo caso, nos parece que los efectos mas perceptibles han
sido, entre los alumnos, un aprendizaje moderadamente
alto, una elevada motivacién, un pleno involucramiento en
las actividades a distancia y un sensible aprovechamiento
del tiempo extraclase. Por su parte, el docente reporta ha-
ber atravesado por una vivencia académica y personal que,
aunque ciertamente demandante, le ha dejado plenamente
satisfecho y le ha deparado valiosos aprendizajes en loa am-
bitos tanto técnico como pedagbgico.

CONCLUSIONES

La incorporacién de las nuevas tecnologfas a las practicas escola-
res es cada vez méas frecuente. De hecho, podemos afirmar que se
estéd produciendo de manera vertiginosa. A veces, como consecuen:
cia de este vértigo y de la necesidad de obtener resultados a toda
costa, en el menor tiempo posible, hace falta reflexionar sistemati-
camente y documentar con cierto rigor las propuestas que se€ llevan
al terreno de los hechos educativos.

La investigacién disponible nos muestra que la participacion
en ambientes virtuales puede resultar muy provechosa cuando los
estudiantes logran ser activos y sentirse parte de la comunidad
virtual aprendiendo a través de experiencias colaborativas (Monti y
San Vicente, 2007). Disponer de una plataforma tecnolégica para
la ensefianza de un contenido disciplinario si se cuenta con un
adecuado disefio instruccional, con criterio tecno-pedagégico por
parte del docente, con condiciones de apoyo institucional y con
una comunidad de aprendizaje entusiasta y comprometida, puede
derivar en una experiencia ciertamente satisfactoria para todos. La
que hemos reportado parece confirmar con plenitud esta ideay de
ahf su valor como caso que, pese a sus singularidades y sus limita-
ciones, merece ser compartido.
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