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La formacién de profesores, el estudio
de la actividad didictica y la evaluacion
docente. Una visién sistémica

Marco Antonio Rigo Lemini
Frida Diaz-Barriga Arceo’

La evaluacién de los docentes se ha constituido en un tema muy dindmico
dentro del panorama pedagégico contemporaneo. La reflexién, el discurso'y
el trabajo practico que se le dedican han crecido exponencialmente en afios
recientes. Esto es comprensible: se trata de un aspecto central cuando se pre-
tende analizar y evaluar el funcionamiento de los sistemas escolares, aspecto
que resulta de vital interés en una época histérica de la educacién que tiene
la evaluacién como una de sus consignas fundamentales.

El presente trabajo intenta sumar esfuerzos a esta linea cientifica y pro-
fesional y se desarrolla a lo largo de tres apartados. En el primero se pasa
revista a la problemética actual de la evaluacién docente, concentrdndose
especialmente en dos desafios: por una parte, la necesidad de trascender aque-
Ila practica de la evaluacién profesoral que todavia con demasiada frecuencia
se orienta en la direccién del control y la gestién meramente administrativa;
por otra parte, la necesidad de enfocar la evaluacién de los ensefiantes preva-
lentemente hacia la mejora de su desempefio, a través de una aproximacion
comprensiva y formativa. En el segundo apartado se plantea el estudio dela
actividad didactica como una labor que, ubicada originalmente en el campo
de la investigaci6n aplicada, puede ser de valiosa ayuda para el andlisis y la
consecuente comprensién del quehacer magisterial cuando éste es sometido
a evaluacién. En el tercer apartado, para finalizar, se articulan la evaluacion
docente, el estudio de la actividad didéctica y las tareas de formacién y ac-
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tualizacién de los maestros: en este orden de ideas, se defiende la tesis de que
tales procesos se interdeterminan, que deberian concebirse relacionados entre
siy abordarse por tanto sistémicamente. Ademds, se presentan dos casos —uno
surgido de la investigaci6n en el nivel escolar medio superior y el otro derivado
de la préctica en la educacién superior privada—, que son ftiles para ejemplificar
la asuncién de dicha tesis en el entorno cientifico y en el profesional.

PROBLEMATICA DE LA EVALUACION DOCENTE

En nuestro pafs frecuentemente se ha pervertido la evaluacién de los profeso-
res, empledndola como medida de control administrativo o politico y como
recurso para reorientar las actividades de los académicos e instituciones, a
través de su asociacién con programas de promocién y compensacién salarial.
Esto ha promovido una cultura de la evaluacién que lejos de generar una
mayor comprensién u orientar la mejora de los procesos de ensefianza y la
actuacién de los agentes educativos, se ha centrado en el control y la sancién,
privilegiando un enfoque instrumentalista.

Aln predomina en nuestras instituciones educativas la evaluacién de
la llamada “eficacia docente” a través de cuestionarios que tipifican, ya
sea implicita o explicitamente, lo que los evaluadores entienden por “buen
profesor” o “docente eficaz”. El enfoque evaluativo habitual se constrifie a
la aplicacién y calificacién cuantitativa y global de un cuestionario o escala
de opinién general, donde no siempre son explicitos o conguentes entre sf la
teorfa educativa, la concepcién del aprendizaje o el modelo de docencia eficaz
que subyace a la evaluacién de la actuacién de los profesores en el aula.

Este tipo de evaluacién tiende a minimizar los mltiples significados que
pueden asumir los roles esperados de un docente (transmisor de conocimien-
to, guia, mediador, facilitador o tutor), asi como la diversidad de opciones
instruccionales o modelos de docencia que pueden ser empleados en una
experiencia de ensefianza concreta. Y ain més, no toma en cuenta el caracter
procesual y dindmico de los episodios de ensefianza a lo largo de un curso,
ni arroja luz respecto a lo que sucede en distintos contextos y dominios de
conocimiento o ante alumnos que plantean al ensefiante retos muy diversos.
Ademés de la multidimensionalidad antes referida, de acuerdo con Coll y
Solé (2001) las actividades escolares y los hechos que ocurren en el aula se
caracterizan también por su simultaneidad, inmediatez e imprevisibilidad,
por lo que el anélisis de las actuaciones docentes tiene que considerar estos
aspectos para poder clarificar al profesor, bajo qué circunstancias lo que hace
y cémo lo hace resulta o no efectivo.
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En sintesis, en la manera en que se conduce habitualmente la evaluacién
docente parece haber poca claridad respecto a la gran diversidad de roles y
actuaciones docentes en funcién de las interacciones con los alumnos, con-
tenidos y contextos de ensefianza. Lo anterior nos enfrenta a una indeter-
minacién de la funcién docente y a la necesidad de clarificar los supuestos
del modelo de docencia del que se parte, puntos cruciales en la definicién de
qué evaluar en torno al docente y su labor como ensefiante. Por lo anterior
y en relacién con dos de los intereses de este trabajo —la formacién docente y
la evaluacién de la docencia—, un primer aspecto a resaltar es la necesidad
de reconocer y analizar la multidimensionalidad de la funcién docente asi
como la complejidad de contextos y situaciones en que se desarrolla (Rueda
y Diaz Barriga, 2003).

Un estudio ilustrativo de la problemdtica anterior es el de Luna (2000),
quien revisé la concepcién de ensefianza y aprendizaje y el rol docente sub-
yacente a diversos cuestionarios (nacionales y extranjeros) empleados en la
evaluacién de los profesores. Los resultados indican que la aproximacién pre-
dominante en las preguntas de los cuestionarios destaca el papel del docente
como transmisor del conocimiento, a la par que prevalecen las metodologias
de enseflanza centradas en la conferencia o exposicién del maestro y en la
adquisicién de cimulos de informacién declarativa. En este tipo de cuestio-
narios casi no aparecen las visiones cognitiva, humanista ni sociocultural
de la ensefianza-aprendizaje, se omiten cuestiones como la promocién de
estrategias cognitivas y habilidades del pensamiento, la motivacién intrinseca
por el aprendizaje, la autoevaluacién, el manejo de los conocimientos previos
de los alumnos, el aprendizaje participativo y significativo y la aplicacién
del conocimiento. Esto es preocupante puesto que ademds de ponderar una
visién reduccionista de lo que es la “docencia eficaz”, es bien sabido que ante
la importancia que se estd dando a la evaluacién, muchas de las practicas
educativas se estan reestructurando en funcién de lo que dichas evaluaciones
dictan para poder ajustarse a ellas. Ademds, cuando este tipo de evaluacio-
nes es unidireccional y sesgado, suelen recibirse con escepticismo e incluso
rechazo por parte de los docentes pues de ellas depende muchas veces la toma
de decisiones sobre su promocién, salario o asignacién de cursos.

EVALUACION DOCENTE, COMPRENSION
Y ANALISIS DE LA ACTIVIDAD DIDACTICA

Una perspectiva novedosa por la que abogamos decididamente es la que
busca vincular la evaluacién docente con el andlisis de la préctica educativa
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en el aula, la indagacién sobre los procesos de pensamiento de los profesores
o la interaccién docente-alumnos que conduce a la construccién conjunta
del conocimiento, incluyendo la mediacién de una diversidad de recursos ins-
truccionales, tecnolégicos e informadticos (Diaz Barriga y Rigo, 2000; Monroy
y Diaz, 2001; Pérez, 2000). Esta perspectiva permite asimismo vincular la
evaluacién con la investigacién y pone de relieve la necesidad de conducir es-
tudios mds profundos, holisticos y cualitativos sobre la docencia y los procesos
de aula, tomando en cuenta el contexto, disciplina y modalidad subyacente.
Asimismo, intenta explorar otras opciones metodolégicas e instrumentales
que den cuenta de la dindmica e interacciones entre docentes y alumnos,
siendo més congruentes con los principios de los enfoques contemporaneos
de la evaluacién educativa (p.e. evaluacién dindmica, situada, contextual,
procesual, cognitiva, cualitativa, autogestiva, por competencias, etc.).

Cabe aclarar que la préictica educativa debe entenderse a través de los
acontecimientos que ocurren en el aula en la interaccién maestro-alumnos
y alumnos-alumnos, como una actividad dindmica, reflexiva, orientada por
motivos y presidida por las concepciones, experiencias y creencias del profesor.
Ocurre en un contexto socioeducativo y comunidad de prictica particular;
se vincula con un proyecto curricular y unos contenidos o saberes culturales
determinados. De acuerdo con Zabala (1993) el anlisis de la préctica educa-
tiva tiene las siguientes cualidades:

* No puede reducirse a los procesos educativos al interior del salén de clases
sino que ha de extenderse a la intervencién pedagégica que ocurre tanto
antes como después de los procesos interactivos en el aula.

* Abarca tanto los procesos de planeacién docente como los de ensefianza
y evaluacién, incluyendo los resultados de aprendizaje alcanzados por los
alumnos y los efectos de la instruccién en las actividades posteriores en
relacién con la materia de estudio.

Es interesante notar que este autor, desde la visién constructivista, estd
en contra de que se prescriban y evalten metodologias de ensefianza estan-
darizadas o tnicas, por lo que se pronuncia en contra de planteamientos
homogeneizadores de la ensefianza, ya que parte del principio de la diversi-
dad y més bien aboga por todas aquellas metodologias que ven la ensefianza
como un proceso de construccién compartida de significados orientados a la
autonomia del alumno.

De acuerdo con Coll y Solé (2001), el analisis de la practica educativa no se
restringe a identificar o describir cémo aprenden los alumnos o cémo ensefian

sus profesores, sino a analizar los procesos de interactividad y los mecanismos
de influencia educativa, por lo que el acento estd puesto en entender cémo y de
qué manera aprenden los alumnos gracias a lo que hacen los profesores.

La perspectiva descrita, que fundamenta la evaluacién docente en el analisis
de la practica educativa, podria aportar opciones innovadoras para evaluar los
procesos y resultados de la ensefianza, asi como las actuaciones de docentes y
alumnos en una diversidad de situaciones y contextos de ensefianza, tenien-
do la virtud de ubicar las particularidades e incidencias de las mismas. Pero
ante todo, teniendo como meta el clarificar procesos de toma de decisiones
y cambios orientados a mejorar la ensefianza y promover aprendizajes més
significativos en los alumnos.

Rueda y Diaz Barriga (2003) resaltan algunos principios o elementos que
debiesen estar presentes en un modelo de evaluacién de la docencia vinculado
con la comprensién y mejora de la ensefianza:

o En primer término, realizar una evaluacién que contemple el contexto
donde ocurre la ensefianza y que no aisle la evaluacién del profesor de la
de los alumnos, o de la referida a la disponibilidad y usos de los medios y
recursos educativos disponibles.

* Ensegundo término, como una evaluacién que acompafie al acto educativo
mismo, en un interés de retroalimentar a docentes, alumnos e institucion
educativa con miras a mejorar la ensefianza y a profesionalizar a los pro-
fesores.

o En tercer término, como una evaluacién capaz de dar cuenta de la singu-
laridad y dindmica de los procesos educativos que estdn ocurriendo.

e Y finalmente, como una evaluacién donde participen activamente tanto
los profesores como los propios estudiantes, mediante mecanismos que
los induzcan a revisar y ponderar criticamente sus logros, necesidades y
problemas.

Desde la perspectiva asumida en este apartado, pues, la valoracién del
trabajo magisterial ha de sustentarse en la comprensién de dicho trabajo:
de los factores que le determinan, de la complejidad que le es inherente, de
su interaccién con unas condiciones institucionales y curriculares, con unas
caracteristicas del alumnado y de la infraestructura en que ocurre la tarea
pedagégica. Para lograr tal comprension, resulta necesario analizar el des-
empefio docente, anélisis que puede alimentarse significativamente con los
referentes valorales, teéricos y metodolégicos que se derivan del estudio de
la actividad did4ctica como campo de investigacién diferenciado.
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EVALUACION DOCENTE, ANALISIS DIDACTICO Y FORMACION MAGISTERIAL

La valoracién del desempefio profesoral, sin duda, también puede —y debe- te-
ner vinculos estrechos con los procesos de formacién y actualizacién docentes.
Estos no se aprovechan adecuadamente cuando se realizan de manera asiste-
mética —incidental o accidental-, sin responder especifica y estratégicamente
a las necesidades detectadas durante la evaluacién del ensefiante, labor que
permite identificar sus principales debilidades o las 4reas de oportunidad
en que resulta conveniente ubicar las actividades formativas. Més atn: la
formacién y actualizacién magisterial, sea a través de cursos, seminarios o
talleres efectuados grupalmente, o sea a través de procesos de atencién in-
dividualizada —como el que supone la autoevaluacién asistida—, constituye
ocasion propicia para profundizar en la comprensién de los determinantes
del desempeiio docente o de los factores que condicionan los resultados de
la evaluacién del trabajo profesoral. Como puede verse, los procesos de for-
macién, la evaluacién de los maestros y el estudio de la actividad didéctica
conducente a la comprensién, pueden articularse orgédnicamente asumiendo
un enfoque sistémico y conformando asf un circulo virtuoso tendente a la
mejora comprensiva y formativa del ensefiante.

Una experiencia de investigacién sobre la practica docente que nos permite
ilustrar los postulados anteriores, es la conducida por Diaz Barriga y Rigo
(2000) con profesores de bachillerato, respecto a la cual destacaremos algunos
puntos. En primer término, se intentd cambiar la perspectiva tradicional de
los procesos de formacién docente, usualmente centrados en la capacitacién
en teorias psicolégicas y en técnicas didacticas puntuales, dando un viraje
hacia un enfoque de ensefianza reflexiva y formacién en el servicio, centrado
en pensar criticamente la propia practica docente y en la solucién de proble-
mas situados. Con base en un enfoque constructivista y en dicho modelo de
ensefianza reflexiva, el modelo de formacién docente se fundamenté en:

a) La conceptualizacién del ensefiante como un profesional reflexivo que
ejerce una funcién de mediacién en el aula.

b) El anélisis del pensamiento did4ctico del profesor.

c) El estudio de los procesos de ensefianza y construccién conjunta del co-
nocimiento tal como ocurren en el aula.

d) El empleo del anélisis de la practica educativa como elemento de revisién
critica y transformacién de la misma, en el marco de un proceso de ase-
soramiento psicopedagégico.
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Los ejes de la formacién docente de esta propuesta abarcaron los planos
conceptual, reflexivo y préactico, mientras que el anélisis de la practica del
profesor se centré en cuestiones psicopedagdgicas, tales como las reglas de
gestibn y participacién en el aula, los apoyos didacticos y la mediacién en el
aprendizaje, la planificacién de las secuencias did4cticas, la motivacién y
el trabajo colaborativo en el aula y la evaluacién de los aprendizajes. Asimis-
mo, se adopté un enfoque de evaluacién docente donde se incorporaron la
autoevaluacién, la evaluacién de los alumnos y la evaluacién formativa de las
précticas docentes. El seminario de trabajo con el equipo de profesores (en un
formato de curso-taller) constituyd la estrategia formativa basica. Alrededor
del mismo fue que se articularon el anélisis de una serie de observaciones en
aula (videograbaciones y relatorias), las entrevistas realizadas con los propios
docentes y algunos de los alumnos, la elaboracién de ensayos y mapas con-
ceptuales, la revisién de diversos datos sobre el aprendizaje de los alumnos, la
conformacién de un portafolios docente con sus propuestas y materiales de
ensefianza, e incluso la discusién teérica de algunos postulados y estrategias
derivadas del enfoque constructivista.

El andlisis critico del contenido curricular, de sus creencias y de sus propias
précticas como enseflantes en el aula, asi como de los logros y deficiencias de
sus estudiantes, permitié a los docentes la generacién de proyectos de inter-
vencién innovadores que les permitieron mejorar la ensefianza de sus materias
sobre la base de la problemética concreta que enfrentaban. Cabe destacar que
la aproximacién a la evaluacién y anlisis de la docencia fue multidimensional,
participativa, formativa y contextuada. Asimismo, la evaluacién de la docen-
cia adopté una aproximacién que denominamos nuclear y periférica, pues
se obtuvieron y analizaron datos que pueden considerarse como indicadores
primarios de la eficacia docente (los aprendizajes logrados por el alumnado,
su desempefio durante las sesiones de aula y laboratorio, la interactividad con
y entre los educandos), y éstos fueron complementados por informaciones
que hacen las veces de indicadores secundarios, relativamente “periféricos”
o indirectos (opiniones de los estudiantes, redes seménticas elaboradas por
éstos y por sus profesores, portafolios docente, etc.).

Otro ejemplo del abordaje al que venimos refiriéndonos, se encuentra
en Loredo y Rigo (2001), donde se hace el recuento de una experiencia de
evaluacién de la docencia en una institucién universitaria que desarrolla
con resultados interesantes una propuesta formativa de corte humanista,
partiendo de la premisa que la tarea de evaluacién va de la mano de la for-
macién del profesor y de la investigacién de su quehacer en el aula. En este
caso, los autores afirman que la evaluacién no consiste en “ponerle una nota
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al profesor” sino en desarrollar una actividad reflexiva y critica que permita
recabar informacién para conocer cémo ocurre y qué incluye su préctica
docente, teniendo como meta el desarrollo o perfeccionamiento del profesor
del curriculo, del centro y del alumnado. ,

La propuesta de evaluacién docente desplegada en este contexto se define
entre otras, en funcién de las siguientes directrices (Loredo y Rigo, 2001): ’

* Enfoque formativo, que pretende orientar la evaluacién docente en la
bisqueda de una mejora de las actividades realizadas por el profesor, el
perﬁeccionamiento de su quehacer cotidiano, en vez de imbuirle un cardcter
estrictamente asociado a la supervisién y el control administrativo.

* Abordaje cientifico-profesional, para que los procesos de solucién de pro-
blemas y satisfaccién de necesidades institucionales que acompafian ine-
vitablemente la dindmica evaluativa, se sustenten en un trabajo riguroso
y prqfundo de reflexién tedrica y de investigacién empirica.

* Relacién organica entre practica, evaluacién y formacién docente, pues las
labores de valoraci6n giran en torno al trabajo pedagdgico desarrollado por
el ensefiante y han de condicionar decisivamente los procesos formativos
que a su vez sélo cobran verdadero sentido cuando se traducen en cambios,
efectivos de las practicas dentro del salén de clase.

* Acercamiento multidimensional, lo que implica el intento de analizar y
evaluar un extenso ctimulo de rasgos asociados estrechamente a la funcién
magisterial, la mayorfa de los cuales se ubica en el dominio de las habili-
dades estratégicas y de las pautas actitudinales.

* Contextualizaci6n de la evaluacién docente, que supone abrir la posibilidad
de un acercamiento casuistico a los resultados obtenidos por los educa-
dores con el fin de sopesar su eficiencia, entendida ésta Gltima como un
balance establecido entre los logros que obtiene el profesor y los recursos
y condiciones con que opera.

* Conceptualizacién del docente como un profesional reflexivo y estratégico
(Schén, 1992), que aprovecha los resultados surgidos de la evaluacién de su
trabajo para reflexionar criticamente a propésito de sus fortalezas y debilida-
des, que busca sistematicamente los medios y recursos con el fin de optimizar
ese trabajo y que realiza ajustes estratégicamente de conformidad con las
condiciones curriculares, de aula y de grupo que le corresponda enfrentar.

Comoes posil_ale observar, los dos casos presentados articulan sistem4tica-
mente la evaluacién de los profesores, el anlisis de la practica didactica en su
realidad habitual y las actividades de formacién y actualizacién magisterial;
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estas dltimas se ven condicionadas por los resultados obtenidos durante la
evaluacién y ofrecen espacios para facilitar la comprensién de tales resultados.
Se trata entonces de una relacién ciclica en la que se eslabonan fuertemente
tres procesos que suelen concebirse y desarrollarse por separado, y cuya inte-
gracién efectiva consideramos una importante asignatura pendiente a la que
deberén dedicarse esfuerzos de investigacién y de intervencién profesional
en un futuro cercano.
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